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MAPKETHUHI" CAAPKAJA Y ®YHKIINIJN BPEHIUPAIBA
TYPUCTHYKUX JECTUHAIINJA

AIICTPAKT

Be6 2.0 TexHosioruja mgoBena je 0 MPOMEHA Yy HAYWHY KOMYHHUKAIH]e
n3mehy mnorpomavya u opraHusanuja. Om Meawja Koju Cy Y JEIHOCMEPHO]
KOMYHHKAIIHU]H ,,[OBOPHIIM TOTPOIIAYNMa™, ca pa3BOjeM MHTEPHETa U IPEIACKOM ca
Be6 1.0 ma Be06 2.0 TexHojorwjy, opraHm3ainyje cy Iodeine na ,ToBOpe ca
norpomraynma’. [lapTurunaruBHa ynora moTpoliaya MpPETBOPWIIA je IacHBHE
NpUMaolle TOPYKE Yy aKTHBHE KpeaTope KOMYHHKaluje. Y TaKBOM OKPYKEHY
CTBOPEHHM Cy TMPEOyclIOBH 3a HACTaHAK M pPa3BOj HMHTEPAKTUBHOT HAYMHA
KOMYHHUKaIIMje ca MOTpoIIayuMa — MapKeTUHTa cajpikaja. MapKeTHHT caipikaja je
HOB KOHIENT y HAay4HUM M CTPyYHUM oOyiactTuma MapkeTuHra. OTKpuBa CBOj
MOTEHIIMjaJl y CBUM OONMIIMMa MapKeTHHIIKUX KOMyHUKaunuja. Mako je ped o
KOMYHHUKAIIM]JU KOja Ce OCTBapyje MPETEkKHO MyTeM AUTUTAIHUX Meluja, MOXe Ce
peanu3oBaTH M JIPYT'MM KaHAIMMa KOMYHHKalWje. 3aCHMBAa C€ Ha JIOCTABIbAIbY
JKEJBEHOT cajpikaja MujbHOM aynuTopujymy. [locimaru canpkaj Tpeba ma oopasyje,
aHraxyje uiu 3a0aBU CBE 3aXTEBHHjH ayJUTOPHjyM OTIIOPAH Ha MO3HATE TEXHUKE
KOMYHHKAIMjcKor MuKca. Omimuke KOMyHHKAIHMje IMyTeM MapKEeTHHTa caapikaja
yKJamnajy ce y WIUPH MapajurMaTcKu KOHTEKCT pa3Boja MapkeTuHra. [loceOny
MoryhHOCT ymoTpeGe MoOXe HMMAaTH y YCIY)KHOM CEKTOpY uHuja HemarepujaiHa
OpUpOJia OCHOBHOT HPOM3BOJA CBOJy NMPOMOIM]Y YECTO 3aCHUBA HA MApKETHHTY
,»Oll ycTa 1o ycta“. M3 HaBeleHUX pasjiora, KOHTEKCT UCTPaKMBamba MapKETHHIa
cajjp>kaja CMEIITEH j€ Yy JIOMEH OpeHIUpama TYPUCTUYKHUX JECTUHAIH]A.

HNmajyhu y BUAYy KOMIUIEKCHY HpPUPOJY TYPUCTUUYKUX JECTUHAIMja, CBE
uH(pOpMHCaHUj€ U 3aXTEBHU]E TYpUCTE M TEHICHIM]Y BaJOPU30Bamba TPKHUIIHUX
eJleMeHaTa U3rpabOM HEONHUIUBUBHUX BPETHOCTH — OpEHANPAEM, MTOCTABILEHO je
UCTPAXKMBAYKO MUTakE O MOTEHLUJATHO] YJI03M HOBUX HAYMHA KOMYHHUKAIHUjE Yy
nporecy OpeHaupama jAecTUHauuja. bubnmorpadcko-crekylaTUBHUM METOJ0M
IpUKa3aHa Ccy OCHOBHAa CBOjCTBa KOMYHMKalMje IyTeM MapKeTHHIa caJpikaja,
TEHJEHIMje Yy TypU3My U J0CaJallllba HCTPaXHBama y JOMEHY OpeHaupama
JecTUHAIMja. EMIUpPUJCKUM HCTpaKUBambEeM pEJIEBAHTHUX Y30paka Tpebdano je
YTBPAMTHU 3aCTYIJBEHOCT MapKEeTHHTa Ca/ip)kKaja y MEpIeNIiji HMUTIa U HHTEPHET
NPOMOITMjU JECTUHANWja. Pe3ynratn ucTpaxkwBama Jalld Cy YBUA y TPEHYTHE
o0nuKe WMHTEpHET mpomolnuje aectuHanyja y CpOuju. YTBphene cy moctojehe
pasnuke u3Mely TeopHjCKuxX MpenopyKa v peaTHOT CTaka Ha OCHOBY KOJUX CY J1aTe
CMepHHIlE 3a ynoTpeOy MapKeTHHra cajpkaja y Ipolecy OpeHaupama
JECTHHAIIH]A.

Kibyune peum: mapkemune caopoicaja, mapkemuue caopaicaja nompouiava,
MapxemuHe caopacaja opeanuzayuja, OpeHouparbe mypucmudkux OecmuHayuja,
nepyenyuja umupa decmuHayuja.



CONTENT MARKETING IN BRANDING OF TOURIST DESTINATIONS
ABSTRACT

Web 2.0 technology has led to a change in the way the customers and
organisations communicate. From the media who once employed one-way
communication to “speak to the customers”, the development of the Internet and
the upgrade of technologies from Web 1.0 to Web 2.0 saw organisations beginning
to “speak with the customers”. The participatory role of customers turned passive
message recipients into active creators of communication. Such environment has
enabled prerequisites for the creation and development of an interactive way to
communicate with customers — content marketing. Content marketing is a new
concept in professional and scientific fields of marketing. It reveals its potential in
all forms of marketing communication: business to business, business to customers
and customers to customers. Although such communication is realised primarily by
means of digital media, it can also be realised through other communication
channels. It is based on providing the target audience with the desired content. The
content sent should educate, engage or entertain the increasingly demanding
audience, resistant to familiar techniques of communication mix. The traits of
communication via content marketing fit into a broader paradigm context of
marketing development. It can be of particular use in the service sector, whose
immaterial nature of basic product often bases its promotion on the “word of
mouth” type of marketing. For said purposes, the research context of content
marketing is placed in the domain of branding of tourist destinations.

Taking into account the complex nature of tourist destinations, the
increasingly informed and demanding tourists, as well as the tendency to valorise
market elements by creating immaterial values — branding, a research question was
asked regarding the potential role of new means of communication in the
destination branding process. The bibliographic — speculative method was used to
show the basic characteristics of communication through content marketing,
tourism tendencies and research done so far in the field of destination branding.
Empirical research of relevant samples was employed in order to establish the
presence of content marketing in the perception of a tourist destination image, as
well as its presence in the internet promotion of a tourist destination. The research
results give insight into current forms of internet promotion of destinations in
Serbia. It was established that there are differences between theoretical
recommendations and the actual state of things, based on which the guidelines for
the use of content marketing in the process of destination branding were given.

Key words: content marketing, user generated content, market generated content,
tourist  destinations  branding,  perception  of  destination  image.
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1 YBOJA

VY epu OUTHTATHUX KOMYHHUKaIMja, BHUPTYEIHO KOMYHHIIMPAmE€ MU IMPOTOK
uH(pOopMalrja BEIUKOM Op3WHOM TpaHC(HOpMHUCATN CYy KOMYHHKAIH]y ca KpajlbUM
norpomayuma. Jlo ckopa AOMHHAHTHM OOJMIIM MapKETHMHIIKMX KOMYHMKaldja
MOCTENEHO YCTyIajy MECTO OHHUM OOJIMIIMMa KOMYHHKAaIlMje KOjU IMpujaroharajy
cajpkaj TOpyKe mMmoTpedamMa M WHTEpecoBamMMa moTpomavya. HoBu menuju cy
MOCTAJIM HE CaMO CpelCcTBAa MacoBHE, Beh M HMHTEprnepcoHaIHE KOMYHHUKAIH]e.
MpexHa  CTpyKTypa HHTepHeTa oMmoryhuna je mojeIuHIMMa Ja Yy
JICLIEHTPAJIN30BAHO] MpPEKU KOHTPOJIMUIY BpeMe, JUHAMUKY M CaJpiKaj
uH(OpMaIja, MTO y BEIUKO] MEPU MOJACTHYE KPUTHYKO Pa3MHUILbAE MOTPOIIAYa,
BUXOBY aKTHBHOCT M KBaJIMTET IOCIATOr cajapkaja. Kako MOCTMOIEPHUCTHYKA
KOHIIETIT JICLIEHTPaIM30BaHe MpeXe Halla3u CBOjY ,,JUPEKTHY CUMOOJMYKY, ajld U
CTPYKTYpPaJIHO-OpPraHu3alMjcKy U (yHKIMOHAIHY Mapajeny y HHTEpHETY U IpyTUM
rnobanmauM meaujuma“ (Xpomagmh, 2008, crp. 34), y BpeMeHY IUTHTATHUX
MapKEeTUHIIKUX KOMYHHKanuja, OWIo Ja je ped O MacOBHUM WM IpuiaroleHuM
o0nMIMMa KOMyHHKalyje, HajBehu 160 MapKEeTHHIIKUX aKTUBHOCTH MIPEMEITa Ce Yy
BUPTYENHY CTBapHOCT. VHTepHeT omoryhaBa mojeAMHIly J@ KOHTHHYHPAHO
NpUKYIUba WHGpOpMaNHMje, ajdl HCTOBPEMEHO OTJallliBadyMMa IpYyXa pa3InduTe
MoryhHOCTH 3a NpuBIaueHE NMaXKHE KOPUCHUKA OWIIO J1a je ped O KOMYHHMKAIUju
opranu3anyje ca norpomaurma (B2C) unm koMyHHUKalKju OpraHu3almje ca Jpyrum
opranuzaiyjama (B2B).

Ca pa3BojeM MHTEPAKTUBHHX CpEICTaBa KOMYHHKaIMje, TperackoMm ca Bebd
1.0 Ha Be6 2.0 TexHOMOTH]Y, JOILIO j€ U A0 MPOMEHE Yy HaUuHY NnoTpoimke. Jok je
Be6 1.0 TexHoMOrMja KOPUCTHIIA UHTEPHET CIMYHO KA0 M JApYyre KaHalle MAacOBHE
KOMYHHKaIHje y3 ojapeheHa oacTynama (KOPHUCHHUIM Cy MOIJIM Ja IPHCTYIEe
uH(popMalljaMa y CBaKOM TPEHYTKY, ajli Ha BUX HUCY MOIJIM Ja yTuuy), Bed 2.0
TEXHOJIOTH]ja JIoHeNa je Behy mapTUIMIaTUBHOCT KOPUCHHKA y CTBapamy caapikaja
Ha uHTepHeTy. HoBa TexHosoryja je yTuuana ¥ Ha HauuH noTpourme. Jlanac ce
MOTPOIIHA MOXKE OMHUCATH MPpe Ka0 cXeMa KOHTMHYHPaHO NMPOMEHJBHBHUX OJHOCA, a
HE Kao yoOuuajeHM JuHeapHU TOK jorahaja. [Torpomray je moctao cy0jekar koju
CTaJTHO Hampexdyje W mpuiiarohaBa ce APYIITBEHUM, TEXHOJOIIKUM M €KOHOMCKHM

tokoBuma (Fabris, 2003, p. 11). CaBpemMeHM MapKETUHIIKH TIOCTYJIATH
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MpEACTaBJbajy MOTpoIIada Kao mapTHEpa y MPOIeCy MOTPOIIHE KOjU yKazyje Ha TO
KaKO H3IJIe[]a OKPYKEHhe y KOMe KelH Aa >kuBU. OH je paBHOIPABHU YYECHUK Yy
KOHTHHYHpaHOM LUKIycy (pe)npousBoame (Firat & Dholakia, 2006). Ynpaso u3 tor
paszimora He OM Tpebamo aa ce 3aHeMapyjy HETPaJAMIIMOHAIHUA OOIMIIM TPAKHE
yKJby4yjyhu U OHe KOjU c€ OJIHOCE Ha MPOMEHE Y OpraHU3allMOHUM KyJaTypama U
HauYMHY KOMYHUKAIH]e.

Y TakBOM OKpYXemY, KapaKTepUCTHUYHOM II0 BHCOKO] JIOCTYIMHOCTH
uHpopMalrja, IPOMEHN MAPKETUHIIKE MapaJurMe U JOMHUHAHTHO] YJIO3H MOTpoIIaya,
CTBOPEHM CY YCIOBM 3a HAacTaHaK W pa3B0oj HOBOI OOJMKAa KOMYHHKalHje ca
MOTPOIIaYMMa; MapKETHHT caapkaja (eHr. content marketing). llpemycioB 3a
NpUBJIAYCHE U 33/Ip)KaBarbe MOTPOIIada y TAKO3BAHOM ,,[TOCTPEKIIAMHOM JPYIITBY
(JIunosenku, 2008, ctp. 198), kako ce 4ecTO Ha3UBa MEPHOJ Y KOME MOTPOIIAYU
cBe BuIIe wH30eraBajy KilacuyaH OONMK oOrjamaBama (y EeHIJIECKOM je3UKY
MEXOPATUBHO O3HAYEH Kao interruption marketing), 3aCHUBa C€ Ha HUCIOPYIHU
KeJBEHOT cajjpkaja ogabpanoj myOsmnu. KoHmenT mapkeTuHra cajapikaja HacCTOjU
Ja TpYyXH KBAIMTETaH, JEAUHCTBEH W WHTEpECaHTaH caap)kaj KOju eayKyje,
uHpopMuiie win 3abaBjba MOTpOIIAYe, MOMaXe MM Yy pellaBamby mnpobdiema u
noJcTH4Ye uX Ha npedepeHuujy ka xkommanujckoMm Openay (Rahim & Clemens,
2012). Nako oBakaB HaYMH KOMYHHKaIMj€ y MPaKCH IOCTaje CBE 3aCTYIJbEHU]H,
HEJI0CTajy JieTajbHa U CBe0OyXBaTHA aKaJeMCKa UCTPAKHMBamka Ha OBY TEMY.

Hucepranyja kpehe o KyaTypHO-COIMOJOIIKE KOHTEKCTYyalnu3alnje OBOr
¢dernomena. HakoH HaBEJEHOT XHITOTETUYKO-METOIOJIONIKOT OKBHPA HCTPAKHUBAbA,
JIpyro TMOIJIaBJbe MpHKa3dyje pa3Boj KOHIENTa MapKeTHHra cajapikaja yKpaTKo
noja3ehn o OCHOBHHX CBOjCTaBa MapKETHHI KOHIIENTA, 3HaYaja MapKETHHIIKHX
KOMYHHKAIIMja 32 Pa3BOj CAaBPEMEHOT JIPYILTBA U OKOJHOCTH yciel KOjUX J0J1a3u
JI0 TIPOMEHE MapKeTHHIIKe mapanurme. [Ipukazanu cy ¢eHoMeHH oj moceOHOr
3Hayaja 3a pa3yMmMeBam€ KOHIIENTa MapKeTWHra caapxkaja (momyt ¢eHoMeHa
~IIpUyama Mnpuya’), kao U HeKajallkbe opMe OBAKBOI HauMHA KOMYHHKaIlMje ca
NOTPOIIaYMMa KOje MOTY Jla C€ MOBEXY ca JaHalIlbHM MapKEeTHHIOM cajpiKaja.
HctpaxkuBame ce Jajbe TEOPHJCKM 3aCHUBA Ha MpPUKa3y OOJMKAa MapKeTHHIa
caZjpkaja OpraHu3aliija ¥ MapKeTHWHTra cajpikaja ToTpolrada Mmana Ou Tpedaio
HarJIACUTH Ja je y MUTamky TpaHMIla Koja TIocTaje CBe HejacHUja Oynyhu ma Hectajy
CYIIPOTCTaBJbEHE MO3UIMje OpraHu3allija ca jeHe U MOTpollaya ca Jpyre cTpaHe.

VY oBOM Jeny UCTpakuBama MpUMEmkeHa je Onbnmorpadcko-crekynaTuBHa METOa
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KOja ce 3aCHMBa HA NPUKYIUbalky, AaHAIM3W W HWHTEPIpETaldju IOoAaTaKa
NPEeBaCXOJHO  TeOpUjCcKO-KOoHTeMmmuiaTuBHUM  moctynkom  (Ilepuh,  2013).
TeopujckuM MPHUKA30M HACTOjaJIo Cc€ Ja, y CKIAAY Ca EKJIEKTUYKHM IPHCTYIIOM,
npukymseeHa rpaha Oyzme ucmpaBHO ona0paHa W HMHTEpHpETHpPaHa y HAyYHOM
KOHTEKCTY.

Bbynyhu na je ped o mmpokom ¢eHOMEeHYy ca MOTyhHOCTMMa M3ydaBama U
OpUMEHE y pa3iuuuTHM oO0nacTuMa, OMIIO je HEONMXOAHO OrPAaHHYUTH MpPEeaMET
UCTpaXHBamkba OBOI KOHIENTa. KOHTEKCT HCTpaKMBama je yCMEpeH Ha I0Jbe
OpeHIMpama TYpUCTHUKUX AecTrHanuja. [Tonazehu ox Haj3HAYajHU]X TEHICHIH]A Y
CaBpPEMEHOM TYPU3MY, IPOMEHA Y IMOHAIIakhy CAaBPEMEHHUX TYPHUCTA, a TPE CBETa CBE
pacnpocTpameHtje ynorpede yrpaBo pa3IMYuTHX O0JIMKa MapKETHHTA CajpiKaja, y
TpeheM moriaBsby Cy HaBEACHHM HAj3aCTYIJbEHHUJU OOJHUIIM MapKETHUHIa cajpikaja
NPUMEHJBMBH Y OOJIACTH TypH3Ma W 3Ha4ajHH TYPUCTUYKHM OpraHH3alujama 3a
yCIIEIIHO OpeHIupamke TyPUCTUIKUX JeCTUHAIIN]A.

Kako je mmip wucTpakmBama OHO J1a ce€ YTBPAM IIOCTOjalbe YTHIIAja
uH(popMallrja Koje TYpPUCTH NMPUKYILIbA]y MyTEM MapKETHUHTA caJipikaja, Kao U Jia ce
YTBPIM CTENEH YIO3HATOCTH TYPUCTHYKUX OpraHu3alMja ca oo0jaunuMa |
MoryhHocTHMa ynoTpebe MapKeTHHIa cajJpkaja, LEHTpPaJHU JIe0 HUCTpaKUBamba
3aCHUBA C€ Ha aHAIM3H MPHUMApHUX I0JIaTaKa CaKyIUbEHWX aHKEHTHUM JICTOM W3
JIBa y30pKa (TypHcTa U MpeICTaBHUKA JIECTUHAIM]CKOT MEHAIMEHTa — TYPUCTHUKUX
opraHuzaiyja) ¥ KBaJIMTATUBHOM aHAJIM30M JECTUHAIM]CKUX cajToBa U3 Tpeher
y30pKa. AHanm3a NMPHUKYIJbEHUX MOoJaTaka 3aCHMUBA CE HAa NMPUMEHH CTaTHCTHYKE
METO/I€ IITO j€ MPUKa3aHO Y YeTBPTOM TOrIaBjby. Ha OCHOBY n0OMjeHUX pe3ynTara
IpeUIOKEHE Cy CMEpHMIE 3a YNoTpedy MapKeTuHra caapixkaja y QyHKIUjU
OpeHnMpama TYPUCTUUKUX JIECTHHALH]A.

VY  3akjbydHUM pa3MaTpamUMa CyMHpPaHM CY pe3yiTatd JoOujeHH
TEOPHJCKUM W EMITHPHjCKUM HCTPaXHBAKEM, TMPEIJIOKEHE Cy TpPaKTHIHE

UMILTAKAITH]e HCTpaKMBakba " youyeHa cy OrpaHHYeHha pana.



2 XUINIOTETHYKO-METOJAOJOUKHA OKBUP PAJIA

2.1 Jledpunucame npodiema

VY uuspy cBeoOyxBaTHHje aHAJIM3€ WHTEPHETa Kao JOMHUHATHOT Meluja y
CaBpEeMEHHM MapKETHHIIKAM KOMYHHUKalljaMa, BeroBa EHTPaIHa YJIoTa 4ecTo ce
TyMaud Yy KOHTEKCTY BeEJIMKE IPOMEHE TEOpHMjCKe MapaJurMe U Ipernacka ca
MOJICPHUCTHYKOT HAa OCTMOACPHUCTUYKM HAYWH KOMYHMKAlMje ca MOTPOIIAYMMA.
MapKeTuHT KOHIENT, KOjU Cy TEOpeTHYaph MapKEeTHHTa KpajeM JeBEeIeCEeTUX
Ha3BaMM ,MoaepHHCTHYKMM MapkeTuHroMm™ (Firat & Shultz, 1997; Firrat &
Dholakia, 2006), nompuHeo je momylapu3alyju MapKeTUHTa y Pa3IHuuTUM
o0nacTuMa, Te C€ HEroB yclleX He MOXe Oocnoputd Oe3 o03upa Ha KacHHUje
NOCTMOJICPHUCTHYKE KpuTHKe. Ha TmodueTky pas3Boja MapKEeTHHI KOHIENTa
NOTPOIIAY j€ MOCMAaTpPaH Kao palMOHAIaH KOTHUTUBHU CyOjeKaT KOjU JOHOCH
OJUTYKY O KYyNOBHHHM Ha OCHOBY €KOHOMCKE KOPHMCTH KOjy MY IPOU3BOJ IpyKa
(Firat & Shultz, 1997). MapkeTuHiike KOMYyHHKAIlje UMajie Cy 3aJaTak Jaa
UHPOPMHUITY TPXKHUIITE (Kpajibe MoTpolIade) O MPOU3BOAY KOjU UM je moTpedaH, a
nopyka je Tpebasno na Oyne mpuiaroleHa cBojcTBUMa Tpkuinta. KomyHukanuja y
MOJICPHUCTMYKOM MapKeTHHTYy Oumia je jelHOCMEpHa, cajpraj Mmopyke Ouo je Ha
NOLINJbAOILY, a OIJIAlllaBamke MpOoIlec 0/BOjeH o morpoume. [lpumapHu kananm
KOMYHUKaIMje OWIN Cy TEIeBU3Mja M Paauo — jeiHa Mopyka Owiia je HamemeHa
XHWJbagamMa mpuMaana.

CaBpeMeHu mOTpolIay BHIIE HHUje MacHBaH NpuUMaial jeaHooOpas3He
nopyke. KoHuenT MapkeTuHra cajap:kaja mojasy of MPeTIOCTAaBKe Ja j€ JaHalllbu
NOTpONIay JeTabHO WH(GOPMHUCAH, KeJhbaH HOBUX II0JIaTaka M y PaBHOIPABHO]
MO3UIIMJH Ca OTJaliuBadyeM, IITO My omoryhaBa Ja TpOBEpH BEPOIOCTOJHOCT
nonyhenor cagpxkaja. OyHKIMja TOCIATOr caApKaja je NMPUMApHO eIyKaTHBHE
IpUPOIe, MOXKE CE MOCTATH PA3IMYUTUM KaHAJMMa KOMYHUKAIMje U MOXKEe UMaTh
paznuuuTe OOJIMKE: WiaHak, Oior, mpenopyka, gororpaduja, eIeKTPOHCKA KIHUTA,
CTyIHja cily4aja, BUJI€O CHUMAK, UTA. MapKeTUHT caJpkaja MOXe OUTH CpelCTBO
yHampelemba KOMyHUKaIFje ca MOTPOLIayiMa y IIMJbY CTBapama CBECTH O OpeHay U
JIEMOHCTpHpamka KOMIIETEHTHOCTH Yy ojapehenum obnactuma. Ilpumena oBor
KOHIIETITa OpraHu3aliijamMa JOHOCH BUIIECTPYKE KOPHUCTH, Te Ou Tpedasio na Oyne y

OCHOBH JIyTOPOYHUX OPraHU3aIMjCKUX [UJbEBA Kao IITO CYy U3Tpa/iiba MoBepema ca



Mapxemune caopoicaja y pyukyuju bpenouparba mypucmuuxux oecmunayuja Cpouje

IWJBHUM TPXHUINTEM, TMoBehaBame J0jalHOCTH M 3aJpXKaBame IocTojehmnx
norpomrada. Mmajyhm y Buay cBe Beha orpanuuema Oyyera HaMeHEHOT
MapKEeTUHIIKMM aKTUBHOCTHMA, a 3axBajbyjyhu pasnuuuTuM CcO(TBEPCKUM
miatdpopmama, GopMaruMa W ypehajuma, MapKETHHT cajpikaja orjalimBadyuMa
IOpy’Xa W HU3 TPOIIKOBHO edexktuBHuUX MoryhHoctu. Mnak, ycnemHa mnpumeHa
MapKeTUHTa cajJp)kaja 3acHUBA ce, Ipe CBera, Ha MPWIAroleHo] CTpaTeruju,
IPOMOIIMU U AUCTPUOYIIMjU KOje 3aXTeBajy MpeTXoaHa (UHAHCHJCKA M KaJpOBCKa
ynarama. lIpyxkamem npaBux nH(popMalMja OpraHu3alije IOMaxy MOTpollayruMa
Jla JIOHECY UCIPaBHY OJIYKY O KYNOBHMHH, YMECTO Jla C€ yCMEpaBajy Ha TEXHUKE
NOJCTHIIaba TPAXIE 3a MPOU3BOAMMA M yciyrama. Mehytum, mako cy yodeHe
U3pa3uTe TeHJCHIIMje pacTa ynorpede oBor o0IrKa MapKETHHIIKIX KOMYHHKAIIM]a
U mpemja noctoju cBe Behu Opoj HacnoBa koju ynyhyjy Ha HeroBe MpaKTUYHE
acleKTe, HeJJ0CTajy aKkaJeMCKa HCTPaKMBamba Ha OBY TEMY.

[Ipeamer oBOT MCTpakMBama HArjialleH je y HACIOBY paja W 3acHHBA C€ Ha
OCHOBHHM CBOjCTBMMa MAapKETHHIa cajpkaja. Y KOHTUHYHUPAHO MPOMEHIHBHBOM
TPKUIITHOM OKPYXEHmhYy O0Baj OOJMK KOMYyHHKalje aobuja mocebaH 3HA4yaj y
YCIyXKHOM  cekTopy. IIpencTaB/beHO UCTpakMBame aHalu3upa  yrnorpedy
MapKeTHHra cajp’kaja y KOHTEKCTy OpeHIupama TYPUCTUUYKHUX JeCTHHauuja. Y
HacTOjalby Ja C€ CBE 3aXTEBHUJUM TMOCETHOIMMA Jovyapa KEJbEHU HMUI
JecTUHaIMje, a TMoceOHO BpeAHOCTH OopaBka Ha oxapeheHo) aecTHHaUU]H,
OpeHnupame JeCTHHALMja je TOocTajlla 4YecTa TeMa CaBPEMEHUX HCTPakHUBamba y
Typusmy. Mako cy nectuHanuje oOJMK TPKUIIHUX €HTUTETa KOje Cy CI0XKEHH]E U
MYJITUIMCIMIUIMHAPHU]E Y OJIHOCY Ha poOy WJIU yCIIyTe, CTpaTeruje KOPImopaTUBHOT
OpeHIupama MOTYy C€ y JeJTHO] Mepy IPUMEHUTH U Koj nectuHanuja (Balakrishnan,
2009). Hnak, y mpouecy OpeHIupama TYPUCTHUKHMX JIeCTHHAIMja I[OCTOje
OrpaHUYea MOIMYT YMECHUIE Ja je LuJbHA Ipyna Hajuyemrhe HM3y3e€THO LIMPOKH,
HECErMEHTUPAHU ayAWTOPHjyM, Ja je Tpolec OpeHaupama I0J YTHIAjeM
NOJMUTHYKUX OJJyKa JIOKAIHWUX BIACTH, ald ¥ Ja je TEeHIKO MPaTUTH
UMIUIEMEHTAIUjy cTpaTeruje OpeHaupama Ha CBUM HUBouMa Oynyhu na je ped o
,»0lI03r0 Ha pnone* (top down) mnpuctyny. byyern HamewmeHU (UHAHCUPABY
OpeHnupama JECTHHAIMja CYy MOajleko Mamkd y OJHOCY Ha OylieTe BeTUKHX
KOPIOPAaTUBHUX OpPEHJIOBAa KOjU 3aBHCE O] IMpojaje oapeheHor Mpou3BOAA WU
yenyre (Pike, 2005). Opranu3zanyje 3aayeHe 3a mpolece OpeHIupama JeCTHHAIIH]e

(y Cpbuju je nHajuenthe ped o JIOKaTHUM TYPUCTHYKUM OpraHU3alldjaMa) He MOTY Jia



Mapkemune cadpacaja y (pyHkyuju bpenouparea mypucmuykux oecmunayuja Cpouje

KOHTPOJIMIITY CBE MapKETHHIIIKE TOPYKe KOje Ce OJJHOCE Ha JECTHHAIM]Y, [ITO YNHH
TEeXKUM JuQepeHIrpame, KOMyHUKAIN]y W OJpKaBambe HMHIIA MyTeM Menuja u
TypucTHUKUX IpousBoga. Ca apyre cTpaHe, mpe3acMNEHOCT OIVIACHUM HOpyKama
JOBOIM 10 cBe Behe pe3nCTeHTHOCTH MpuManala Ha ycTajbeHe OoOimKe
MapKeTHHIIKHX KOMYHHKalja. Y TOM CMHCIy, MOXKE ce OdeKkuBaTH jaa he cBe
ynyheHuju Typuctu OUTH OTBOPEHHUjH MpeMa HOBHM OOJMIMMa KOMYHHKAIMje Ha
KOjUMa ce 3aCHUBA KOHIIENT MapKeTHHIa cajapxaja. Ha ocHOBY carsienane cutyanuje
IIOCTaBJbEHE CYy OIIIITE M MOCeOHEe XWIOTe3e MCTpaXKHBamba Ha KOjUMa Ce 3aCHHBA
NpuIokeHa aucepranyja. [loTxumorese cy mpukazaHe y aHAINM3U NPHUKYIJbEHUX

rnoJgaTtaxa.

2.2 TlocTraB/bame XMIIOTE3Q

HctpaxuBamwa y oO0jacTH TOHamlama M[OTpolIadya T[oKasaia cy Ja
MOTPOIIAYH MPUIMKOM JOHOIIEHA OMJIYKE O KYHOBHHH MPHUKYILJbajy HHPOpMAIje
KaKo OW CMamWJIM jeJJaH O/ MOTeHIINjaTHUX pu3HKa ((prHaHCH]CKH, QYHKIIMOHAITHH,
bu3nuKky, APYIMITBEHH WM Ticuxojomku). Kama je ped o u3bopy TypUCTHUKE
JNECTHHAIIMje, YTBpHEHO je a ce MHTEpPHET KOPHUCTU KAao CPEACTBO OMHCHUBAMA,
PEKOHCTPYKIIMje M OXHBJbaBalka MCKYCTBa ca IyTOBama. YodeHa je cBe Beha
ynotpeba IpYIITBEHUX MPEXa, ajlk U JlaJbe HEJI0CTa]y EMIIUPHUJCKE CTyIH]je Koje Ou
HNOTBpPJWIIE YIOTpeOy U 3aCTYIJbEHOCT APYTUX 0OJIMKa MapKETHHTa cajipkaja, Kao 1
KOMITapaTUBHE aHanu3e YyTHIaja HH(opManuja A0OMjeHMX IyTeM MapKeTHHra
cajip’kaja Ha OJUTyKy O M300py JAecTHHalMje y OAHOCY Ha MH(opMauuje Jo0ujeHe
nyTeM Jpyrux oOOJIMKa MapKEeTHHIIKHX KOMYyHHKanuja. Ha ocHOBY nmaTmx
nokasaresba, GopMysrcaHa je mpBa moceOHa Xumnoresa X;.

Xi1: Hughopmanuje oooujene nymem mapkemunea caoprcaja umajy eehu
ymuyaj Ha O00JAYKy o0 u300py mypucmuuke OecmuHayuje y o0O0HOCY Ha
unghopmayuje 0ooujene opycum Kanaiuma KOMyHuKayuje.

[Tonazehu on uumeHnne na je Tmepreniuja JU9HA  (HEHOMEH, Tj.
UHIUMBUyallHA MHTEpIIpeTalyja CTBApPHOCTH Yy KOjO] IMOjeIUHAll CaMOCTaJIHO
CEJIeKTYje, OpraHu3yje U TyMauyu CTHUMYJIaHce U3 okpyxkema (Schiffman & Kanuk,
2004), no3HaTo je Aa UMHI JECTUHAIM]€ 3aBUCH OJ] MEpLEMNIHje MOTSHIUjaTHUX
WM aKTyelnHuX mnocetunana (typucra). Ileprmenmuja wum#ga TypUCTHUKE
JIECTUHAIIM]€ j€ OJ] KJbyYHOT 3Hauaja 3a u3rpajimy OpeHaa aecruHamuje. Ha ocHOBY

UMHIIa JIECTHHALMje TYpPUCTH UACHTUOUKY]Y U TUEpeHIupajy ACCTHHALHU]Y Y



Mapxemune caopoicaja y hyukyuju openouparea mypucmuuxux oecmunayuja Cpbuje

OJIHOCY Ha KOHKYpeHTCKe naectuHanuje. Mwmajyhm y Buay HaBemeHa CBOjCTBa
CaBpEeMEHOI' MOoTpollaya M TEHJEHIMje pPa3BOja MAapKETHHIIKUX KOMYHUKaIlja,
ouekyje ce na he mepueniuja umuya oapehene gecruHanyje y Behoj Mepu 3aBUCUTH
oIl ,,He3aBUCHUX H3BOpa HMH(OpMalMja y OAHOCY HA TPAAUIMOHAIHE OOJIHKE
KOMYHHUKaIlje ca notpomaynma. V3 HaBeZeHor je mpoucTekia noceOHa XUIoTe3a
Xo.

Xy Hugopmayuje o0obujene ynompebom paziuuumux 00auKa
MapKkemuHnza caoprycaja umajy nO3UmMuean yYymuuyaj Ha nepuenuyujy umuua
mypucmuuke oecmuHayuje.

3axBasbyjyhu IpyImITBEHOM M TEXHOJIOIIKOM Pa3BOjy MpOIeC OpeHINpama
JIeCTUHAIIMja TIPETBOPHO CE€ U3 jeTHOCMEPHE KOMYHHUKAIMje y AWHAMHYAH MPOIEC
pa3MeHe uHpopMaiyja u3Mel)y qecTUHAIN]CKUX OpraHu3aiyja u noceruiana. Mako
je UHTEepHeT TMOCTao He3ao0uIa3aH KaHal KOMYHHKAIMje 3a TYpUCTHUYKE
opraHuzaiyje, Kako HalWOHAJIHE, TaKO W JIOKalHe, NpelMMUHApHA aHalu3a
cajpxkaja cajtoBa jJoMahmxX TYpUCTHUYKUX OpraHu3alldja HaroBecTWIa je Jia
TYPUCTHYKE OpraHu3alldje, Kao MpeJCTaBHUIIM MEHAlIMEHTa JIECTHHAIIMje, HUCY Y
MOTIYHOCTH YIIO3HATE ca MOTEHIMjaTuMa YHoTpebe MapKeTHHra caapxkaja y
GyHKIMU U3Tpajmke necTUHanujckor Openma. M3 tux pasnora dopmynucana je
moceOHa XUMoTe3a X3

X3: Typucmuuke opzanuzayuje y Cpouju Hucy y 0060.6HO] Mmepu
yno3name ca obauyuma u mozyhnocmuma ynompebde mapkemunza caopiycaja y
dyukyuju openouparoa mypucmuykux oecmuHauuja.

Jaxne, umajyhu y BUAY TEHACHIIM]E Y CaBPEMEHOM MAapKETHHTy M CBE
MOhHH]y yJoTy TmoTpoliada, Kao | cChenuuyHa CBOJCTBA TYPUCTUUKHUX
JNECTHHAIIMja, Y €pH BUCOKE WMH(OPMHUCAHOCTH MOTpOIIava, MapKETHHT caapkaja
MOJKE J1a UMa KJbYYHY YJIOTY 3a yHampeheme uMuna nojeIMHaqYHuX JeCTUHAIM]a Y
CpOuju, kao um 3a yHanpeheme wuMHIIa YWTaBe 3eMJbe. AHAIW30M TIPaKCe
TYPUCTUYKUX OpTaHW3allfja ca jeJJHe M CKIOHOCTH TOCEeTHJIaNa ca Jpyre CTpaHe,
UCIIUTHBAKkE OCHOBHE XHIIOTE3€ je OOyXBaTHJIO JBa acleKkTa ymoTpede OBOT CBE
MOMyJIapHUjer HayMHa KOMYHHKaIlMje ca TMOTpollaunMa U Tpema I00HujeHuM
pesyiTatTuMa Jare Cy CMEpHHUIE 3a ynoTpe0y MapKeTHHTa caapikaja y OBOj
obnactu. Ha ocHOBy HaBeieHHMX MOCEOHHMX XHIIOTe3a (QopMmysHcaHa jeé OCHOBHA
XUMOTEe3a, Koja je uMaia 3a b Ja HJISHTHPUKYje U TIOBEXKE elIeMeHTe ynorpebe

MapKeTUHTa cajapkaja y QyHKIUjU OpeHaupama TypUCTUYKUX JECTUHALIN]A.



Mapkemune cadpacaja y hynxyuju bpenouparba mypucmuukux oecmunayuja Cpouje

X: Ynompeba mapxkemunza cadporwcaja uma nozumuean ymuuaj Ha
nepuenyujy umupa oOecmuHayuje u npouec OpeHOUparba MypUCMUUKUX
decmunayuja.

Konnent xunote3a npukasas je u rpadpuuku (Cnuka 1).

- I
X2:

NHbopmaumje pobujeHe
ynotpebom pasnmumtmx
0611MKa MapKeTUHra
cafprKaja MUMajy No3UTUBAH
YTULQj HA Nepuenuujy umuia

X1: N TYPUCTUYKE JecTUHaumje. 4

Undopmaumje nobujeHe N ' X3:

nyTem MapKeTUHra cagprkaja

uMmajy Behu yTuuaj Ha oanyky

0 1360opy TypUCTUYKE
AecTuHaumje y ogHocy Ha
MHpopmaumje nobujeHe
APYrMm KaHanuma
\ KOMYHUWKauuje. / .. \_

X:
Ynotpe6a mapKeTuHra \

cajprkaja uma no3nTUBaH
yTUUAj Ha nepuenuujy
MMULIA AeCTUHaLMje n
npouec 6peHgupara

TYPUCTUYKUX AEeCTUHALM]A.

. -,

TypucTuuKe opraHusauuje y
Cp6buju HUCY Y A0BOJBHO]
MepW yrnosHate ca obaMupuma
1 moryhHocTMMa ynotpebe
MapKeTUHT cagpiKaja.

Cuamnka 1 {ujarpam xumoresa
2.3 ln/beBM MCTPaKNBaKA

[Tonazehu on HaBeAEHUX OJUIMKA OpeHAMpamba TYPUCTHUKUX JIECTHHALIMja U OMIITHX
OIJInKa CaBpPEMCHUX HOCT(bOp)II/ICTI/I‘-IKI/IX Typucrta (KOXCpeHTHI/IM ca oaJInKaMa
MOCTMOJICPHUCTHUYKOT MapKEeTHHTa), KOHLIENIT MapKeTHHTra cajpxkaja ce HaMmehe Kao
MOTEHIM]jaTHO pEIIeIbe y MpOIEeCy OpeHIHpama TYPHUCTHYKHX ACCTHHAIjA .
[IpomeHa MapKeTHHILIKE TMapajurmMe je TeMa TEOPHJCKUX HCTpaKuBamba Yy
MapKeTUHTy Yy KOJUMa C€ aHalIM3upajy OMNIUTe OJUIMKE CaBPEMEHOr

(HOCTMO}IepHI/ICTI/I‘—IKOF, MMOCTPEKIIaMHOT, XI/IHepI/IHJII/IBI/I)IyaJ'H/ICTI/I‘-IKOF) ApyuaiTBa.

' O xapakrepucTHKaMa HOCTGOPAUCTHIKHX TyPUCTA Y 0J1e/bKy CaBpeMEHH TPEHIOBH Y TYPH3MY.

8



Mapkemune cadpacaja y pynxkyuju obpenouparoa mypucmuykux oecmunayuja Cpbuje

AHaIM30M HIMPOKE TEOpPHjCKe MIaTGOopMe MOCTMOJACPHUCTUYKOT MAPKETHHTA, KOja
ce 3acHHMBa Ha paZoBUMa (HPAHILYCKHX MOCTCTPYKTYPAJIHUCTa, y paay Ce IMOJIa3u O
r7100aTHAX TEOPHjCKUX KOHIENaTa CaBPEeMEHOT MapKeTHHTra. Y TaKBOM KOHTEKCTY
YO4YEH je HOB HAuMH KOMYHHUKalMje ca MoTpolmiayuMa u u3Mmelhy mnorpomaya —
MapkeTHHr cazapykaja. CBOjcTBa MapKeTHHra cajplkaja ce YKIanajy y oOIITe
TEHJCHIIMjC y MapKETHHTY, alldi BeoMa Malu Opoj CTyauja IMOBe3yje TEOpHjCcKa
CTAaHOBMILTA Ca EMIIUPH]CKHUM PpE3yJITaThMa, JOK XOJUCTUYKA MCTPAKHWBAFba OBOT
KOoHIenTa y oOnactu OpeHaupama AoMahux TYpUCTMUKHX JECTHHALMja HUCY
3a0enexeHa.
VY ckilagy ca HaBeJEeHUM TEHJICHIIMjaMa CaBPEeMEHOT MapKeTHHTa, a nMajyhu
y BHIYy Ja je HCTpaXuBame OOyXBaTHJIO J[BE TPYIE HCIUTAaHWKA U TPU Yy30pKa
(Typucre, TypUCTHYKE OpraHu3alidje ¢ JIeCTHHAIM]jCKE CajTOBE) LIUJbEBH
UCTpaKHBamwa OWIIH Cy:
e VYTBPAWUTHU Jia JH Cy UH(pOpMalMje CaKyIJbeHE IyTeM ejieMeHara
MapKeTHHra caapxaja ol onanyuyyjyher 3Hauaja mpu u300py
TYPUCTHUYKE JICCTHHAIIH]E;
® aHaJNM3WpaTH yTUlA] HHPOpMAIMja KOje TYPUCTU NPUKYIIBAjJy
KaHAJIMMa MapKeTHHT caJp’kaja ¥ HaYMHA HA KOJU OHE YTUYY Ha
BUXOBY TIEPIENIINjy UMUALIA TYPUCTHYKUX JIECTUHAIIH]a;
e VYTBPAWTH JOMHHAHTHH HAYMH U KapaKTEPHUCTHKE OHJIAJH POMOIIH]je
TYPUCTUYKUX JECTUHALIN]a;
e VYTBPAWTH CTENEH YMO3HATOCTH TYPHCTHUYKHX OpraHu3almja ca
obOnmuuuma 1 MoryhHocTHMa yroTpeOe MapKeTHHTa cajpxkaja;
e KOHIMIUPATH TIPEAJIOT CMEPHUIA U MOJea yrnoTpede MapKeTHHTra
cajipkaja y mpoliecy OpeHaupama TYpUCTHUKHUX JeCTHHALY]a.
WNmajyhu y BHIy MHTEpIUCUMIUIMHAPHY TEOPUJCKY OCHOBY HAaBEJEHOT
(deHoMeHa, pe3yNnTaTh NCTPaKUBamha Cy aHAJTM3UPaHU Y MIHPEM NapaurMaTcKoM
KOHTEKCTY Ha OCHOBY KOJUX Cy YOU€Ha U OCHOBHA CBOjCTBa JOoMaher TYpHUCTHYKOT

TPXKUIITA.

2.4 TlnaH ucTpaxuBama

HctpaxkuBame je CHpOBEIEHO Kao Kay3alHa CTyAMja TpaHCBEP3aJIHOT
KapakTepa KOojoM je TpeOao yTBpJIUTH U KBaHTU(PHUKOBATH (HE)IIOCTOjambe penaluja

n3mehy uHpopManmja n0OMjeHHMX TyTEeM MapKETHHTa caapikaja W TEpIeNIHje
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Mapxemune caopoicaja y pyukyuju bpenouparea mypucmuuxux oecmunayuja Cpbuje

TYPUCTHUYKHUX JIeCTUHanUja. TecTupame OCHOBHE XHMIIOTE3€ CIPOBEACHO je METOJ0OM
UCTIUTHBama. VICTpaxkuBame je MoJIeJbeHO y TPH JIea.

[IpBu neo uctpaxkuBama 00yXBaTHO je TypucTe Koju cy Tokom 2011. u 2012.
TOAMHE TIOCETHJIM HEKy TYPUCTHUKY JaectuHanujy y CpbObuju. Ha ocHoBy
eKCIIEPTCKOr CUCTeMa 3a ojpehuBame BenumumHe y3opka (Sample Size Calculator)
ompehen je pemnpesentaTuBHU y30pak (384 wucnurammka). HctpaxkuBame je
oOyxBaTwjio 526 WCHHUTAaHWKAa KOjU Cy TONYHWIH, HPETXOAHO TECTHpaH,
CJICKTPOHCKM YNHWTHUK WIM YOUTHUK Yy INTaMIIaHOj Bep3uju. bpoj wncmpaBHO
HNOMYHCHUX YITUTHUKA H3HOCHO je 426 mTo je Ouo M KOHayaH OOMM IPBOT y30pKa.

Y napyroj $a3m wucTpakuBama HUCHUTHBAHA j€ YIO3HATOCT W CTEICH
Kopuithema MapKeTHHra caipikaja y TypUCTHYKUM opraHm3anujama CpoOuje. On
VKyIHOT Opoja TypucTHYKuxX opranuzaunuja y Cpouju (133) ynuTHuK je mocriar
SJIEKTPOHCKUM ITyTEM OHUM TYPUCTHYKHM OpraHH3alujama Koje, IpeMa eBHICHIU]H
Typuctuuke opranmzanmje CpoOuje (Jloxamne Typuctmuke opranuzanmje, 2013),
UMajy CBOj MHTEpHET cajT. Hucy y3ere y 003up OHE TypHCTHUYKE OpraHU3alHje Koje
HEMajy CBOj CajT MJIM MMajy caMoO CTpaHuIly Ha cajry ommutuHe. Ox 114 mocmatux
3aXTeBa, YIUTHUK je MOMYHIIO 65 TYpHUCTUUKUX OpraHU3aluja.

Tpehn neo ucrtpakuBama 3aCHUBAO CE€ HAa KBAIUTATHBHO] aHAIM3H CaJipKaja
JECTHHAIIM]CKUX cajToBa. VMcTpaxkuBame je cripoBeneHo y pebdpyapy 2014. rogune u
o0yxBaTuiIo je 88 (YHKIMOHAJIHMUX CajTOBA y CKJIQAY ca rmoctojehoM eBUACHIINjOM
Typuctuuke opranuzanmje Cpb6uje (Jlokamne Typuctuuke opranuszanuje, 2013).
OcHoBHa jenuHMIA aHaIM3e Ouia je mpuctynHa crpanuna cajta (Luna-Nevarez &
Hyman, 2012a), a xBainuTaTMBHA aHalu3a cajpikaja cajToBa MPUMEHECHA j€ Ha

OCHOBY CIMYHMX IOCTOjehnx ucTpakuBama.
2.5 AmHanu3a npuKyn/beHHX MOJAaTaKa

Emnupujckun  momaum  oOpaheHn Ccy mocTynmuma — JECKPUNTUBHE U
KOMIIapaTHBHE CTATUCTHKE. 32 MaTeMaTHUYKO Ipollecupame nojaTaka KopuiheH je
aTUIMKALMOHU CTaTUCTHUKU nporpam SPSS. U3 obnactu JeCKpUNTHBHE CTaTUCTHKE
3a CBaKy CTaTHUCTHUKY cepHjy oapeheHa je nuctpubynuja ppekBeHInja, a 3a CBaKy
TBpABY Koja je oMoryhuina noOujambe HyMEpUUKHX MOJaTaka, MUHUMAIHO y (hopMu
OpIMHAJIHE CKajle, U3payyHaTU Cy PENpe3eHTaTUBHHU LIEHTPAIHU U AUCIEP3UOHH
napamMeTpH (apuTMETHUYKa CpeIMHa, BapujaHca U CTaHJapJHa Ipelika apuTMETHYKe

cpeaune). M3 o0macth KoMmapaTHBHE CTAaTUCTHKE MpUMEmeHe cy cruexaehe
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nmporenype: aHanusa BapujaHce (dakTopcku mogen), T-tect, XuU-KBagpaT TeCT U

Kopenauja.
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3 HACTAHAK 4 PA3BOJ MAPKETUHI'A CAJIP/KAJA

3.1 IIyT ka HacTaHKY MapKeTHHIa cajJp:kaja
3.1.1 TpaguuMOHAJIHN MAPKETHHT

VY mepuony mocne J[pyror CBETCKOr parta ca pa3BOjeM IMOCTHHIYCTPH)CKOT
npymtBa y CjequmeHnuM AMepruukuM Jp)kaBaMa HacTaje HOBU, MApKETHHT KOHIICTIT
nmocyioBama. HamymrameM MpOW3BOJIHE M TMPOJAAJHE OpHjEHTAlHMje Koje cy Omiie
yCMEpeHe Ha TPOM3BOJHE pecypce W npuiarohaBame MPOU3BOAA MPOAAJHUM
Kanamnureruma, noyeB of Cjenumennx Amepuukux JlpkaBa, ma najpe mUpOM CBETa,
MapKETUHIIKH KOHIICNIT TOCIOBamka C BPEMEHOM II0CTaje IOMUHAHTaH. be3 003upa
Ha KPUTHUKE KOje Cy KaCHHUje ycleAuiie, 0Baj KOHIEMT je JONPUHEO MOMyIapu3alnju
MapKETUHIIKOT MPHUCTYNa y pagy NpOPUTHUX W HEMPOPHUTHUX OpraHu3anuja, y
JpXKaBHUM YCTaHOBaMa, MOJUTUYKUM CTpaHKama M KOJ| M0jeIuHAaIa 1 YMHOTOME je
YTUIIA0 Ha OCHOBHE KApaKTEPUCTHKE CaBPEMEHOT MOTPOIIAYKOr ApymiTBa. M3 Thx
pasiora, ,,leroB ycrnex ce He Moxke ocnoputu® (Firat & Dholakia, 2006, p. 124).
JpymTBO y KOME Cy TOTPOIIA4d MPOTAarOHUCTH OOJMKOBamba JIPYIITBEHE
CTBapHOCTH, MOK€ CE€ TyMAayHWTH Ca BHIIE TEOPH]CKHX acreKkara — €KOHOMCKOT,
COLIMOJIOLIKOT, KYJATYPOJIOMIKOT, aHTPOIOJIOUIKOT, JIMHIBUCTUYKOT, T€ Y 3aBUCHOCTH
0]l OCHOBE MOCMAaTpama, OJHOC MapKETUHI KOHIIETNITa MOCIOBalka U MOTPOILAYKOT
JpyIITBA MOXE Ja C€ MHTEPIpPEeTHpa Ha pasiauuuTe HaunHe. Kako je Tema oBOr
UCTpaXKMBamka aHallM3a HOBHUX OOJMKAa KOMYHHKAIMje Yy KOHTEKCTY IPOMEHE
MapKeTUHIIKE MapaJurMe U HOBE IMO3UIlMje MOTpollaya, MUIJBEHA CMO Ja j€ Of
NoceOHOI 3Hayaja MpHKa3aTH, y HAJIIMPUM OKBHpPHMA, IIOBE3aHOCT pa3Boja
MapKETHHT KOHIIETITA M IOTPOIIAYKOT JIPYIITBA.

[TocToje MuNUBEHWa Aa j€ MOTPOIIAYKO JPYIITBO KOje JaHAC IO3HAjeMO
IpPOIJIO KPO3 HEKOJIMKO Pa3BOJHUX €Tana Yy 4HjeM pPa3BOjy je yJiora MapKeTHHT
KOHIleNnTa Ouia nmoceOHO Harnamena. Y mpBoj ¢asu paszpoja (ox 1880. romuue 1o
[IpBor cBETCKOT paTa) JOILIO je 0 pa3Boja MojJepHe HHPPACTPYKTYpPE, MPEBO3ZHUX
CpeicTaBa M CpejicTaBa KOMYHHKAIMja, HOBUX TEXHOJIOTHja TIPOU3BOJIHEC U HAYIHE
opranuzanje panga. Ilounwmy Jna ce TMOjaBibyjy MNpPBH OOJUIM  BaXKHHUX
MapKETHHIIKUX eJeMeHara (MOMyT orjiamiaBama) Koju he o0eNeXuTH Aajbl pas3Boj
MapKETUHIIKUX aKTUBHOCTH M YMHOTOME YTHUIIATH M Ha CaBPEMEHO JPYIITBO

(Lipovetsky, 20006).
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Hpyra ¢daza (o memeceTux 10 0CaMJIeCeTUX TOJIMHA JIBAIECETOT BEKa) OJTHOCH
Ce Ha TOjMOBE Kao INTO CYy ,,APYIITBO 00MJba“, ,,60raro ApPymTBO, ,,IPYIITBO
MacoBHE MOTPOIIkE U apyre cindyHe KoHienrte. OBa (aza HaromemraBa I0jaBy
HOBOT JIPYIITBA Y KOME Cy KOHCTAHTaH pacT U cBE 0OJbU JKUBOTHHU YCJIOBH IOCTAJIU
HEKa BpCTa HAIMOHAIHMX IIpojekata. Bemmuajyhm warepujamHy yaoOHOCT W
u3jenHavyaBajyhu je ca cpehom, monasu 10 AeMOKpaTU3alyje noTpoumke. Tako je cBe
Behu Opoj IPYIITBEHUX CEerMeHara qo0Mo MPHUCTYN MaTepyjaTHUM JO0OpHUMa Koja Cy
HEKa/la cMaTpaHa JyKCY3HUM. MapKeTHHIIKE aKTUBHOCTH OpraHu3allfja HacTojaje
Cy Ja CTUMYJIMUIY MOTPOIIAYEBE )KEJb€ M Ja MOJACTUYY CBE OOJIMKE MOTPOLIKE Y
XEeIOHUCTHYKO] atmocdepu. Kusetm Oospe, HacmahuBath ce IKUBOTHUM
3aJJ0BOJbCTBUMA, HE JIMILIABATH CE€, pacroyarat ,,CyBUIIKOM CBE CE€ BHILE YHMHUIIO
Kao JICTUTUMHO IIOHAIIame, caMo mo cedou mwb (Jlumosenku, 2008, crp. 38).
MacoBHa mnoTpomma omoryheHa je pas3BojeM TEXHOJIOTHje, W TO IIpe CBera
enekTpudukanyjoM, a mocebaH JONPHHOC Jalie Cy M YWIHCHUIE Ja HeKaaa
HEJIOCTYIIHH TPOHM3BOJM, TMOMYT ayTOoMOOMJIa, TIOCTajy TMpPEAMET MacOBHE
HOPU3BOJE YCIIeA 4Yera I0CTajy JOCTYIHH MacOBHOM Tpxkuity. Hekanammu
JYKCYy3, HaMemEeH MajoM Opojy omadpaHHX, IOCTaje CBAaKOJHEBHAa mOTpeda:
,»KyIaTypa caBpeMeHOr JApymTBa MpeodpakaBa ce HAPOUUTO YCIIE MOpacTa MacOBHE
NOTPOLIKE KOja CPEIH0] M HIXKO) KIIACH JAPYIITBA YMHU NMPUCTYNAYHUM NpPEAMETE
KOje Cy HeKaJla cMaTpaliy JIyKCy30M”. MapKeTHHIIKUM HCTPaKUBAbHMa MTOYUBY Ja
ce uaeHTu(uKyjy norpede oapeheHux rpymaiuja, J0K je MAaCOBHO yBoheme oTmare
Ha KpEOuT, BUIIE HEro OWi0 KOju APYru JAPYIITBEHU (akTop, pa3zduio crapu
MPOTECTAHTCKU CTpax o ayrosama (ben, 1976, ctp. 54). Ananusupajyhu npomene
y KMBOTHHM CTHJIOBUMA MOTpOMIaya J0 KOJUX CYy JIOBENE BEIHMKE HHIYCTPH]jCKE
MHOBAIMj€ YOUEHO je Ja je JOILIO0 10 OpHcama CTPOTUX I'paHMIla KJIACHOT JAPYIITBA
U J1a je y MOYeTKy MaXKmka HOBUX Ipou3Bohaua pobe HIMpOKe MOTPOLImHe Ouia
yCMEpeHa Ha eNUTy, alld Ja je JOIUIO 10 BEIMKHX 3apaja TeK ca KaCHHjOM
TUCTPUOYIIMJOM | OTJIAllaBalkbeM KOMHja HAMEHEHUX IMHUPOKOM aHOHWMHOM
aymuropujymy (Yejuu, 2003, ctp. 25). MacoBHa MoOTpouIkha MOCTaje HOBU CTUI
KHUBOTA.

VY 1pehoj ¢asu pa3Boja moTpomaykor JpymiTBa MacoBHA MOTPOIIHkA Ce
npeTBapa y XWIEpPHOTPOLIlkY KOja je KapaKTepUCTUYHA MO JIOMHHALMjU

,»JACKYCTBEHHX M eMOTHUBHUX (akTopa y kynoBuHu* (Lipovetsky, 2006, p. 36). ¥V
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JOTajalIbEeM APYIITBY, KOje ce MO0 4yBeHO] Kpuiathiy Xenpuja ®dopma’ decto
Ha3uBa (OPAMCTUYKO, Tpou3Bohay je HMao JOMHHAHTHY yJoOry, ci1oboxaa
MOTpoIIa4eBor n30opa je Ouia peraTUBHO Mayia jep Cy IMPOW3BOIU OWIM Ci1abo
mehycooHo nmudepennmpanu. Ilpenasak ca dopaucTuyke Ha MOCTHOPAUCTHUKY
KaMUTAIUCTUYKY C€KOHOMH]Y VyBEO je JAWHaMU4HHje ¢GOpMe IPOU3BOILE,
IPOIIMPHUBAGE TPXKUILTA, YKUIAHE CHHAMKATHUX TOBJIACTUIA U MOHOION JpKaBe.
Y  nmocTthopaUCTHYKOM JPYIITBY JOJNAa3d 10 Tpelacka Ha (ICKCUOWIHY
CHeNHjaln3alnjy y TPOU3BOIH, YCIyre IMOCTajy JIOMHHAaHTaH CEKTOp, a Mpel
NoTpolIayeM ce Hajlase ,,CBe pa3HOBPCHHUjU TMpPOW3BOAM cBe Kpaher Beka,
JMU3ajHAPaHN y CKJIaay ca mpedepeHnrjamMa oJadpaHor TPIKHUIIHOT CerMeHTa’
(bophesuh, 2009, ctp. 193). HMcToBpeMeHO, OTPOIIAYH MTOCTA]y CBE HECTATHH]H U
HEeNpeIBUJbUBU]U TIpU N300py npousBoaa u yeayra (Lury, 2003, p. 94). Ilotpomma
nocraje ,,xunepuaausuayanuctuaka“ (Lipovetsky, 2006, p. 95). [Torpomaun kymyjy
OHO HITO je y CKJIaay ca ’hHXOBHM MHIMBHIYAJHUCTUYKUM JKeJbaMa, a He y CBOJCTBY
YJIaHOBA IIMPHX 3ajeHUIIA Kao IITO je MOpOoJauIia, APYIITBEHA Kilaca WM CTaTyCcHa
rpyna: ,,KyaT mMacoBHOr Onaroctama KOjHu je cliaBuia apyra (asa ¢ BpeMEHOM je
10Yeo Ja MOJIpHBa JIOTHKY TPOIICHa ca HAMEPOM JAPYIITBCHOT yBaKaBama, a Ja
yHanpelyje oOpazar moTpourme UHAUBUAYATUCTHYKOT THra” (Jlumoserku, 2008,
ctp. 38). [IpumapHa cBpXa MOTPOIIKE MOCTaje XEIOHUCTUYKE, a HE CTaTyCHE
npupoae. Ha Temesbuma TakBe XUNEPUHIANBUAYATHCTUYKE MOTPOIIE pa3BHja ce
MOCTMO/JIEPHO JIPYIITBO KOj€ OJJIMKYje INI00aTHa TeXba Ka CMambehy ayTOpUTeTa U
JUPUTOBAHMX OJIHOCA W HarjiamiaBamkbe CaMOCTATHHX W300pa, moBiamhuBame
pa3HOIMKOCTH, Hyhemwe ,,He3aBUCHHX * ITporpamMa y paziIHduTHM CEeTMETHMa KUBOTA
- y CIIOPTOBHMA, TEXHOJIOTHjH, TYPU3MY, JIEKEPHO] MO/, JbYACKHM U CEKCYaTHHM
onHocuMa. U pagHo Bpeme moctaje (iaekcuOuiIHoO, pa3Buja ce KyiaTypa feeling-a,
noNla3u 10 xunepaudepeHirjainrje HHIMBUYaTHOT mTo he yMHOTOME YyTHIATH U
Ha HAYMH KOMYHHKaluje ca moTpomaynma. Ca TpoMeHama y OJHOCY IpeMa
MOTPOITHHbM MEHA0 CE€ W HAYMH KOMYHHUKAIMje u3Mel)y opraHmsaiija ca jeaHe u

noTpomaya ca apyre crpase (JIunoseuxwu, 2011, ctp. 24).

3.1.2 Yiora MapkeTHHIIKHX KOMYHHKANMja Y MOTPOMIAYKOM JAPYIITBY

Hacranak u pa3Boj MOTPONIAYKOT JPYIITBA HEPACKUIWBO j€ TOBE3aH ca

pa3BojeM MacoBHOT MapkeTuHra. [lpupoma Jspynckux morpeba y TOYETKY je

2 Huje BaxHoO Koje cy 6oje ayTOMOGHIIH, camo ja Cy LpHe.
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mocMaTpaHa Kao ypoheHa, 0K je 3ajaTak MapKeTUHra OMO J1a CIIYKH U 33aJI0BOJbaBa
ypohene morpebe morpomraya. bumomapaa cTpykTypa cBeTa, KapaKTepUCTHYHA 3a
MOJICPHUCTHYKE TEOpHje JpYIITBA, OTrjeaana ce Yy JIOMHHAHTHO] TO3UIIHjH
mpou3Bohaua KOjU MOTpoIIayMMa TMpYykKajy OOjeKTe HaMEHhEHE 3aJ0BOJbABAMY
BUXOBHX MoTpeba.” OpraHmsammje Koje Cy NpUMEIbHBATE MAPKETHHIIKHA KOHIIGIT
OCTBapMBaje Cy CBOJy €KOHOMCKY JOOMT WyTeM TMpou3BoAa Tmojasehu of
NPETIOCTaBKE Jia CE 3aJ0BOJHCTBO IOTPOINAYa 3aCHHMBA HAa KOPUCTHMA KOje MY
JIOHOCE CBOjCTBa KYIJbEHOT MPOU3BO/Ia. Ta BPEIHOCT MpeTBapaia ce y 3aJ0BOJbCTBO
notpomava (Firat & Shultz, 1997). Ox notpommada cy ce oueKHBajie YCTaJbeHE
notpede, nmpedepeHnrje 1 noHamame Koje je oMoryhaBaio UCTpakMBaunMma ja ,,ca
JaKohoM MPHUMERY]y CerMEHTHUPAE TPKHUILITA HA OCHOBY IMO3HATHX MapKETHHIIKHX
amara® (Firat & Shultz, 1997, p. 188). 3agaTak MapKeTHHIIKHX KOMYyHHUKaIHja O1O je
Ja MHQOPMHUIILY TPIKHILTE O MPOU3BOAY KOJU UM je moTpedaH, a mopyka je Tpedaino
na Oyne ,,mpunarohena cBojcrBuma Tpxkmmta“ (Firat & Dholakia, 2006, p. 154). ¥
npyroj (asm pa3Boja MOTPOIIAYKOT APYHITBA TJIABHO CPEICTBO MApPKETHHIIKHX
KOMYHHUKaI#ja OWJIO je orjamiaBame Koje y TOM IEepHOJy pa3Boja MOTPOLIAUuKOr
IpYLITBAa JIOCTHKE CBOjy KynMuHanujy. KomyHukanmja ca moTpomrayuma je Ouia
jemHOCMEpHa, caapkaj MOpyKe OHO je Ha TOIIMJbAoIly, a OTJallaBame IPOIIEeC
0JIBOjJE€H 0]l MmoTpoiume. [IpumMapHu KaHaa KOMyHUKalMdje OWiIM cy TelleBU3Mja U
panuo KojuMa Cy JOMUHHUPAIM OOJUIM MacOBHOTI OIJIAlllaBamka — jeHa Mopyka Ouiia
je HaMmemeHa XWbaJamMa Npumanana. Ha npuHIMIEMa MacoBHOT oOrjaliaBarba
HacTaJld Cy HajIo3HaTUju KoMmyHUKauujcku wmonenn (AIDA wmonen, Mogen
xujepapxuje edexara, Monmen mpuxpaTama HHOBaije, Moxaen wuHbOpMaIMOHOT
mpoiieca) KOjU Cy 3aCHOBaHM Ha TpH (¢a3e KOMYHHUKAIMje ca TMOTpOoIIavynMa:
ylno3HaBawky (KOTHUTHBHa (aza), mojicTulamy emouuja (adextuBHa ¢daza) u
nenoBamy (OuxejBuopaiHa WM KoHaTtuBHA (aza). CBOjOM HEBEpPOBAaTHOM
nmpoJIopHOIThy pekjama, Kao HajpachpocTpameHuja (opma oriamiaBama, MOCTaje

3HaK MaTepHjaTHOT Oaroctama, CMMOOJ HOBOT HAayMHA JKUBOTA W TJIACHUK HOBHUX

*TlocToje MUIUberba 11 je BehrHa TEOPH]CKHX KOHIIENATa 1 , HePOMEHIBHBUX 3Hamba” y MAPKETHHTY
3acHOBaHa Ha MojepHHUCTHYKAM ocHoBaMa (Firat and Venkatesh, 1995; Lash 1991; Ross 1988). Ona
MoCMAaTpajy MOTpoIIaya Kao PaldoOHAIHOT KOTHUTUBHOT CY0jeKTa KOjU JIOHOCH OJJIYKY O KYIIOBHHH
Ha OCHOBY Job0ujeHe exoHoMmcke kopucTH. (Firat and Venkatesh, 1995). JemHo on tymauewma Ha
OCHOBY KOT'a je NPOM3BOJ IOCTaBJbEH y IIEHTap MHTEPECOBama 3aCHMUBA CE€ HA MPETIOCTaBLH Ja je
BPEIHOCT KOjy MOTpPOIIay J00Hja caipkaHa HCKJBYYHUBO Y MaTePHjaTHIM aCIICKTHMa ITPOU3BOIA KOjI
JIOBOZIe 0 3a/10BoJbcTBa (pmHamHor motpomava (Firat & Shultz, 1997, p. 187). Ca mpyre ctpamne,
TyMademheM MapKETHHIIKAX TEHICHIMja KPO3 TEOPHjCKe OCHOBE (PAHIYCKHX MOCTCTPYKTYpalnCTa
(JIuotapa, bonpujapa, ®ykoa, [Jepune, uta.) ykaszyje ce Ha TyOJbelmhe OUTONApHE CTPYKTYypEe OJTHOCA
n3Mel)y opranuzaiyja ca jeHe u moTpoiiaya ca Apyre CTpaHe.

15



Mapkemune cadpacaja y pyHkyuju dbpenouparoa mypucmuykux oecmunayuja Cpbuje

BpeaHoctH. JloOuja ynory BacmuTaya, MOYMIGE Ja MEHka oOMYaje u morpede. Y
MOYETKY je BheH yTHIlaj Tpebasio qa Oy/ie MoBpIIaH U Ja ¢€ OAHOCH Ha U300p apTUKIIA
KOjU Ce KOH3YMHpPa, a C BPEMEHOM je oOyxBaTwia U Jaybsbe cdepe IpyliTBa:
ayTOPUTET y MOPOAMIIM, YJIOTY Jele M MIaAuX Kao HE3aBUCHUX MOTpollada y
IpymTBy, MopaimHe Hopme, uta. (bem, 1976, ctp. 58). YTumnaj orniamaBama Ha
CBaKJIOHCBHH >KMBOT OMBAO je cBe 3HauajHUju. [locToje cTaHOBHINTA KOja cMATPajy
Jla ce Ha OCHOBY IPOMEHA y HAUHMHY OrJIalllaBama MPOM3BOJIA U yCIyra MOTY YOUUTH
MIPOMEHE 3Hauema Mpou3BojAa y ApymTBeHoM xuBoTy (Lury, 2003, p. 64). Jenno
UCTPaXXUBAKE O OrjaniaBamby y AMEpHIIM TOKOM JIBaJIeCETOr BeKa IOKa3yje /a ce
aMEepHUYKO OrJallaBamke TPaHCPOPMHUCAIO O]l OrJiallaBama KOje je yCMEepeHO Ha
npousBoJ (product oriented advertising), IPeKO CUMOOIMYHOT 3HAUYCHA TIPOU3BOJIA
(product symbols) n nepconanuzanyje (personalization) 10 TP>KUILIHE CETMEHTAIIH]e
(market segmentation). Tabena 1 netasbHHje MpHKa3zyje HaBeJIEHE IPOMEHE Y

orjallaBamwy:

Ornamapame  ycMepeHo | OCHOBHA KapaKTEPHCTHKA PEKJIAMHMX OTJiaca
Ha IIPOU3BOL u3 OBOT Hepnouaje YCMEPCHOCT HAa TPOU3BOI.
Pexnama TpeGa Ja OATOBOPHU HA IMTAKEC:
»deMy ciyxu npousBoa?*

1890-1925

Cumbommyko  3Hademe | Pekiiame cy ycmepeHe Ha OeHeduTe Koje
pOM3BOIA MOTpOIIaYH 100Hjajy yIoTpeOomM
orjaniaBaHor npoussoja. [lounmy na
HCTPaXYy]jy alCTpaKTHA 3HAYCHA MPOU3BO/IA.

1925-1945

[lepconamm3anuja PexnamMe cy ycMepeHe Ha IPECTaBIbatbe
UMM OTpoLIaya KOjH KOPHUCTE OrJialllaBaH!
npoussoy. [Ipoussonu ce uecto
nepcoHnpuKyjy. JJoMuHaIja BU3yeHOr HaJ
BepOATHUM.

1945-1965

TpxumrHa cermenTanuja | Pexiame u3 oBor meproja KOMOUHY]Y
IIPe/ICTaBIbakbe UMHLIA ITOTpOoIIaya KOju
KOpHCTE OTJIaIllaBaHM IIPOU3BO]] U 3HAUYEHA
KOje JIOHOCH heroBa yrnorpeda y oapehenom
JPYLITBEHOM KOHTEKCTY.

1965-1985

Tabena 1 Pa3Boj ornamasama
ITpunaroheno npema Leiss (1986)

Nnak, ca cBe BehuM yTuIlajeM orjaiiaBama Ha CBAKOJHEBHHU JKMBOT IOjeAMHAIa,
KPUTHKE OBOT 00JIMKa MapKETHHIIKUX KOMYHHKaIlMja OuBajy cBe Ii1acHHUje. YKa3syje

C€ Ha NOBPUIMHCKY NPUPOJIY peKiaMe, CKJIOHOCT Ka CeMIUTM(PUKOBAHOM
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IpeCcTaB/bamky )KUBOTA U NPOyOsbUBay HE3aJ0BOJbCTBA NojeauHana. Harnamasa
ce Jla je \weHa QyHKIMja KOHTpolucame chepe morpeda, ycloBbaBamke MOTPOIIava
u onysuMmame mMohu omryduBama (Jlumoserku, 2008, ctp. 194). V ¢dasu macoBHe
HOTPOLIKE PeKiama je uMaia aMOuIH]jy /1a IPEeBaCIUTaBa TPXKUILTE, 1a IIeJaouma
HaMETHE HOB THUIl MEPKaHTWJIMCTHUYKOI JKUBOTA KOjU je npukazupana (JIunosenkwu,
2008, ctp. 195). Tako je, mpema munubewy Jlauca m rpyme ayropa (1986), ca
€KCIaH3MjOM OrJlalllaBamba PAlMOHATIMCTUYKO MCTUIAKE 33/J0BOJHCTBA MPEPACIo y
UCTULIAKE OHMX MPHUMNAJHUKA ayIuTOpHjyMa KOJU MOrY Jila CTBOpE IOBPLIHO
3HAYCHE¢ Ha OCHOBY ,,MaHHUIyJalldje, MOBe3MBama U eBorupama* (Leiss, 1986, p.
215).

Y T1pehem cragmjymy pas3Boja MOTPOMIAYKOT JPYIITBA OIJIANIABAKE j€
HPOIIMPUIIO CBOjE MoJbe yTUllaja. Mako ce mocraBiba NUTame 1a M cy yoehusauke
Mohu pekiiame, Koje ce yriaBHOM Be3yjy 3a (ha3y MacoBHE MOTPOIIHE, TAKO MONHE U
y ¢a3u XHUIEepHoTPOIIkE, YOUEHO je Ja OHO yTW4Ye Ha ,,OMIITY MOJUTHKY
KOMYyHHKaruje, u3Mely ocrajior, u 300T MpOayKeHha BPEeMEHA MPOBEIACHOT IMPEJ
TeNeBU3UjUCKUM", a Toaahemo, u KoMIjyrepckuM ekpanom (Jlumoseuku, 2008, cTp.
194). V ¢a3u xunepnoTpolime 101a3u O MoMepamka IPOMOTUBHUX aKTUBHOCTHU Ca
KJACHYHOT OTJialllaBamba Ha OJHOCE ca jaBHOIINY, CIOH30PCTBA, IUPEKTaH H
pEeNanoHu MapKeTHHT, T€ CE€ YeCTO TOBOPH O paljarby TaKO3BaHOT ,,IIOCTPEKIAMHOT
npymtBa”  (JIumoseuku, 2008, ctp. 194). Pexsama caga He orjamasa camo
NPOM3BOJ WIM YCIIYTy, OHa MpOMOBHILE ofipel)eHe moriene Ha cBeT. Buie Huje peu
0 MYKOM HMMIIEpaTUBHOM oOpahamy, Beh O mokymiajuma Ja ce yTuye Ha CTaBOBE
MoTpoliaya 0 MHUTamMMa Koja TMpeBasuiaze u300p mpousBoAa (TaKBE Cy MOPYKe
BEIMKUX KoMIaHuja kao mto cy Hajk, beneron, Kensun Knaju, Enn). Mehyrum,
MaKo je U JaJbe y IyHOM jeKy, y3 cBe Behu Opoj pekiaMHUX MpocTopa Koje OCBaja,
pekiiama HOBOT /1002 je JTaleKo 01 CBOT XepojcKor BpeMeHa. OHa (yHKIMOHMIIE Ha
OCBOJE€HOM TIOJIPYY]y W BHIIIC HHj€ YNHHUJIAIl TPOHAIAKEHHA PATUKATHOT HOBOT CTHIIA
KUBJbCH-A. 3alpaBo, MOXe ce pehn 1a ce Halasw y mapajoKCallHO] MO3HIHjH: ,,C
jeaHe crpaHe, MOh pekiaMHOr yTuuaja je cBe Beha, a ca npyre cBe ciabuja‘
(JTumogeriku, 2008, ctp. 205).

VY IpymTBYy Y KOME HHIUBUAYATHO MPEY3UMa JOMUHAIN]Y Hall KOJIEKTHBHUM,
y BpeMEeHY BHPOBHUTHX MPOMEHA KOje Cy MPEBACXOIHO YCIOBJFEHE OP3UM MPOTOKOM
uHOpMalrja U U3y3eTHO BUCOKOM HMH(popMHUcaHoIIhy moTpomiaya, epeKTH MopykKa

MOCIAaTUX KaHaJMMa MAacOBHE KOMYHHKAIlHMje, y KOjUMa je MHTEPAaKTUBAaH OJHOC ca
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MOTpoIIaYuMa TOTOBO HEMOTyh, mocTajy naneko cinabuju. Y TaKBO] CHTYallW]H,
noce0aH 3Hadaj 3a GopMUpame HOBUX OOJIMKAa MAPKETUHIIKAX KOMYHHKAIMja W
BUXOB YTUIA] HA TMOjeIUHIIA M JAPYIITBO, MMao j€ pa3Boj HOBHX CpEICTaBa
KOMYHHKAIMje KOjU Cy Jajdd KOHType JPYIITBY BHUPTYEITHHX KOMYHHUKAIlHja.

CTBOpeHH Cy MPeayCIOBU 3a IPOMEHY MAPKETUHIIIKE Mapagurme.

3.1.3 IlpomeHa MapKeTHHIIKe NapajaurmMe: IMpeAycjJoB 3a HACTaHAK

MapKeTHHIa cajpKaja

OCHOBHHU €/IeMEHTHU TPaAULIMOHATHE KOMYHUKALM]CKE TIapajiurmMe, y Teopuju
MapKEeTHHra yOOJIMYEHH KOHIIENITOM KOMYHHUKAIIU]CKOT (IPOMOTHUBHOT) MUKCa, OMIIN
Cy yckimaleHM ca TPUHOUONMA WHTETPUCAHE MAapKETHHIIKE KOMYHHKAIHje.
Canpikaj, ydecTaoct, BpeMe U KaHajl KOMyHUKanuje oapehuBaine cy opranusanuje
y capambM ca OIVIACHUM areHlyjama, areHiyjama 3a HMCTPAKUBaHkE TPXKHUILTA U
areHijama 3a oxaHoce ca jaBHomhy (Mangold & Faulds, 2009). IIpotok
uH(OpMaIrja U3BaH OBUX OKBHpA OHMO je OTpaHWYCH HA JIMYHU KOHTAKT U MPUHIUI
MpeHoNIeHha HHPOpMaIija ,,0]1 ycTa J0 ycTa™ MITO jé MO BeoMa CJiald yTHUIlaj Ha
muHamuky TpxkumTa (Mayzlin, 2006). Oa TpagunuoHaTHa MapKETHHIIKA
napaaurma Ousa je OCHOBA 3a Pa3BOj MAPKETHHIIKUX aKTUBHOCTH Y NEPUOJY MOCIIE
Hpyror cBerckor para (Muniz & Schau, 2007). Wnak, c BpemeHOM cCYy
TPaAUITMOHAIHUA OOJIMIIM KOMYHHKAIIM]€ ca MOTpoIIaunumMa Touesu a ryde Ha CBOjoj
e(peKTUBHOCTH. 3aCMNEeHOCT pa3IMYUTHM OOJIMIIMMA MapKETUHIIKHUX MOpPYyKa, BUCOK
CTENEH M3JI0KEHOCTU CpPEeACTBHMAa MAaCOBHE KOMYHHKAallMje M TOTOBO HENpPEKHJaH
JOTOK HH(oOpMaIyja yMHOIOME Cy YTHIaJM Ha noBehame HE3aMHTEPECOBAHOCTH
norpomrada. Ca qpyre crpaHe, MHTEpHET, Ka0 BpCTa MEPCOHAM30BAHOT MEJIHja Kora
OJUTMKYjy HOBH METOJIW WCIHUTHBamka, MHTEH3WBHA Melysbylncka WHTEPaKTUBHOCT,
UHTEpIpecOoHalHa KOMYHMKallMja M ayTOHOMHA Npou3BoIma caapxaja (Dovey,
2002; Merrin, 2008.; Leaning, 2009; Lister, 2009) y ocHOBU je MpOMEHHIa
KOMYyHUKalMjy u3Mmel)y opranuzanuje W moTpomiada. 3axBajbyjyhn HHTEpHET
1aTGopMH NOTPOLIAYX Cy U3TYOUIIM CBOjY MACHUBHY MO3ulK]y. JlaHac oHn Mory na
Oupajy BpeMme, MECTO U Ca/ipkaj Koju ux 3aHuma. Ca apyre cTpaHe, y KOMYHUKAIU]H
ca TMOTpOIlayMMa OpraHM3allMje BUIIE HUCY yCMEpeHe caMO Ha (DMHAHCH]CKH
3aXTEBHO OrJjalllaBalbe€ WIM TEXHUKE OJHOca ca jaBHouihy (HOp. o0jaBJbUBamE
wilaHaka y mramnu). MoryhHocT camoctanHor o0jaBjbuBamba cajipikaja U U3pa3uTo

MMPOAKTUBHO IMMOHAIIAKC MOTPOIIava y KYIOBUHHU JOIMIPUHCIIN CY CTBapamkby YCJIOBa 3a
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HacTaHak HOBe kKomyHHKanujcke mapamurme (Handley & Chapman, 2011) (Cnuka
1). HaBeneHe OKOJHOCTH YyKa3yjy Ha NpPOMEHE Y NPUHIUIHMMA WHTETPUCAHHX
MapKEeTUHIIKUX KOMYHHKalldja M MOTy ce€ YoOIMuuTH Yy T1eT cryboBa
unterpucanoctu (Pakuh & Pakuh, 2014): MuUKCOM TpaJUIIMOHATHUX U JTUTUTATHUX
MeAMja, MHUKCOM TpaJullMOHAJIHE MPOMOLMje U HHTepakuuje usMelhy camux
NOTpoIIaya M TOTPOIlaya M OpraHu3anuja, MUKCOM TPAJWIUOHAIHUX CTATHUYKHX
KOMYHHKaIuja (,,MOHOJIOTA*) U TUHAMUYKUX KOMYHUKaIuja (,Jujanora‘), MUKCOM
KOMYHHUKaIlMja KOje MHUIHMPAJy MOoTpouadn (MapKETHHIOM ,,0]1 ycTa J0 ycTa“ Wiu
€JIEKTPOHCKOM BEp3HMjOM MapKeTHHTa ,,0]1 yCcTa 0 ycTa™) U KOMYHHKaIHja Koje
WHUIIMpA OpraHM3alyja W MHKCOM cajpikaja KOjH Kpeupa opranmsaiuja ca
caJipKajeM KOjH Kperpajy MOTPOIIaYH.

TpagauumoHanHu
KOMYHWKaLMjCKN MUKC
Ornawasatrbe
JlnyHa npogaaja
PeknamHe g . h
. HOCU HOL
areHuumje AHOCK € JasHoLNy

. [ONpeKkTHN MapKeTUHr
AreHumje 3a

NCTpaXKnBare
TpXMWTa

Mepe yHanpehera
npogaaje

&

[OpywTBeHn megunjn

AreHumje 3a

ofHoce ¢
jaBHowhy -Bnorosw (610rosu
KomnaHuja u 610rosm
notpoLuaya)

Tpxuwre:

-[pywTBEHE MpexKe

- CajToBM 3a aesberbe
BUAEO CafpiKaja, Uta.

OpraHusaymja

Cuiuka 2 [IpoMeHa KOMYHHKALHjCKe TTapajnrme
[Mpunaroheno npema Mangold & Faulds (2009)

3.1.4 OcHoBHe KAapaKTepPUCTHKE MAPKETHHTA caap:Kaja

KomyHnukanuja ca morpomrayniMa 3acCHOBaHAa Ha MHBAa3MBHUM MPUHIMIIAMA
NpUBJauekha Maxme NoTpolraya (T3B. pull crpareruja) ycryna MecTo KOMyHUKALUjU
YHja cBpXa HHUje TPAHCIIAPETHO yBEPaBamE MOTPOIIAda y HEOMXOTHOCT KYITOBHHE
onpehenor mponseoa wim ycryre. HoBu 00U KOMyHUKAIHje, KOJH CE 3aCHHUBA]Y

Ha WCHOPYIM aJeKBAaTHOI CaJpikaja, y CaBPEMEHO] MapKETHHIIKO] JIUTepaTypu
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oYMy Ja ce O0jeuIby]y TMOJ TEPMHHOM MapKemuue caopoicaja (€HT. content
marketing). Y Tako3BaHO] TOCTPEKIAMHO] €pH y KO0joj je omHoc Mohu u3mel)y
opraHu3zaija 1 moTpoliaya MoMepeH y KOPHCT NOTpolIaya, OpraHu3aluje mocrajy
CBECHE Jla je jelaH OJi HaJyCHENIHWjUX HauMHA TpHBJIAYeHa M 3ajp’KaBarba
MOTpoIa4a OHAj KOjU TOTpOIIauYMMa HCIopydyje HeomospuB caapxaj (Rahim &
Clemens, 2012). Nako je MapKETHUHIIIKH KOHIICTIT yMHOTOME YTHIIA0 HA OOJIMKOBAE
MOTPOIIAYKOT JIPYIITBA, Ca JAHAIKLE BPEMEHCKE NIUCTaHIle He M3HEeHahyje ma je
NPUHIUIT MapKETHHIIKUX KOMYHHUKaIMja 3aCHOBAaH Ha CTPATErWju MpPUBJIAuCHa
NOTpOlIaya eKCIUIMIUTHUM  yBEepaBameM, JOBEO JIO CYNpOTHOr  edekra.
TpaaunonanHe crparervje KOMyHHKalMje OWiie Cy yCMepeHe Ha MO3UIMOHHPA-E
NPOM3BOJIa Y CBECTHU MOTPOIIaYa, KPEUPame U CIame PEKIAMHUX TOPYKa MaCHBHUM
NOTPOIIAYMMa MyTeM TUTaNeHUX MAaCOBHHMX WM JUPEKTHHX KaHala KOMYHUKAIHje.
Jlanac moTpoiayn pacnoiiaxxy OpojHHM cpelcTBHMA 3axBajbyjyhu KojuMa MOTY Ja
u30eTHYy TpaaulMOHATHE pEKJIaMHE TIOpyKe: OJf HapyYeHHX TeJIEBU3U]CKUX
nporpama (€Hr. on demand), peko HEOATrOBapama Ha TeIePOHCKE IMO3UBE WU
onbanuBama Hero3Hate enekTpoHcke mnomTe (Malthousea, Haenleinb, Skierac,
Weged, & Zhange, 2013). 13 tux pasnora, CB€ 3aCTYyIJb€HH]JH OOIMLU MapKETHHIa
cajip>kaja HacToje Ja, YMECTO J0CaJalllhbuM WHBA3UBHUM OOJIMIIMMA KOMYHHKAIIH]je
(eHr. interruption marketing) npuByKy motpoinade Hyaehu um pememe oapehenor
npobiema, KOHKpeTHY HHpopMaiujy uian 3abay. Mimajyhu y Buny na je y nuramy
00JIMK MapKeTHHIIKE KOMYHHUKallMje Yy HacTajamy, Ae(pUHHUIM]Ee OBOT MOjMa jOII CY
MajoOpojHE M MaxoM OJjpakaBajy TpaKkTHUYHAa HCKycTBa. Peu je o BpcTH
MHTEpaKTUBHE KOMYHHKaIlMje Koja ce MOXKe oJiBMjaTu u3Mely opranuzauuja (B2B),
opranuzaiyje u norpomayva (B2C) wim uzmely norpomrava (C2C). Y npBoM aeny
pana 6uhe aHanM3MpaHa CBOjCTBA MapKeTHHTa cajpiaja opraHusanuja (eHr. market
generated content) (Goh & Lin, 2012), nox he mMapkeTHHIr cajpikaja MOTpoIlaya
(eHr. user-generated content) OUTH aHATU3UPAH y HAPETHOM OJIEIBKY.

VYoueHo je 1a ce MapKeTHHT cajpkaja 3acHMBa Ha npuHuunuMa 3E mozena:
o0Opa3oBamy (educate), anraxxoBamwy MoTpolnaya (engage) u 3ab6aBu (entertainment),
JIOK Cy MpakTHYHa MCKycTBa opranuzanuja yoOnuuena BEST mopenom. Ilpema
OBOM MOJIETy yCIEIIaH MapKeTHHT cajpkaja Tpeba na oOyxBaTa YeTHPU acleKTa
KoMyHUKanuje ca noTtpomaynma (Pulzzi & Barrett, 2010): OuxejBuopamHu
(Behavioural) y unjem ¢GoKycy ce Hala3u *KeJbEHO MOHAIIAke MOTPoIadya, OCHOBHH

(Essential) xoju oOyxBaTra KJbyuHe HH(OpMalMje 3a NOTpoIlaye, CTPATEIIKU
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(Strategic) xoju ce TeMesbH Ha TJIOOAIHO] MOCIIOBHO] CTpaTeTWju OpPraHHU3aldje U
nuibHU actiekT (Targeted) xoju mpenusHo oapelyje ayauropujym kome je ymyher
onropapajyhu campxkaj (Pulizzi & Barrett, 2010) (Cnuka 3). OBa yeTnpu acrekta
YCIEIIHOT MapKeTHHIa cajpkaja pealu3yjy ce IyTeM JH4YHEe KOMYHHKaIuje,
HITAMIIAHUX MEJHja, ayAH0 U BHUJIEO CajprKaja HAMEHEHUX MOOHIHUM TenedoHUuMa
u uHTepHeTa. [lakie, MOXe ce 3aKJbyuyuTH Jla Ha OCHOBY TIJI0OOAlHE CTpaTeruje
MoCIIOBamha KJbY4Ha HH(pOpManMja HAMECHEHA [HJBHOM TPXKUINTY JIOBOJIU [0

KCJbCHOT ITOHAaIlIama.

OcHOBHMU CrpaTewKu

buxejsnopanHu

EnemeHTHn
MapPKETHHra
cajgpxaja

Canka 3 BEST mozen MapkeTHHra cajpikaja

(Pulizzi & Barrett, 2010 )

OcHoBy cazprkaja yuHM HHpOpMalrja Koja je ynyheHa morpomayuma U Koja MoXe
MMaTH pa3auduTe OO0JHMKe: TO MOKe OMTH wiaHak, 00T, mpenopyka, ¢Gororpaduja,
CTynuja ciydaja, BUAeo cHUMak, BeOunap, utna. (Handley & Chapman, 2011).
WNndopmanmja y npenos3HatsbuBoj GopMu mocraje cajpiaj — OArOBOp Ha Heuuje
nuTamke UK pememe npodiaema (Cnuka 4). Ha ocHOBY UCTpakuBama CBOje LIUIJbHE
JaBHOCTH OpraHm3aindje Oupajy oHy ¢dopmy caapxkaja koja he y HajBehoj mepu
JOTIPHHOCHTH CTHUIIaky MOBEPEHa MOTPOIIaya M U3TPadlbH CONICTBEHOT ayTOPHUTETa

(Leibtag, 2014) m Ha Taj HaYMH HCTOBPEMEHO IMOIUTYyje W NPHUHIMIIE OJHOCA C
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jaBHOmhy Hactojehm na ca omaOpaHOM jaBHOCTH ,,M3Tpaaud J00Ope W TOYy3/IaHe

onHOCE Y3 000cTpaHo pazymeBame u nomroBame™ (basuh & basuh, 2011, ctp. 56).

NHpopmaumja

]
bena Kroura Bnaeo cHumak

BebcajT L

Cauxa 4 ITpumep TpancopmMucama cajapixkaja oj nHpopMalyje 10 TUCTPUOyuje

[
bnor noct
J_ EnekTpoHCKHU

éunteH

[punarofeno nmpema Leibtag (2014)

be3 o03upa Ha onmabpany ¢dopmy, ynyhenu caapxaj Tpeba na ce 3acHHMBA Ha
npuarol)eHoj CTpaTeruju, MPOMOLUjU W TUCTpuOynuju. Tema, je3sWK W TOH
KOMYHHKaIuje Tpedano 6u ma Oyny npuiarol)eHH KyATypU M TIOPEKIy IpuMaana
KojuMa je caapxkaj HaMmemeH. OCHOBHHM 3aJaTak MapKeTWHTa caapkaja, Kao M
OCTalMX OOJHMKAa MAapKeTHHIIKMX KOMYHHUKAIMja, jecTe Ja TIOHYyIW IpaBy
uHpopMalrjy y agekBaTHoj popmu koja he npuByhu norpomaue. Ilpumaornu nopyke
O]l TIOIINJBAOLIA CaZa OYEKY]y KBAJIUTETaH, JEAMHCTBEH W HMHTEPECAHTaH CapixKaj
KOjU UM IIOMak€ y pellaBamy MpodiieMa W TMOJICTHYE WX Ha mpedepeHuunjy
ompehenor Openga (Rahim & Clemens, 2012). KpanurerHuMm caapxajem
opranm3aiyje yuBpihyjy mo3uilfje CBOjuX OpeHA0Ba y CBECTH MOTpoIlaya, ocTajy
peneBaHTHU M3BOpU MH(MOpMaIMja U Haj3an yHanpelyjy mpojajy CBOjuX Mpou3Bojia
nmn ycnyra (Leibtag, 2014). Jlakie, ouurienHo je na je MapKETHHT cajpkaja
HEPACKM/IMBO MIOBE3aH ca KOHIENITOM OpeHuara’ i 1a 61 TpeGalo 1a ce 3aCHUBA Ha
aJIeKBaTHO] CTpaTerWju IUIacupama cajpkaja (eHr. content strategy). Cnenehu

omabpaHy cTpaTervjy, OpraHm3aidja IUIaHupa, Kpewpa, o00jaBjbyje M yIpaBiba

* lerasbHuje 0 KOHIENTY OPEHINHTA Y Ofie/bKy BpeHIupare TYPUCTHUKHIX IeCTHHALIH]A.

22



Mapkemune cadpacaja y pynxkyuju obpenouparoa mypucmuykux oecmunayuja Cpbuje

ynyhenum canpxkajem (Leibtag, 2014) (Cnuxka 5). Ha ocHOBY cTpareruje 6upa BpCTy,

JUHAMUKY U KaHaJI KOMYHHUKAIHje ca IpyTUM OpraHu3alijama 1 noTpomaduma.

Mnannpare

Kpeunpawe

Ynpas/bakbe

Auctpubyunja ObjaB/buBakbe

Crnuka 5 Ctparteruja miacupama caapxaja
[punarofeno nmpema Leibtag (2014)

Nako ce MoOke 3aKJby4UTH Ja jeé HMHTEpHET OKpYXeme, Kao JeLeHTpaln30oBaHa
MpEXHa CTPYKTypa, TOTOBO HJAEaJHO 3a NPHMEHY OBaKBE KOMYHHUKalHje ca
noTpomaynuMa, Tpeba HAalOMEHYTH Ja c€ NPUHIUI KOMYHHUKAallMje 3acHOBaH Ha
IUIacUpamy aJeKBaTHOT cajprkaja MOXE OCTBAPUTH M IyTeM JpYrux KaHaja

KOMYHHKAIHje.

3.1.5 Ilpereye MapKeTHHIa cagpiKaja

HoBuja wuctpaxuBama o0 ynoTpeOM MapKeTHHIa Ccajap)kaja y MHTEpHET
OKpyXemy Tmojacehajy M Ha mpBe o0luMKe oOBakBe KomyHukaiuje. Kpajem
neBeTHaecTor Beka, 1895. romune, [lon dup (John Deere) je mOKpeHyO Hacomuc
bpaszna (The Furrow) xoju je hapMepuma npyxao uHbOpMaIje 0 TOME Kako J1a UM
y3roju Oyay yHocHMjU. Yacomuc M JaHac M3J1a3d U TpoLEmYje ce Ja UMa OKO
MIIMOH U 1o uyuTanamna y 40 3emaba y kojuma ce mramna Ha 12 jesuka. pyru
npumep je ppanirycka kommnanuja Mummenun (Micheline) xoja je Ha mipena3y uzmehy
nBa Beka, 1900. roguue, ofjaBmia 35 000 mpumepaka Boauya KOjU j€ CaapiKao
caBeTe BO3auuMa O OJIp)KaBamy BO3MIIA, CMEINTAjy U Ipyre uH(opmMaiuje y Be3u ca

nyroBarbeM. KommaHuja je KacHMje HacTaBWJa Ja UX MpOJaje M ycleBaia je aa
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MPEHOICHEM KOPUCHUX MH(pOpMallvja rpaJyd MO3UTHBHA MCKYCTBa MOTpolIada U
CKJIOHOCT Ka Openay Mumenus. Ha uctom npuHnmIy ce qaHac 3acHHBA U CajT OBE
KOMIIaHWje Ha KOME BO3a4d NpoHANIa3e KOPHUCHE IyTHHYKE HHPOpMAIH]e.
Komnanuja [leno (Jello) 1904. ronune je ciana cBOje MPOJAjHO 0COOJbE Aa Jeu
KyBape mo nomahmHcTBUMA. Jlomahuiie cy OecruiaTHO ao0ujaje HOBE pEIENTe,
MOBE3MBAJIC Cy MO3UTHUBHA MCKYCTBA ca OpPEeHIOM KOMIAHMjE, a KOHAYHU pe3yJTar
orjenao ce y nosehamy mpojaje 3a mpeko MUWIHOH Jojapa 10 kpaja 1906. rogune
(Mohammadi, Malekian, Nosrati, & Karimi, 2013). Ilmacupame peneBaHTHUX
uH(popmalja cBOjUM MOCTojehMM M TMOTEHIMjaTHUM KIHJEeHTHUMa OWO je Wb H
kommnanuju bepac & Meknonen Muaguaupunr (Burns & McDonnell Engineering)
KOja je rmoyena ca u3JlaBambeM cTpydHor Jaconuca berumapk (Benchmark). Yaconuc
u nanHac usnasu. Komnanmja Jlero (Lego) wzmama je cBOj vacomuc 3abaBHOT
KapakTepa rnoj HacyioBoM BrickKicks 1986. rogune (Pulizzi, 2013).

Ca pa3BojeMm wuHTepHET IUTaTGOpMe MOTYNHOCTH 3a MPUMEHY pPa3IAYUTHX
o0nMKa MapkeTHHTa cajapikaja OuBane cy cBe Behe. Tako je xommanuja Kcepokc
(Xerox) 1996. ronune miacupana cBoj npojekat PARCK Laboratory 3axBasbyjyhu
KOME Cy MHTEPHET KOPUCHUIM MOTJIH Ja o/pkaBajy BeO koHpepenuuje. Kommanuja
AwmepukeHn ekcnpec (American Express) ocHoBaia je Open forum cajT Ha KOME CY
MOCETHOIIM MOTJIH Ja mpoHal)y KopucHe nH(opMaIirje y Be3u ca MOCIOBAHBEM MaTUX
npenyseha. Ilocehenoct oBor cajra y ToKy rojauHe je 6una u 1o 23 myra Beha y
olHOCY Ha mperxojaHy. CIMYHU pe3ylTaTd cy 3a0eleXeHM M Ha MHKpPOCajTy
kommanuje [lpoktop & I'emOn (Proctor & Gamble), Beingagirl.com, xoju ce
UCIIOCTaBUO Kao YeTHpU MyTa e(QEeKTUBHUJU OJl TPAAUIMOHATHUX OOJIMKa
ornamaBama HaMemeHnx THHejuepuma (Pulizzi, 2012)°. lakne, nako KOMyHHKAIHja
3aCHOBaHa Ha Pa3MEHU KBAaJTUTETHOT M PEJIEBAHTHOT caJipikaja JI0KHBIbaBa CBOj
BpXYHAI[ ca Pa3BOjeM MHTEpHET miatdopme, MOryhHOCTH 3a HETrOBY €KCHaH3H]y Cy
MoCTOjalie, ajili ¥ JIaHac MOCToje, U Y APYTUM KaHaimMma KoMmyHukaruje. Hajzan, 6e3
003upa Ha mocaaty (GopMy, Y OCHOBH CBAaKOT KBAaJIUTETHOT Cajpikaja jecTe morpeda

Ja C€ MPCHECC YBEPJbUBA, MHTCPECAHTHA U IpUMaMJbUBa IIpUia.

> MukpocajToBu cy Beb CajTOBM HacTalu y OKBHpY mnoctojehux cajToBa. FbuxoB musb ce pasimkyje y
OJTHOCY Ha IIWJb NPUMAapHOT cajTa. HacTajy kao nmoTuennHa U ycMepeHu cy Ha oapeheHu Openn mim
mpou3BoHY JuHU)jY. IMajy cBojy BeO aapecy (URL), anu ucTh BU3YETHH UICHTUTET KA0 MPUMAPHU
cajT. Beoma cy momynapHH y BETHKHM ayTOMOOWMJICKMM KOMIIaHHMjaMa KOj€ MMajy IIyHO JHHHja
BO3WJIAa W TPXHWIMHWUX HUmA. Ha Taj HaumH omoryhaBajy moTpomaymMa jJa JAWPEKTHO Aohy 1o
nHpOpMaIFja Koje UX 3aHNMajy, a Ja He KOPHCTE KOPIIOPATUBHE CajTOBE.
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3.1.6 ,,IIpuuyame npuya“ — ¢popmysia MapKeTHHIa cajpKaja

Jbyncko namheme je Hajuemnthe opranm3oBano y ¢opmu mnpuda (Adaval, 1998;
Bruner, 1990; Polkinghome, 1991; Shank, 1990). Uadopmanuje ce naeHTHPUKY]Y,
4yBajy 1 Bpahajy Kpo3 mpuye Koje pa3IuuuTHM JOJUPHUM TadKama ca MCKYCTBOM
nyOsmke mpeHoce nopyky. /logupHe tauke Mory OMTH MecTa, OJUTyKe, aKTUBHOCTH,
CTaBOBH, JwieMe, 3akibydnu. LITo je mpuua ,,00raTtdja TOIUPHUM Taykama OWIIO
KOj€ BpCTE, JbYJIM WX JIAKIIIE MOpeie ca COncTBeHUM uckycTtBoM  (Schank, 1999, p.
12). 3a pa3nuKy 0/ HEKaJallker MoJIoKaja OpraHu3alija Koje cy KOMyHHIIIpale ca
jaBHomhy myreM IuTaheHMX MAacCOBHUX Menuja, NpodecHoHaTHe U TEXHUYKE
Oapujepe 00jaB/pMBaEKy caapkaja caja TOTOBO M Ja He mocroje. [laHac cy cBe
OpraHm3aiyje Heka BpcTa MEIWjCKHX OpraHu3anuja jep umajy moryhHoct na
CaMOCTaJTHO Kpewpajy U Iuiacupajy caupikaj. OcHOBHa paznuka m3mely mux u
MeAja y TPAAWIMOHATHOM CMHCIY jecTe y HaMeHu caapkaja. Camapikaj Koju
IIacupajy MeAHju je IUPEeKTHO IutaheH o CTpaHe IpYruxX OpraHH3aImja, JIOK
opraHmzaiyje koje came 00jaBJbyjy CBOj cCaJpkaj IUIACHpameM KBAJIUTETHOT H
pElIeBaHTHOT cajJpskaja MHAUPEKTHO 3apal)yjy mpuBiauehu HOBe W 3alpkaBajyhu
nocrojehe morpomraue (Pulizzi, 2012). ¥V o0a cinydaja opranuzanuje uMajy 3agatak
Jla JABHOCTH UCIIPUYa]y IpUYy Koja he 3auHTepecoBaTH HUXOBY IIUJBbHY ] aBHocr.

[Touerak MHTEH3UBHE yNOTpeOe MpUYa y MapKETUHILKE CBpXe MOBe3yje ce ca
NEepuoJIOM KpH3e OpeHloBa y KOME KOMIIaHWjamMa HHUCY Owia J10BOJbHA HMeEHa
OpeHZ0Ba M HUXOBM cHUMOOIM Ja OWM NOPUBYKIM M 3aApXKajld MOTpoIlaye.
[Morpomraun, 1o Tajga Hajyemhe BEpHH jeIHOM OpeHAY, HANpacHO Cy IMOYENd Ja
MEmajy CBOjy HAKJIOHOCT T€ CYy ,,l1apaJOKCaTHO, HECXBATJbUBO M HEOYEKHBAHO'
peuu Koje Cy MOYETKOM HOBOI MMJICHMjyMa MAapKeTMHIIKH CTpYy4mally Hajuemihe
KOPUCTHJIM Kako OHM OIucaly IOHAallalke IOCTMOAEPHUCTUYKHUX MOTpoIIaya
(Camomon, 2010).” Y mpOMEHJBHBOM OKpPYXEHY KOMIAHHjE Cy ce CyoumiIe ca
noTpeOoM Ja CBoje Mpou3Boe AudepeHIpajy MpuMaMJ/bUBUM HapaTUBUMA Y KOje
Cy UX cMelTanyu. 3ajaTak npude O1o je He caMo Jia yYuHe poOHY MapKy CIaBHOM
WIM TIO3HATOM MacH IMoTpolnaya, Beh M 1a jonpuHecy cTBapamy €MOTHBHE Be3e

u3mel)y ®BHX. JakuM U KOXEpEeHTHUM HJCHTUTETOM Mapka je Tpebano nda

% Opaj HauMH KOMYHHKAILIMje 3aCHOBAH Ha YBEpJbMBO] IPHUH y EHINECKOM je3uKy oapehen je
TEepMHUHOM storytelling (oIl eHIIeCKOT u3pasa fo tell a story) v 3Ha4M NpHYakEe NMPHUYA, YaK U Jarame
(Cumuh, 2009).

7Y TeopHju TOCTMOIEPHHCTHUKOr MApKETHHIa HENMpEIBHAMBO MOHANIAKE IOTPOIIAYa, CTAIHA
TEHACHIMja TPOMeHe Hu300pa W TpedepeHIje KpaTKOr Beka Cy jeIHa OJ OCHOBHUX OJJIMKA
caBpemeHor notporrrada (Firat & Dholakia, 2006)
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KOMYHHIIIpa ca I[OTpOIIauyuMa, alld M Cca 3aloCiIeHWMa, AaKIMOHApUMa WM
MHBECTUTOPHMA. YBEpJbHBa Ipuya oOyxBaTaja jé CBe KOHCTUTYTHBHE CIIEMEHTE
KOMIIaHHje: ,,AICTOPH]Y, poOy KOjy MPOU3BOAU WIH YCIYyTe KOje MpyXka, KBAJTUTET
cepBHca 3a KIHjeHTe, OHOce Mel)y 3arocieHnMa, OHOC peMa JKUBOTHO] CPEIIUHU
(Canomom, 2010, ctp. 35).

VY TeopHju MOHAIIamka NOTPOIIaYa KOHIIETITOM ,,IpHYamka Ipuda‘ ¢ BpeMEeHOM
MOYM-E Ja ce objamrmaBa M CKJIOHOCT JbYAM Jia TOBE3yjy 3Hauema OpeHaa ca
COTICTBEHMM HMCKYCTBHMA W J1a uX yoOnuuaBajy y npude (Escalas, 2004). IToctoje
TyMadyewa Ja JbyJd YeCTO HaCcTOoje Ja H3rpajie W IPEeHecy CIUKy O cedu
NPUKa3UBakbEM IPOM3BOJIA WM yCIyra Koje kopucte. OBUM KOHIENTOM (€HT. self-
brand connection) npude o OpeHIOBUMa OWBajy MPEHECEHE y MPHUYE I10jeAMHAIA
(Escalas, 2004). Tako mpuue Kao OCHOBHM Ha4yMH JbYJACKE IEpIENIje CBeTa,
omoryhaBajy Jpynuma Jla pa3MEHE CBOja 3HaWba U MCKYCTBA Kako OW MPEHENH HEKY
CIIOXKCHY HWJEJy, KOHIENT WU Yy3pouHy moBe3aHocT (Sole & Wilson, 1999).
HcTpaxuBama 0 pa3Bojy OpeHJ0Ba yKa3yjy Ha TO Jia Cy yBepJbUBE IIpHUE jeJaH O]
OocHOBHUX enemeHaTa Openna (Boje, 1995; Woodside, Sood, & Miller, 2008), na
nornpuHoce audepeHnupamy OpeHna, jayajy HUICHTUTET MPOHU3BOJAA, CTBAPajy
BpPEIHOCT, UMa]y YTHIAja HA IEHY M UMHUI MPOU3BOAA M MOMaXy JbyIHUMa Jia ce
3ommke ca mpousBogoMm (Lee & Shin, 2014; Mora & Livat, 2013; Mora &
Moscarola, 2010). U3 yrna opranu3zanyje, npuue MOry UMaTH paszinyuTe QpyHKIHje,
ol 3abaBe, IPEKO pa3BHjarba MallTe, MPYyKamka MOJPIIKE, MOPATHOT BacIHUTaBaKba
uin oOjammaBama natux okonHoctu (Gabriel, 2000). Mmak, mako je 3amatak
opraHmsanyje J1a npuyama MH(opmHIle MOTEeHIHUjalHe U nocrojehe morpomraye o
cBOojuM aktuBHOCTHMA (Jensen, 1999), one ce Hanaze mpen M3a30BoM Ja uzabdepy u
npeHecy oxarosapajyhy mpuuy o Openay (Rosen, 2000). Ilpuua o Openay Tpeba
jacHO ma omoryhu moTpolnauMMa J1a ce WASHTH(PHUKY]y ca LEHTPATHUM JIMKOM Ha
OCHOBY dYera he CTBOPHTH JIYrOpOYHY €MOTHBHY ITOBE3aHOCT ca OpeHIoM

(Herskovitz & Crystal, 2010) (Cnuxka 3).
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HumbHa rpyna bpengupame
[ToTpouaun v
3ar0C/IeHH IIPUXBaTajy
BpeJHOCTH KOMIIaHMje
U BeHe NopyKe.

Jaku 6peHzoBU cy
nsrpalenu Ha
€MOTHBHO] Be3H ca
MOTpOLIAYHUMA U
jacHUM
BpeHOCTUMA

LumpHa rpyna
M3paykaBa eMIaTHjy
rpeMa KOMITaHHjH.

IIpuyame npuya

[Tprya nmpenocu
BPEeIHOCTH TaKO Ja
ux my0IMKa pasyme.

[TogcTrye emoTHUBHY
peaxuujy myGvke.

Cimka 6 OnHoc OpeHIMHTa U IpHYarba pHYa
[punarofheno npema Fog, Budtz & Yakaboylu, 2011

»lIpruame mprua® mocraje TexHuka rpahema jakor OpeHaa Koju gaHac noouja
U IMpe UMIUMKanuje. TexHukama HapaTUBHOI MapKEeTHMHIa IMOTpollay He Tpeda
camo ma Oyame yoehen y To ma Tpeba ma kynu onpehenu mpoumsBox, Beh u na
NpUXBaTU MOHYH)EHU HapaTUBHM ,,[IOTJIE]l Ha CBET Koju he Jajbe MpOojeKTOBaTH Y
CBE cerMeHTe cBor nocrojama (Camomon, 2010). 13 Tor pasnora, a y 1yxy cBe Behe
PE3UCTEHTHOCTH TMOTpOIllaya Ha TpaJulMOHaTHE OOJMKe KOMYHHUKaIje, He
u3HeHalyje Ja je npuyame IMpHYa I[OCTalO0 jelaH OJf OCHOBHMUX IpPHHIMIA
KBJIMTETHOT, MHTEPECAHTHOT M pPeJIEBaHTHOT MapkeTHHTa caapxkaja (Pulizzi, 2012).
3anarak jaa ,,MclpHuyajy npuuy* 1oousue cy Kako opraHusalyje, Tako U MOoTpoLIayu.
VY TakBOM KOHTEKCTYy OpraHu3alyje W MOTpOIIadd pa3Memyjy CBOje Npuue M
uckycrBa. Hacrajy MapkeTHHr cajpkaja opraHu3aldja M MapKETHUHI caJpikaja

HOTpOIIaYa.

3.2 MapkeTHHI cajJp:Kaja opraHu3anmja

YcmepaBambeM Ha KOMYHMKAlMjy ca MOTpOIIadyMMa Koja C€ 3acHHMBa Ha
OPUHIUIIMMA MapKeTUHTa cajpikaja, OpraHusaluje JaHac MOCTHXKY BHILECTPYKe
edpexrte: on MH(pOpMHUCAka U TPUBIAYCHA MOTPOIIaya, MPEKO IpeBazUIaKeHa
0I00JHOCTH TMOTpoIllaya MpeMa TpaJWLHUOHAIHUM HayMHUMa KOMYHHUKAIIHje,
U3Tpadkbe TTOBEPEHa, KPEAUOWINTETa U ayTOPUTETAa OpPTaHU3alldje y TPaHu y K0joj

1oCyjy, A0 MOJACTHIIAahba HHTEPECOBakha Ha JPYLITBEHUM MpekaMma U MoryhHoctu
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cTBapama 0ase mojaraka norpomrada (Handley & Chapman, 2011). Mnak, HaBeaeHn
OcHeUTH 3aXTEBajy TEMEJHHO MO3HABAKE TPIKUIITA KOME Ce opraHu3aiuja oopaha.
Y ckmamy ca TMO3HATUM MAapKETHHIIKMM TOCTYyJaTMMa MpaBUJIHA CTpaTertja
MapKeTUHTa caJipkaja Tpeba Jia ce 3aCHUBA Ha JeTaJbHOM UCTPAKUBAY TPIKHIIITA.

VY Hacrojamy Aa Iutacupa caiapkaj koju he mohwm 10 KeJbeHOT TPIKHUIITA,
opranm3anyja Tpeba Ja TMOCTaBM jacHE IMJBEBE KOj€ HACTOjU Jia TIOCTUTHE
cajpkajeM, YTBpIM IMJbHY JaBHOCT Ko0joj ce oOpaha, npedunmme wucxoxe
KOMYHUKaIWje, TMHAMUKY W HauuH komyHukamnuje (Handley & Chapman, 2011).
CerMeHTHpame TPXKHIINTA HAa OCHOBY Teorpackux H aemorpadCckux Bapujadiiv
yCTylla MECTO CErMEHTHpamy TPXKUINTa HAa OCHOBY IICHXOJIOIIKHX (TOTpede,
MOTHBAIIH]ja, JUYHOCT, MEPIEIIIHja, YKIBYUYECHOCT y YUCHE, UT/.) U ICUXorpadckux
dakTopa (KUBOTHH CTWJIOBH), ajJll W CETMEHTAIM]jU IpemMa YIOoTpeOu MpOoU3BOAA
(croma kopumhema, HUBO OCBEIMINCGHOCTH TOTpOIIA4a M OJAHOCT MAapKH) U
cUTyaljaMa y Kojuma ce npousBojx miu yciyra kopucte (Schiffman & Kanuk,
2004). Ilpumepa pamu, HauyMH NpUMama WHPOpPMalMja WIH BPCTE CajTOBA Koje
norpornrayn nocehyjy Mory Ja JonpHHeCy npuiarohaBamy caapxaja mpuMaonuMma,
JIOK MCTPaXHBAKE CUTYAIIMOHOT KOHTEKCTA MPUCTYIamha CaAPKajy MOXKE Ja yTHYe
Ha QopMy mocnartor caapxkaja. McroBpemeHno, mociatu caapkaj Tpeba na uma
KOHKpETaH HMCXOJ: OJl pUMaolla MOXKE Ja Ce OuYeKyje Jla Kyle MPOW3BO, Jla Ce
npujaBe 3a MpUMame OWIITEeHa, J1a TOceTe 3BaHMYHU cajT opranusanuje, Pejcoyk
cTpanuiy, noxahajy nonyhenu BeOuHap WM 3aTpaxke TOJATHHU JIEMO MaTepujai o
npoussony win yciysu (Handley & Chapman, 2011).

Ha ocHoBy nedunucaHuX MUJBEBA, OPTaHU3AIIM]€ MOTY J1a KOPUCTE NMPUMapHe
u3BOpe WH(OpMAIMja TPHUKYIJbEHE KBAIMTATUBHUM WM KBAaHTUTATHBHHUM
UCTPpaXUBAKEM. Y KBAIMTAaTUBHUM HUCTpaXUBAkbUMa MapKeTHHTa caapikaja
Hajuenthe ce kopucte eTHorpagcka ucrpaxkupama (Leibtag, 2014). Y kBaHTHUTaBHUM
UCTpaOXMBAakbUMa TOpe/ YIUTHUKA OpraHW3alyje MOTY Ja HCTPake IOHAIIamke
MOCETHIIAIA CajTOBA aHAIM30M FHHXOBHX KJBYYHHX PEUH 3a NMPETpaxKuBame, OpojemM
noceheHnx OaHepa, aHaIM30M AaHTaXOBaWka WM T[OHAIIaka Ha JIPYIITBEHUM
mpexama, uTaA. JlepuHucamy KOHayHe CIMKE H3a0paHe jaBHOCTH JONPUHOCE U
CeKYHJIApHU W3BOPH T0JIaTaKka IMOIYT aHAJTW3€ TPEHIOBa Yy IMOHAIIalky MOTpOIIaya
Ha OCHOBY mo3HaTux Jemorpadckux mnoxaraka (Leibtag, 2014; Handley &
Chapman, 2011). Takohe, og moceOHOTr 3Ha4aja 3a OpraHu3aldje Koje HacToje na

CB0jOj IIMJbHO] JaBHOCTHU YIyTE aJeKBaTaH Ca/pkaj y MpHjeMunBoj GopMHu jecTe 1a
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UCTpaxyjy ypehaje myTem KOjux KOPUCHHIM MPHUCTYIAjy caapkajy Oyayhu na tum
ypehaja (craOwiHM padyHapw, TPEHOCHHW, TaOJeT padyHapu WIH ,JTaMETHH
TeneoHN') yCIOBJbABAjy TEXHMUYKE KapaKTepUCTUKE mociaTtor caapxkaja (Leibtag,
2014). Takne, caapkaj Moke uMatu paznuauty ¢opmy (Cnuka 7). Uadopmanmja y
nrcaHoj GbopmMu Moke OuTH (opMmysIrcaHa Kao TEKCT Ha CajTy, MOCT Ha OJIOTy WU
CajTy JpPIITBEHE MpEke, y (OPMHU EICKTPOHCKE WM INTaMIaHe ,,0ele Kimure',
€JIEKTPOHCKUX M mraMnanux OmnreHa wi CMC mopyke. Ayauo caapxaj ce Moxe
KOHIIMITUPATH Yy OOJHMKY IIOTKacTa, BeOMHapa WJIM TEMaTCKe paluo eMHCHje U
MOCTAaBUTH HA HMHTEPHET CajT, OJIOT WJIM CajT HEKe O] JPYIITBEHUX Mpexa
HAMEHCHUX pa3sMEHH ayamo canapxkaja (Hmp. iTune). Busyenmnm canpxkaj
uHpopManujy mnpeHocu y dopmm wmHoOrpaduka, Buaeo cHuMaka, dotorpaduja,
BeOMHapa, peKJIaMHUX Orjlaca Wiv HHTEepBjya y3 moMoh cajToBa pYIITBEHUX MEAH]ja

u npymrBenux mpexa (YouTube, Pinterest, Flickr, Instangram, Vimeo, Facebook,

WTII.)
Canpxaj | Uadpopmanuja ®dopma ITnarhopma YIH KaHaj
KOMYHHUKAIH]€
Wudopmanuja [Mucanu Texcr BebcajT
Buor
,,bena kmura
CMC
HITammanu OunTeH
5 EnexktpoHckH OunTeH
5 EnektpoHcka nomra
= Teurep, OejcOyk
— Hudopmanuja [otkacroBu Bebcajt
2 2 Panno emucuje iTune
SY % Mys3uka bior
<5 Bebunapu
) Wudopmanuja Wudorpadpuun Jytjy6
g Buneo caumim IIurepect
% ®dororpaduje Buzeo Ha cajTy opranusanuje
3] Bebunapu Bumeo
E WnTtepsjyn DejcOyx
% Pexname Dnukp
= Wucrarpam
A Baju

Canka 7 ®opme nocaTor cajpxaja
[Mpunaroheno npema Leibtag, 2014

Ha 6u ogabpane ucnpaBHy HOpMy MapKeTHHTa Cajpikaja, 3a OpraHHu3aIuje je
BaXXHO Ja youe cBe ¢pasze cBor mpopaajHor mporeca. [Ipomaja 3acHoBaHa Ha
KOMYHHUKAIIM]U MMyTeM MapKeTHUHTa cajipKaja Moja3u o] HACHTU(DUKOBamba IHIbHE

myOJuKe K0joj ce canpikaj opranuzanuje oopaha. O mmpokor ayauToprjyma Koju
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JI0J1a3d Yy KOHTAKT ca MOoCJaTHM caJpikajeM, opraHu3anuja tpeba ga ce ycMepHu Ha
noTteHyjanHe notpomade. OBaj mpolec NpeTBapama KOHTaKaTa y IOTpoIIaue
4yecTo ce mpukasyje cinukoM JseBka (Cnuka 8). Y mpBoj (asu moTeHuujanHu
NOTPOLIAYM Hauja3e Ha cajgp)kaj KOjU cMmarpajy HHTepecaHTHUM. lIpeyzumajy
caJp’kaj M TaKO IOCTajy NOTEHIMjaJHM KOHTAaKT 3a opraHusauujy (eur. lead y
MeTadOpUIKOM 3HAYeHy ,,0HO INTO BOAM JO0 mnorpomada™). Opranumsanuja
KiIacu(uKyje KOHTaKTe M yCMepaBa C€ Ha OHE Koje TpoIemyje Kao 3aucTa
NOTEHIMjajiHe MoTpoladye (Ha OCHOBY Opoja Ipey3uMmama, I[10CEeTe CajTOBHUMA,
aHra)KOBAaHOCTH Yy KOMeHTapuma, WTA.). ba3za koHTakara ce oOorahyje HOBUM
MOTCHIIMjaTHAUM IOTpOIIadyMMa Koje Mpojaja KOHTAKTHpa, T€ cienehw HCIpaBHO
MIOCTaBJBCHY CTPATETH]Y ,,KOHTAKTU (leads) opraHmu3aiyje Ha Kpajy OCTajy U HeHU

HOTPOIIAYH.

5. MNpopgaja
KOHTAKTUpa
noTeHLnjanHor
noTpoLaya.

no ayd

Camnka 8 [IperBapame KOHTaKara y norpouade
[Mpunaroheno npema Leibtag (2014)

Canpikaj KOoju opraHuzalidja Iajbe MOTEHIMjaTHUM MOTpolnadynma Tpeba na

Oyne mpuiaroheH CBakOM Kopaky crTBapama mnorpomavya (Cimka 9). YV daszu
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yIlO3HaBama ca cajapkajeM YuTajal/Tiaejanan yiaasd y Hpouec IpHBIadeHma U
npeTBapama y norpomayda. Mako y oBoj ¢a3u cTBapama CBECHOCTH MPUMAOLIE MOTY
Jla TPHUBYKY pa3IMYUTH OOJMMIM MapKETWHTa CaJpkaja, TEMEJbHO II03HABAIHE
HNOTEHLUJaTHOT TPXKUIIHOT CErMEHTa OpraHM3alliju yMHOTOME cykaBa u300p. Y
¢a3u pazmarpama, Mpey3uMameM HEKOT OOJIMKa IOCIAaTor cajipikaja, KOPUCHUK ce
JaJjbe YKJbYdyje y MpOIleC pa3MeHe cajpikaja ca OpraHu3alyjoM (HIIp. OJIydyje ce
Jla TpaTH aKTUBHOCTH OpraHM3allfjeé Ha CajTOBUMA JPYIITBEHUX MpEKa), JOK
OpraHM3alfja HacTaBJba Ja OJlp’KaBa KOHTAKT ca MOTpoladeM (0ropapa Ha MUTamka
y BE3W ca MNPOM3BOAOM WIIM YCIYroMm, Jaje JeTajbHHja YIIYTCTBa, IpHKa3yje
onroeapajyhu Bumeo matepujan). Y cienehoj pasm koHTakTH MpoIeHYjy mocrojehe
ITEpPHATHBE U MOCTAjy NOTEHIHMjaJTHH MOTpoiIadn. Mako HACYy MOK/a jOIIl CIIPEMHH
Ha KYMOBUHY, OJJYYUJIM CY Jla TIpaTe caapraj KOju opraHusanuja objaBibyje, Te je
TO OpraHu3anyjama MpWwiIuKa Ja ce AUPEKTHO o0paTe MOTEHIMjaTHOM MOTpOIIayy.
YKOJIIMKO TOTEHIMjAIHN TOTPOINay IMOKaKe Ja je 3aWHTePEcOBaH 3a KYyNOBHUHY,
OopraHm3anyja HacTaB/hba Ja ra uHpoOpMHIIEe 1a OM YTBpAWIA KOJUM KaHAJIOM
KOMYHUKaIMje HajooJpe JOompeTH a0 morpomada. Haj3an, ycnemHo mperBapame
KOHTaKaTa y MoTpolaye ojBHja ce y a3y KyMOBHHE KaJa IMOTPOIIAY HAPYYH WIH
KYIH TIPOM3BOA WK yciyry. Mnak, mako je JoHeTa O/uTyKa O KYIOBHHHU U MAKo je
KyIIOBMHA pealM30BaHa, OpraHW3anyja Tpebda Ja HacTaBu ca JIOCTaBJbabEeM

AJICKBATHOI' Canpmaja noTpomavy aa ou A0MJIO 4O IMOHOBJBCHE KYIIOBUHE.

®Daza AKTHBHOCT ®opma caapxkaja

Wurepuer [Mpumaraly ynasu y mporiec. VY 0BOj ¢a3u uuTaola Moxe CBe J1a

KOPUCHUK npuBy4e. Mnak, TeMe/bHO MO3HABAE

HaWJIa31 Ha MOTEHIMjaTHUX TOTPOIIa4a YMHOTOME

caIpkaj cyxaBa MOTYhHOCTH.

(ynosHaBame- Moryhu obnuiu caapxaja cy:

CBECT) BeOMHApH, 3aXTEB 3a NPHUKYIIJHAHE
KOHTaKara, norahaju, campikaj Ha cajTy.

VYKIbyduBambe OO6nyHO KOpHCHHK Tpey3mma| Y oBOj (pa3m opranmzaiiija oarosapa Ha

KOPUCHHKA HEKH OOJHMK cajpkaja ca cajTa| MUTama y BE3W ca IPOU3BOJIOM WIIH

(pa3marpame) opraHuzamnyje, moumme na je| ycayrom. Jlaje ymyrtctBa. Ilpukasyje

npartu Ha Teurepy ninn ®PejcOyky. | oarosapajyhu Bumeo maTepujai.
KonTakr noctaje | Y oBoj ¢a3u opranuzanuja Tpeda | Opranuzamuja ce AupekTHo oOpaha
MIOTEHL] aJTHA Jla WICHTUUKYje Y K0joj (a3u ce | MOTECHIHjaTHOM noTpouauy
noTpomay Hajaze TIOTEHIUjalH1 | (€JIEKTPOHCKOM TMOMITOM, JIMYHO WU
notpomayn. Moxzaa cy cnpemuu | tenepoHoM) ga  Om  JetasbHHUjE
Jla TIpaTe caJp)aj opraHusanuje,| MpeACTaBWIa CBOj TPOW3BOJ WU
QM Cce jJOII HUCY OJUTYYMJIIM Ha| YCIYTY.

KYTIOBUHY.
Konrakr nokasyje | Kaga morennujanman  morpomau | Opranuzanuje HACTaBJbA]y ca
HMHTEPECOBabE 32 | MOKaxe KOHKPETHO | JOCTaBJbabeM calpikaja (eIeKTPOHCKU
KyIIOBHUHY HHTEpPECOBAakC 32  KYNOBHHY | OWJITEHH, JUPEKTHA TIOIIITA,

MPOM3BOJIA W yciyre, | Tede@oHCKH 1Mo3uBH). Y 0BOj (azum

opraHu3alja MoXKe Jia O4YeKyje Jla | OpraHm3anyje TmnpaTe OHe KaHale
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he mohm 1o kynosuHe. KOMYHHKAIFje IyTeM KOjUX MOTY Ja

JOIHPY A0 NOTECHIHjaJHUX MIOTPOLIAYa.

Kongepsuja y Hako je nmoHera omryka O KyIOBUHH,
moTporraya opraHm3amja Tpeba [Oa HACTaBH ca

JIOCTAaB/bAbEM aJeKBATHOI  cajpiKaja
moTpomady ga  Om  Jomnio o
MOHOBJbEHE KYMOBUHE.

Cauxa 9 IMporec npuBIadema NOTpoIIada
[Mpunaroheno mpema Leibtag, 2014

Ocum npunarolaBama Mpolecy NpHUBIadekha MOTPoIaya opranu3anmje Tpeda
Jla JOHecy OMIyKy M O HauMHy cCTBapama caapxkaja. Caapxaj Moxe OUTH
OpPHTMHAJAH, MOXKE HAcTaTH y capalmu ca MapTHEpOM, MOXKe OMTH HPHUKYIUUBEH,
NPHUKYIUBCH U ypel)eH, JIUICHIUPpaH WK CaJipKaj KOju CTBapajy morpornadu (user-
generated content) (Leibtag, 2014).

Opurunanan caapxaj oOMYHO Kpeupa cama opaHHU3alldja 3a cBoje morpeoe.
OcCHOBHE NPEJHOCTH OIJIeAajy C€ y MOTIIYHO] KOHTPOJIM Ca/ip)Kaja U JeJUHCTBEHO]
NPUPOIH, AOK Cy HEIOCTalll Y EHErOBUM TPOIIKOBHUMA IPHUIIPEME U pealln3aliyje.
OBgaj TuI cazpikaja HEe aHTaXyje MOTpoIIaye.

Caznprkaj HacTao y capaJmbH ca MapTHEPOM Kpeupa MapTHEp KOjH HUje Ieo
opranmzaiyje. OOWMYHO je ped O nOpodecHOHATHO] OpraHu3alMju  YUjUM
AQHTAKOBAkHEM OpraHusanyja Jobuja MoOryhHoCT Aa MNpolupH JOMET IocjaTe
NOpyKe, alld U Jla KpEeUpaHH CaApKaj Tuiacupa y pasnuuautuMm popmaruma. Unak, y
OBOM CIlyyajy OpraHuzalija ce JeITUMHYHO OJpHuYe KOHTPOJE HaJ KpeupameM U
JIMCTIEP3UjOM caJipKaja.

[TpukymibeHN caapraj HacTaje MOBE3UBAHEM pazIMUYUTUX H3BOpa. Peu je o
HAJIIOBOJbHU]EM OOJIMKY cajpikaja, ajdud M O CaJApxKajy ca HajBehuM MOTEeHIHjaioM
yrpokaBamba UMHIIa OpraHu3alyje.

[Tpukymiben u ypehen caapxkaj omoryhaBa HajBehy KOHTpOJIy OpraHuzaiiuje
HaJ| TUTACHPAHUM CaJip)KajeM, alld 3aXTeBa Behe aHra)xoBame ypeTHUKA.

Jlunenniupanu caapkaj Kpeuwpa u3/aBad M3BaH OpraHm3aiuje, ped je o Beh
ypeheHoM Marepujany Koju Moxke naa Oyae pu3uyYaH 3a pernyranujy OpeHna u
ONTUMU3ALH]Y NPETPAKHUBAYA.

Canpxaj KoOju CTBapajy MOTPOIIAYM TMOACTHYE MYONHKY Ja YYeCTBYyje Yy
IEIOBOM Kpeupamy IITO je jeaHa O]l HEroBuxX HajBehux MpeaHOCTH, HO
HCTOBPEMEHO U MaHa TOIITO ra jeé TOTOBO HeMoryhe KOHTPOJIUCATH.

N360p kaHama u oOnMKa MapKeTHHra cajpkaja Mopa OMTH yckiaheH u ca

KOMYHUKAIIMjCKUM M MapKeTHHIIKUM IubeM. Ha ocHOBY omabOpaHe crpaterwje,
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opraHuzaiyje Oupajy KaHajl KOMyHHKanuje ca morpomadyuma. Y Tabenma 2 je mat
npeior ynorpede MapKeTHHra caapikaja y 3aBUCHOCTH O]l MapKETHHILIKOT IHJba
opranuzanyje. HaBenenu mnpemnor oOyxBara pasidyuTe KaHale KOMYHHUKALHUje
MyTEM KOjUX MOJXKE Jla C€ pean3yje MapKETHHT CaJpiKaja — MapKETHHT cajpxkaja y
mTaMIaHUM MeIujuMa (TEMaTCKU YacCOIHMCH, IITAMIIAaHW OWJITEHH, Oeje KIbUTE),
MapKeTUHT cajJip)kaja y JUYHO] KOMYHHKAIMjHu (TPE3eHTALUje U OKPYIJIU CTOJIOBH
eKcIiepaTa) U MapKeTHHT CajpKaja y OHJIAJH KOMYHUKANH]H (EIEKTPOHCKE KEbUTE,

MMOTKAaCTOBH, BeO MOPTAJIN).

O06JMIM MapKeTHHIA cajpKaja
(5} g E =~ B
s = sl 2 |5 2| ¢
S E|E|E2JE |E85 ¢
< o = 5} ¥ 5 0 P = =
5 2 = 51 23 & 29 5|8
= 5| M@ 42} Wb Y =2 o O o = m
IIpukymbame X X X
koHTakata (Lead
E generation)
) CaecT 0 OpeHIy X X X X
5 Enykanuja
= norpouraya
= Cruname X X X X X X X
& ayropureTa
E (thought
==} leadership)
= Memame X X X X
s nepIeniuje
&z TOTponTaya
g“ 3anpxaBame X X X X
2 roTponIa4ya
WurepHa X X X
KOMYHHKaIHje
[Moaprika npomaju | x X X X

Ta6ena 2 1300p oOimka MapKeTHHTA ca/ipikaja IIpeMa MapKeTHHIIKOM UJbY
[punaroheno npema Pulizzi & Barrett, 2010

HcTtpaxuBame je yCMepeHO Ha yIory W 3Hauaj ymoTpede WHTEpHET MapKeTHHTa
cajipkaja y KOHTEKCTY OpeHIupama TYpUCTHUKUX JecTuHanuja. Mnak, kako je ped o
TEOPHJCKA PETaTUBHO HOBOM KOHIIENTY, CMAaTpaMoO YIYTHUM IpUKa3aTH U APYTe
KaHaJle KOMYHHUKAIMje TyTeM KOJUX OpTraHM3alyje MOTy Ja TNpPUMEHY]Y OBaj

KOHIICIIT.

3.2.1 MapkeTHHT caJpiKaja y IITAMIAHUM MeIHjuMa

[To3naro je na mTaMmaHd MeOUju 3axTeBajy Beha moueTHa ynarama, aiu
peneBaHTaH, J0OpO CpOYEH W JW3ajHUpaAH CcaAp)Kaj MOXKE Jla OCTaBH Beoma
MO3UTHBAH yTHUCAK Ha IMJbHY jaBHOCT. JemHa OJ] MPEJHOCTH INTAMIIAHUX KaHaia

KOMYHHKAIMje 3aCHUBA C€ Ha MOryhHOCTHM Tmpenu3He KOHTpOJe MpPOAATUX
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puUMepaKa, Kao 1 MOryhHOCTH JIakoT TIpeHoIIeHha mTamnanux npumepaka (Pulizzi,
2012). MapkeTuHr cajp)kaja y IITaMIIaHUM MeIujuMa Moxe Outa y Qopmu
4acomuca KOjU 3a/J0BOJbAaBa JIMYHA WM NpodecHOHaHAa WHTEpPEcOBamba IUJbHE
JaBHOCTH, a 4YMjH CaapiKaj je mpriaroheH NpUXBaTJEUBOM JYKHHOM, CTHJIOM H
dbopMoM. YKOIHMKO c€ KOPHCTE INTaMIaHu OWJITEHH, BAXKHO je Ja caapikaj Oyne
KOHIIM3aH U JIa YUTAOLHU HE CTHYY YTHCAK J1a j€ ped O MPUKPUBEHO] TIOPUPHUKAIH]H
nponaje (Pulizzi & Barrett, 2010). Mako nmomuHanuja eIeKTPOHCKE KOMYHUKAIIH]E
HU]j€ ITUCKYyTaOWIHA, CTPYYHAIld U3 00JIaCTH MapKETHHTa CaJprKaja HaroBEIITaBajy
MPETHOCTH U JTIOHEKJIe 3aHeMapeHHX MITaMIIaHUX MeAMja Kao IITO Cy eQeKTUBHU]E
NpUBJIAuCHHe MaXmhe, MOTyNhHOCT 3apKaBama MOTPOIIavya IMociie JOHOUICHA OJITyKe
0 KYIOBWHH, j€HOCTaBHH]ja EBHJCHIMja NUCTPUOYHpaHUX NpuMepaka wiu Behu
KpeAHOUIINTET KOjU Ce U Jajbe Jaje mramnanuM meaujuma (Pulizzi, 2012).

Jeman on Moryhux mrammaHux KaHajla KOMYHHKaIHje Kpo3 KOju MOXKeE Jia ce
NpUMEHN KOHIIENT MapKeTHHTa caapxaja cy ,.0ene kmure (Pulizzi & Barrett,
2010). Ha3uB 3a 0By BpPCTY JIOKyMEHAaTa OTHYE U3 aMEPHUKE aIMUHHUCTpALHje KOje
je y mepuomy mocne Jlpyror cBeTckor para cBojuMm rpahanuma criana OpojHa
VIIYTCTBA y BE3W Ca HOBMHAMA Y TaJallllbeM XKUBOTY AMepukaHana. Y HajBehem
Opojy cilydajeBa y HUTamy je OMO HEKH HOBHM IIPOM3BOJ] ca YMjUM MOryhHOocTHMa je
Tpebano ymno3Hatu mnotrpomade. C BpeMEHOM ,,0elle KmbUre™ MouHmby Ja ce
ynoTpebsbaBajy U y MapKeTUHIIKe cBpxe. KoMOMHOBameM TEXHUYKOT MPHUCTYIa ca
MapKEeTUHIIKMM  TeXHMKaMa (MHpOpMHCameM  MNOTelUjaIHUX  IOTpollaya,
HACTOjalbeM Jla C€ YHampeau Mpojaja WIM MPUBYYE Maxma IOoTpoliaya) ,,0ene
KIBUre* cy NOKyIIaBajie Jia pelle NoTpolIadyeB MpolieM Uild 1a YKaXy Ha JApyrauuju
MPUCTYIl FHETOBOM peIllaBalky YJeIHO YKa3zyjyhu u Ha TpeaHOCTH YroTpede
onpeheHor mpou3Boaa WM yciayre. Y 3aBUCHOCTH O] YMTalayke Tpyne Kojoj cy
HaMemEeHe 10CToje YETUPH BpCTe ,,0emux Kmwura® (Stelzner, 2007):

1. Texnuuke ,,0ene KmbHUre™ cy HaMemEHE CTPYYHO MPUIIPEMIHEHO] JaBHOCTH,
Ka0 ITO j€ TEXHUYKO WM CTPYYHO ocoOspe. JleraJbHO ommcyjy mpoiece u
npolenype ynorpede mpousBoja uiau yciyre. OOMYHO ce yBOJ€ TOKOM Ipojaje.
Panuyje je oBa hopma ,,0enux kmbura“ 6mia HajOpojHUja.

ii. [TocnoBue ,,0ene kmure* cy Hajuenhe HaMEHEHE JOHOCHOIIMMA OJJTyKa Ha
MeHaliepckum no3uijama. O6janmaBajy TpeIHOCTH yIoTpede oJipel)eHor periema.

iii. Xubpuane ,,0ene Kmbure cy HaMelHEHE KaKO JOHOCHOLIMMA OJNyKa, TaKO U

CTPYYHOM o0cOo0Jby. VYKa3yjy Ha TIOCIOBHE TpeIHOCTH Yymnorpedbe oxapeheHor
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NpOM3BOJIa W TEXHUYKA ONHCY]y TPOW3BOJHU WJIM YCIYXHH  IIPOIIEC.
YnorpebspaBajy ce paau NPUKYIJbamka PeIeBAHTHUX KOHTAKaTa U TOKOM IIPOAaje.

iv. Bnagune ,,0ene kmure* oOMYHO pa3MaTpajy HMIUIMKAIHjEe MOIMTUYKHX
outyka. HamemeHe cy yCKOM Kpyry jaBHOCTH.

Haj3ax, cBpxa ynorpeOe ,,0euxX KmHUra™ 3acHMUBa C€ Ha IMPHBIIAYCHY HOBHUX
MOTEHIIMjaTHUX ToTpomnada (eHr. lead generation) u rpal)elby UMHIIA KOMIIETCHTHE
OpraHm3alyje Koja yKaszyje Ha HalpeIHe CTaBoBe, Oynyhe TeHIEHIUje W pelieHha
onpehenux npoodsema (eHr. thought leadership).

Jlakiie, Mako KOHIENT MapKEeTHHIa cajpaja JI0KWBIJbAaBa CBOjY CKCIAH3H]y
yIpaBo 3aXBajbyjyhul HHTEPHET OKPYXKEHY, OH MOKE OUTH aJeKBAaTHO MPUMEILCH U
yrmotpeOoM IITaMIIaHUX KaHaia KoMmyHHKaiuje. CIuvHa JIOTUKA yodyeHa je U Yy

IPUMEHHM MapKEeTHHIa Ca/ipkaja y JINYHO] KOMYHHUKAIHU]H.

3.2.2 MapKeTHHI caJp:Kaja y JIMYHOj KOMYHUKAIMjH

KBanureran, peneBaHTaH U MHTEpECaHTaH caJp’kaj Ha KOME C€ 3acCHUBA
KOHIIETIT MapKETHHTa cajpraja MOXKE Jla Ce MPEeHece W y JMYHO] KOMYHHUKAIUjH.
HctpaxuBama MHcTUTyTa 32 MapketuHr caapxkaja (Content Marketing Institute)
HaBoJie IMpe3eHTauuje (roadshows) W OKpyrjie CTOJOBE CTpyumaka (executive
roundtables) xao nBa 00JMKa JIMYHE KOMYHHUKAIMje YHjOM NPHUMEHOM CE€ MOTY
YBO)XUTHU NPUHLMINA MapKEeTHHTra cajpkaja M y JUYHO] KOMYHUKALUUJU. Y MPHIIOT
OBOj TE€3HW MOTY C€ HAaBECTH PE3yJTaTH HCTPAXHBAaMka KOJH TOKa3yjy Ja Ce JIMYHH
KOHTaKT Y KOMYHUKallju u3Mel)y opranusaiuja rnepuenupa Kao BUCOKO MCILIIaTUBO
yJarame Koje Cy CTpy4mallyd cMaTpajli YHOCHUJUM Y OJTHOCY Ha OHJIaJH MAapKEeTHHT,
UMEj1 MapKeTHUHI WJIM OAHOce ¢ jaBHouihy, Oe3 o03Mpa Ha 3axTeBHa IOYETHA
ynarama. CTpyumaly cy moceOHO HCTAKIM 3Hada) JUYHOT KOHTAKTa y HpOLeECcy
KpeHpama CBECTH 0 HOBUM IIPOM3BOAMMA H yclyrama, Te Cy 0Baj OOJIMK yIo3HaBamba
Oyayhux morpomrada M KOpPHCHUKA ca MPOM3BOJOM WM YCIYrOM MCTaKiIH Kao
HajycriemHUju (ux 89%), y ogHocy Ha cnoH3zopcTBa (76%) U n3naBame ,,0emux
kwura®“ (75%) (Marketingcharts, 2013). Wnak, xao u y JIpyrum oOiIuIMMa
MapKeTHHTa cajpikaja, KBaTUTeT ynyheHor caapxaja Tpeba mpe cBera Jia 3a70BOJbH
ouekuBama npumaiana (Pulizzi, 2008).

[Ipe3zentanmje mpomsBoja WM yciyra (roadshows) oOWYHO W3BOAM jeaHA
opraHu3alja Ha OHUM JIOKallijamMa Ha KOjUMa C€ OUYeKyje BHCOKa KOHIICHTpallrja

NOTEHIMjaTHUX ToTpomava. [lwb mpeseHTanmyje je Jna Iiiegaoud  J1o0ujy
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nH(popmaIrje Kao MOTeHIMjaTHO perreme oapehenor mpodaema (Pulizzi & Barrett,
2010). Jemma ox mpeaHOCTH OpraHM3OBama OBakBHX jorahaja je moryhHocT
KOHTpOJIE pa3Boja jorahaja, JOK c€ y HEIOCTaTKe CBPCTaBajy TPOIIKOBH
npuBIauemha MyOIHKe, aHTaXoBama aJeKBATHOT Kajpa (CONCTBEHOI WM BaH
opraHu3alyje) u npuipeme aaekBatHor caapxkaja (Pulizzi, 2008). Hajzan, oxpyrim
CTOJIOBH CTpy4HaKka u3 ojpehene obdnactu (executive roundtables) cy npunuka na ce
OpraHm3alyja Mo3UIMOHUPA KA0 MHOBATOP, a PE3yATaTH CacTaHKA YYCCHHIIH MOTY
JIa mpeHecy y (GopMH WiaHaka HaMEHEHHUM OJIoTy opraHuzanuje Wik y (hopMHu

€JICKTPOHCKE WM IITaMmane ,,0ene kwure (Pulizzi & Kranz, 2011).

3.2.3 MapkeTHHT cajJp:Kkaja HA HHTEPHeTY

KomyHuKkanuja ca moTpomaynma Koja ce 3aCHHBA Ha PEIICBAHTHOM CapXKajy
MOXE C€ NPUMEHHTH M y JPYT'MM KaHalIMMa KOMYHHUKAaIlMje, alld ce IIUpOKa
pacmpoCcTpamEeHOCT OBAKBOT HaYMHA KOMYHHKAIMjE€ Ca MOTPOIIAYMMa JyTyje WIaK
uHTepHeT 1atdopmu. [locnatu oHnajH cagpikaj MOXKEe UMATH pa3IndUTe OOJIMKE: TO
MoOke OWTH wiaHak, OJor, Mpemnopyka, CTyAMja Cllydaja, BHIEO CHUMAK, HWTI.
[ToceOHa mpeHOCT OrJjie/ia ce y HeOTpaHMYCHOM BEKY Tpajama caapxkaja (Handley &
Chapman, 2011). bpojuu nmonanu ykasyjy Ha HEpCHEKTHBY pacTa OBaKBOI HauMHA
KOMYHHKalMje ca mnorpomadyuma. [Ipema mnoganuma WHCTHTYyTa 3a MapKeTHHT
canpxkaja u eMarketer noprana 6poj KOMIIaHHja KOje KOPUCTE OHJIAjH MAPKETHHT
caJpkaja Kao J€0 CBOJUX MapKETHMHIIKMX aKTUBHOCTH moBehahe ce ca 57%
kopucHuka y 2009. rogunu Ha yak 93% y 2014. ronunu (Pulizzi & Handley, 2013).
[Tpumepa panu, ckopallimka UCTpaKMBamba MoKasyjy 1a 89% KOpHUCHUKA HHTEpHETa y
Cjenumenum AmepuukuM Jlp>kaBama Tpaku HHGOpMalKje 0 MPOU3BOY HIIH YCIIy3U
Ha HUHTEpHETY Ipe JOHOUIeHma OJUIyKe O KYMNOBHUHHU, HOK 53,5% KOpHCHUKaA
uHTepHeTa ynTa 6soroBe. CTora je o moceOHOr 3Hayaja yrmo3HaTH ce ca Moryhum
o0nMIMMa MpUMEeHe MapKeTHHTa cajjpXkaja y HHTepHET oKpyxemwy. Kako je mpenmer
OBOT' MCTpaKMBama yHoTpeda MapKeTHHra cajpkaja y (yHKIHjH OpeHaupama
TYPUCTHYKUX JECTHHAIIM]a, HAKOH Iperieaa Moryhux o0imka MapKkeTUHIa cajprkaja,
noceOHO he OUTHM aHaNMM3MpaHU OHU OOJUIM MapKETHUHIa cajap)kaja KOju Ce MOTy
OpUMEHUTH y QYHKUMjU OpeHIupama TYpUCTHUKUX JecTuHanuja. Knacudukanuja
o0JIMKa MapKeTHHTa cajip)kaja Ha MHTEpHETY oAadpaHa je Ha OCHOBY MCTpa)KUBamba
WucTuTyTa 3a MapKeTHHI cajp)kaja, a Kako ce OBa] OOJMK KOMYHHUKallMje

HEIMPECTaHO pa3BHja, JUCTAa MOTCHIMjaTHUX OOJIMKAa MapKETHHTa cajapikaja ce
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CBaKOJIHEBHO TIpomupyje. Y oBOM pany Omhe mpukazaHu OHU OOJIMIIM MapKETHHTa
cajipaja Koju Cy JI0 caja 3a0eNiex i HajBehy eKCIIaH31jy U KOjU c€ MOTY CMaTpaTH

HAjIepCIEKTUBHUJUM Y Tpoliecy Openaupama aectuHanmja (Cnuka 10).

Ynotpeba 06a1nKa mapKeTuHra cagprkaja
(3acTyn/beHocT y npoueHTUMa (%))

OpywTBeHn megmju (ocum 6norosa) 87
81
ENeKTpOHCKKN BunTeHn 80

bnorosu 76
73
Cryamje cnyyaja 73
68
bene Kroure 64

BebuHapu/BebkacTosu 62
UcTpamBaYvkuM nsBeLwwTajm 44 >
Capp:kaj 3a mobunHe ypehaje 3?30

LtamnaHu yaconucu 3538

Kroure 30
28
AunrntanHu yaconucum 27
26
BupTtyenHe KoHbepeHuumje 25
25
fogmwu nssewTajm 24
22

Buaeo vrpe 10

Cauxa 10 Ynorpeba 00iKa MapKeTHHTa cajipiKaja
(B2B Content Marketing Benchmarks, Budgets and Trends [Research Report], 2012)

3.2.3.1 JIpywumeenu meouju

VY nnaHupamy MapKeTHHUIKMX KOMYHHUKallMja ynotpeda JpyIITBEHUX Meauja
MOCTaJIa j€ HEM30CTaBHU JIe0 KOMYHHKAIIM]CKOT MHKCa. TepMUH OpyuimeeHu meouju
KOPHUCTH C€ 32 ONMCHUBAE PA3IMUUTHX TEXHOJIOTHja Koje ce ynorpebsbaBajy na ou
Jbynu capahuBany, pasMemuBaNIM HH(OpManuMje W OHJAJH caapxkaj. Mory ce
neduHUCaTH Kao ,,rpyla UHTEpHET arulMKalfja HacTalux Ha npuHuunuma Beb 2.0
Koje omoryhaBajy Kpeupame M pa3MeHy cajapikaja KOju CTBapajy MOTpOIIadm‘
(Kaplan & Haenlein, 2010). JIucta npymrBeHUX MeHja c€ BEOMa 4eCTO OOHaBJba
HOBHMM CajTOBMMA, T€ je TelKo Jatu aepuHunujy osor ¢peHomena. Koen (Cohen,
2011) cymupa 30 neduHuLMja IPYIITBEHUX MEHja U3 Pa3IMUUTUX MEPCIEKTUBA Ha

OCHOBY KOJHX C€ M3/IBajajy BUXOBe ciesiehe KapaKTepuCTHKE:
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1) nmpymTBeHHM Meauju Cy OHJIAJH ajaTH, aluiukamnuje, Iiathopme u
MEJHjH, T€ 3aBUCE 01 THPOPMAITMOHE TEXHOJIOTH]E,

2) ApyWITBEHM MEIHMjH Cy PaBHOIPABHU KaHAJIM KOMYHHKAIMje KOjH
omoryhaBajy WHTEpPaKTUBHO Kpeupame M pa3MeHy cajpikaja usmelhy
opraHu3allja, 3aje/IH1Ia U TojeAruHaIa,

3) nApylWITBEHH MEAMjH TIOBE3Yjy KOPHUCHHMKE y BUPTYETHE 3ajeJHHULE U
TaKO yTUYy Ha MOHAIIAke JbYH U BbUXOB pealaH KUBOT.

[ToxjenHako je TENIKO HABECTH M KOHAYHY KiacU(UKAIM]y IPYIITBCHUX MEIHja, T€
Ou ce 3a TepMHUH OpywmeeHu Meduju Tpe MOTJIO pehu Aa je ped o HEeKO] BPCTH
XMIEpOHUMa®. JeTaH O NPBHX aKaJEMCKHX pajoBa HA TeMy APYIITBEHHX MEIHja
JIOHEKJIE OJIaKIIaBa IUXOBO pa3BpcraBambe. OBO HCTPAKUBAKHE HABOIU
UCTpaXUBamE UMja Kiacudukaimja ce 3acHUBa Ha (QyHKIMjaMa JPYIITBEHUX MEuja
U BPCTU MaTepujaia Koju ce pasmemyje (Mangold, Faulds, 2009, p. 358):

e CajroBu apymTBeHux mpexa — MySpace , Facebook, Faceparty,

e KpeatuBHM cajToBU pa3mene (pororpaduja, BUIeo 3ammca, HHTEICKTyaTHE
CBOjUHE, My3HUKe, UTH.) kao mrto cy YouTube, Flickr, Jamendo.com, Piczo.com,
Creative Commons,

e [lnahenu Gnorosu 3a notpowaue (7he Unofficial AppleWeblog, Cnet.com)

e KonabopaTuBHU cajTOBU, BUKHU cajToBH (Wikipedia)

e Bupryennu csetoBu (Second Life)

o Kowmepuwujanne 3ajeqnune (eBay, Amazon.com, Craig’s List, iStockphoto,
Threadless.com)

e [locnoBue mpexe (LinkedIn)

KacHuja uctpakuBama JOHEKJIE OJICTYHajy O/ NPBOOMTHMX Kiacu(HKaluja, Te
pa3nukyjy: Buku cajroe (Wikipedia), 6bnorose, mukpobiorose (Twitter u Yammer),
cajToBe ApymTBeHUX mpexa (LinkedIn, Facebook), cajToBe 3a pasmeHy caapkaja
(YouTube, SlideShare w Flickr), cajroBe 3a mnocpenoBame (InnoCentive) u
BupTyenHe cBeroBe (Second Life) (Cooke & Buckley, 2008; Warr, 2008; Jussila,
Kérkkdinen, & Aramo-Immonen, 2014). Mako mpakca mokasyje na ce ymoTpeda
JIpYIITBEHUX Meauja decto nmouctoBehyje ca cajroBuma dejcoyk u Trutep, jacHo je

Ja ce MOoJ TEPMHUHOM JpPYIITBEHH MEIUjU HE IMOoJpa3yMeBajy caMO CajTOBU

¥ Xuneponum je mojaM BHIIEr 3HAUEHA y OZHOCY HA MOjaM YKer 3HAauema — XunoHum. Y OBOM
ciydajy Opyuimeenu meouju Cy TojaM IUPET 3HA4YCHha Y OTHOCY Ha TEPMHH Opyuimaeene mpedice.
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JNPYIITBEHUX Mpexka, Beh W Jpyru cajTOBH pa3IMYUTOr CIEKTpa IMOBE3MBama U
pa3Mmene canpxkaja (Jussila et al., 2014).

HNako cy ApymTBEeHM MEOWjU HHUIMjaTHO Ae)UHUCAHM KAo MEIUju Koje
cTBapajy morpowmaun’ — consumer-generated media (Mangold & Faulds, 2009),
KaKO je pe4 O CBOjEBPCHOM H3BOPY OHJIAjH MHOpMaIHja Koje Kpeupajy, nmokpehy u
KOpUCTE TOTpPOIIAYd ca HamMepoMm Jja ce MelycoOHo uHbpopMmHIIy Yy Be3Hu ca
npou3BOIMMa, OPEHIOBIMA, ycilyrama U mpoOieMuma Ha koje Hamnasze (Blackshaw
& Nazzaro, 2004), opranu3zanyje Cy C BPEMEHOM YBHJIEIE MPEAHOCTH HHUXOBE
yrnotpebe. JIpymTBeHM Memuju Cy JaHac Hepas3JABOjHU JIeO CBaKOJIHEBHE
KOMYHHKaIje ca morpomauynmMa. llpema momanmma crynuje MekkuHce] riiobant
uncturyra (McKinsey Global Institute) pahenoj y jyny 2012. ronune 1,5 munmjapam
JbY/I1 Ha CBETY KOPUCTH HEKH OOJIMK APYHMITBEHUX Mpexa, oK 80% HUX peloBHO
KOMYHHIIMpA IyTeM IPYTHX JAPYNITBEHUX Menuja. JpymTBeHH MEAHjHU Cy MOCTAIH
HAYMH XUBOTa W mociioBama (Cross, 2012). Bynyhu na Tema apymTBeHUX Meauja
10CTaje CBE 3aCTyIUbEHHja Yy aKaJeMCKUM M CTPYYHHM CTyAHMjaMa, Kao WU Ja
npeBasuiasd OOMM M TpPEIMET OBOI paja, y OBOM JIelly HCTpaKuBama Ouhe
NpUKa3aHa OCHOBHA CBOJjCTBAa JPYIITBEHHX MENHWja, ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha
bUXOBY YIIOTpeOy y opraHusaljama.

be3 003upa Ha MUPOKY PacHpoCTPamEHOCT, YIOTpeda NPYIITBEHUX Meuja
3axTeBa TeMeJbaH oJa0up OHUX cajToBa Koje he opraHuszamuja KOPUCTHTH,
KpeHupame CONCTBEHUX CajTOoBa YKOJMKO TO NOTpeba Hamaxe (IpUMep TaKBOT
MPUCTYTIA je janancka komnanuja Oypudunm (Fujifilm) xoja je kpeupana cBOj cajT

3a pasmeHy (Qororpaduja — www.zspotnow.com.), yckiahuBambe aKTUBHOCTH Ha

CBUM JPYIITBEHHM MEIUjUMa, HHTETPHCAHW TPHUCTYNl ca JPYrHM OOJIHIIIMa
KOMYHHKaIuja (meT cTyboBa MHTETPUCAHOCTH) U OMOryhaBame MpPUCTYNAa CBUM
nocrojehuM ¥ NOTEHIMjaTHUM IIpUMaonuma, Tj. norpomaduma (Kaplan & Haenlein,
2010). la 6u ce ocTBapujia OCHOBHa (YHKIMja MHTEPAKTUBHOCTH JAPYUITBEHUX
MeJja, opraHu3aiyje Koje KOpUCTe APYIITBeHE Meauje Tpeba 1a uMajy y BHIY Aa
cajlp)kaj IJIacHpaH INyTeM JpYIITBEHMX Meauja Tpeba npa Oyne akTyena,
BEPOIOCTOjaH U MHTEPECAHTaH, JOK OU TEXHUYKE KapaKTEPHCTUKE YHOTPEOJHEHHX
cajToBa Tpedasio ma Oyay y MOTHyHOCTH ucnuTaHe. Mako ce ouekyje 1a CBU OOIHUITH
MapKeTHHIIKUX KOMYHHKanuja Oydy ycarjamieHd, Yy KOMYHHKAaIUju IyTeM

JPYIITBEHUX MpeXka 4eCTO je J03BOJbeHa HEIITO HeopMajaHHMja KOMyHHKallMja ca

? Jlerassruje y oxesbky Mapkemune cadpycaja nompowaya.
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notpormaunma (Kaplan & Haenlein, 2010). ¥ komyHukanuju uzmelhy opranuzammja,
JOPYIITBEHH MEAWjU, U TO TOCEOHO CajTOBH JPYIITBEHHX MpEeXa Kao IITO CY
OejcOyk wnmm  JluHkenuH, opraHuzandjamMa omoryhaBajy KOMYHHKAIUjy ca
napTHepuMa M J100aBJbauMMa, JONPUHOCE M3TPAIHH OJHOCA M TOBEPEHa, Kao |
UaeHTU(UKAIM]Y TTOTSHITM]jaTHUX MmapTHepa 3a mpoaajy (Shun, 2009).

[Ipema noganuma MHCTUTYTA 32 MAapKETUHT Cajip)kKaja APYLITBEHU MEIUjU CY
HajpaclpocTpambeHuja TaKTHKA IUlacupama caapkaja y B2B  komyHukamuju.
Opranm3anyje y MmocjlOBHO] KOMYHHKAIMjH HAjBHUIIE YMOTpeOJbaBajy IPYIITBEHY
mpexy Jlunkenun (91%), 3atum TButep, Pejcdyk, Jytjyo, I'yrn mnye, Cnaja wmep,
[MuaTepect u Muacranrpam (Pulizzi & Handley, 2013) (Ciuka 11).

Linkedin

Twitter

Facebook

YouTube

Google+

SlideShare

Pinterest

Instagram

Vimeo

Flickr
Stumblel pon
Foursguare
Tumblr
Vine

EBREECCEHRES Q6

Cauxa 11 Ynorpeba nIpymTBeHHX MeJHja y MOCTIOBHE CBPXE
UzBop: (Pulizzi & Handley, 2013)
CBe cajToBe JpYIITBEHMX Mpexa opraHuszanuje kKopucre y Behoj mepu y
onHocy Ha 2012. ronuny. bynyhu na je peu o cBe pacnpocTpameHujeM (peHOMEeHy,
naxkmha OBOI HCTpakuBama Ouhe ycMmepeHa Ha HEroBy IMpHUMEHY Yy o0jactu

OpeHaupama TYPUCTUUKUX JE€CTUHAIH]A.
3.2.3.2 Beo6-cajmosu

He 3anemapyjyhu cBe cHaxxHMju yTulaj MH(MOpMalMja AOOMjEHUX MyTeM
JNPYIITBEHUX Mpexa, Be0-cajTOBH Cy TpUMapHH HAYWH TPEACTaBIbarmba

opraHu3aija Ha UHTepHeTY. [Ipernenamy cajTa 0OMYHO MPETXOAU MPETPAKUBAE.
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[IperpaxkuBame uMH(POpMaIMja Ha WHTEPHETY OJBHja ce y TpH (asze: mperpara,
onabup mpuopurera U odbpanga mHpopmaimja (Kim & Fesenmaier, 2008). ¥V npBoj
¢a3u KOPUCHULIM HA OCHOBY CBOjHX NPETXOJHUX 3Hama OUpajy KJbyyHE pedud 3a
nperpary. Kaga nobujy mpBe pesynarare mperpakupada, mpenaze y ¢asy omadbupa
MpUOpUTETa TOKOM Koje mocehyjy cajToBe Ha KojuMma O4YeKyjy Aa he mponahwm
TpaXeHH cajpkaj. Ha ocHOBY mpBOr yTHCKa MPHUCTYIIHE CTpaHe, IMOCETHOIH Ce
OJUTY4Yjy Jia 1aJbe MPETPaxyjy cajT KoMe Cy IPUCTYIWIN WK J1a npehy Ha cnenehu
auHk. OHM KOPHCHHMIIM KOjU Hamh)y Ha He3aq0BOJbaBajyhu WM HEMOY3laH CajT
BepoBaTHO he ce BpaTHTH Ha pe3yiTare IpeTpakuBadya W HACTaBUTU Ca
nperiieameM MoHy)eHnX JTMHKOBA.

[Tocernonu cajroBa o/1Bajajy cBera 10 cekyHam 3a jenaH cajT mpe Hero IITo ce
oJuUTyde Jia rmocere cienehu, Te je Ha Tu3ajHepuMa cajToBa 3a/IaTak Ja y HaBEeICHOM
NEpUOJly 3aJpXKE IOCETHOIC PEJICBAaHTHHUM M WHTEPECaHTHUM caapxkajeM. Cajrt
Tpeba ma caapku MoTIyHe HH(opMaIyje 0 KOMIaHUjU, IPOU3BOIUMA U ycllyrama
Koje Hyzae. BusyemHum enemeHTH Tpeba na Oyday yckiaeHH ca TEKCTyaTHUM
caapxkajem (Pulizzi & Barrett, 2010). Ynannm Ha BeG-cajTOBUMA MPYyXKajy
MOryhHOCT opraHu3anyjama Ja IMpeHecy peJeBaHTHE M KopucHe HHbopMmarmje
MOTEHIIMjaTHUM M TIOoCTOjehuM MOoTpolayuMa M Ha Ta] HAYMH M3TPajie CBOJY
MO3UIIM]Y Y JIEJTaTHOCTH KOjoM ce OaBe. JelHa oJ1 mpenopyka 3a mucame YiaHaka Ha
cajTOBUMa jecTe MPUMEHA IMPUHIHINA ,,00pHyTe MUpaMue’ KOjUM Ce y TIPBOM Jeny
YJjaHKa yKa3zyje Ha 3aKJbydHa pa3Marpama, 3aTUM ce pa3palyjy uzaeje, oopasznoxema
U najy noaatHe mHQopmaiyje aa OM ce TeK Ha Kpajy MPYKHO TEMATCKH OKBHP
wiadka (Handbook on E-marketing for Tourism Destinations, 2008). Wneja oBor
MPUHIMIIA j€ y CKIAAy ca OrpaHUYEHHWM BPEMEHOM KOj€ TOCETHOIM OJBajajy y
npolecy OAJyuyuBamba KOM cajpkajy he MOCBeTHTH CBoOje BpeMe. 3a Kpeupame
KBAJIMTETHOT cajJpikaja cajTa OJ] KJbYYHOI 3Hauyaja je MpaBHJIHA CErMEHTalyja
TPKUIITA, Kao U MpeABulame nuTama Koja ¢y oJ HajBehe BaKHOCTHU 3a MOCETHOLE
cajra. [Ipunrkom kpeupama caapikaja cajTa KOMITaHuje Tpeba a uMajy y BHIY Ja
HajHOBUJU alTOPUTMH IpeTpakuBada (kao mro je ['yrmoB anropuram Komubpu
(Hummingbird) mnnacupaH TIOBOJOM TMETHACCTOTOIUIILHUIIE IIOCTOjalba OBE
KOMIIaHUj€) HAacToje Jla CTBOpE ,,CEMaHTHUYKY MpEeXy Ha OCHOBY Koje he Outu
OTKpUBEHE INpaBe HaMepe KOPUCHHUKA. 3ampaBo, JONUIO ce J0 3aKJbyda Ja KIbY4YHE
peud HHUCY JOBOJbHM MHJIUKATOpH moTpeba wuHTepHeT KopucHuka (Lin &

Yazdanifard, 2014). [Ipumepa pamu, kibyduHa peu 3a nperpary 7Taj Mahal wne
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OTKpWBa OJMax Ja JIM je KOPUCHUK HamepaBao na Jjaohe mo wuHopmanuja o
KyJITYpPHO-HCTOPHJCKOM CIIOMEHUKY, MY3U4apy WU PECTOpPaHy HHIUjCKE KyXHHHE
(Introducing the Knowledge Graph: things, not strings, 2012). Jlakne, kako he
npeTpaxkuBaud OUTH yCMEpPEeHHM Ha IMpaBe MOTpede KOPHUCHUKA, CajTOBU
opranu3zaiyja 6u Tpedaso jour T0CIeIHH]e Aa CE yCMEpPe Ha Kpeupame PEIeBaHTHOT
caapxkaja. Jeman o nmpumepa A00pe mpakce MapKETHHTa CaipKaja je cajT KaHaJICKOT
MexkaoHanaca KOju je MpeAyXUTpPHO HajIPOBOKATHBHHUjA MUTama MOTPOIIAYa TAaKO
HITO je Ha CBOM CajTy IOCTaBUO WIaHKE HA TEMY XpaHE KOja C€ CIYKU y HUXOBHUM
pecTopaHMMa M Ha Ta] HAuYMH C€ MO3UIMOHUPAO Kao KOMIIaHHWja Koja IOociyje
TPAHCIIAPSHTHO M HE 3a3Upe OJI MPOBOKATUBHUX NHUTama norpomadva (Pulizzi &
Kranz, 2011). Ykparko, ycnex cajToBa KOjU 3a70BOJbaBajy NPUHIUIEC MAapKETHHTA
caapxkaja Tpeba Ja ce 3aCHMBA HA HMCIPABHO IMPENO3HATUM NoTpebaMa moTpoliaya,
alaTkama Koje yKa3yjy M Ha OHE JIMHKOBE KOjU Cy MyTeM APYTUX KJbYUYHUX peuu
Jouuty 10 oxpelheHor cajra, mpeno3HaBamky CHHOHMMA, a HE UCKJBYYHBO JTOCIOBHUX
KJbYYHUX peud U jacHOM nedunucamy Openaa (Hill, 2013).

HctpaxuBamwa HCTUTYTA 3a MapKeTHHT cajjp)Kaja yKasyjy Aa he umanke Ha
BeO-cajToBuMa y 2014. roaunu ynotpebsbaBatu yak 81% opraHuszanmja koje ce
Oyny omiydmiie 3a HEKYy OJ TeXxHHKa mapkeTuHra cazapxkaja (Pulizzi & Handley,

2013) (Cnuxka 10).

3.2.3.3 Enexmponcku ounmenu

EnexTpoHcke OmiITeHe cacTaBba OpraHu3allyja Win MojeInHaIl U TUCTpUOyrpa
WX 3auHTepecoBaHuMa eeKTpoHckoM nomrtoM ([ledkunc, 2003, ctp. 469). V cknany
ca TPUHIUIIAMA MapKeTHHTa caJpkaja, eJNEeKTPOHCKH OWITeHH Mory paa Oymy
XYMOPHUCTHYKH, HUCTpaXHBaud, MH(GOpPMATHUBHM WM npomoTuBHH (Stokes, 2008).
OwmoryhaBajy oapaBame PEelIOBHOI KOHTaKTa ca IOcTojehuM M MOTEeHLUjalIHUM
NOTpONIaYNMa, T€ Cy OOWYHO YCMEpPEHW Ha IOCTH3alke IYyrOPOYHHX IHJHEBA.
[IpujaBipuBame MOTpOIIAYa Ha JIUCTY MPHUMaana eJIeKTPOHCKAX OWIITeHa YecTo ce
nocMaTpa Kao METPHjCKH MOKa3aTesb YCHEIIHOCTH MHTEPHET MPOMOILIUje, Tj. UCXOA
onpehenor onnaju 3axteBa (call to action) (Stokes, 2008, p. 126). To je jeman ox
HayMHaA CTBapama KoHTakata (lead generation) KOojuM oOpra"uzanuje ,,100Hujajy
JI03BOJTY Jla TIPHjaBJhbeHUM YHTAOlMMa Iajby ajekBaTaH caapkaj” (Rose & Pulizzi,
2011, p. 20). EnextpoHcku OunreHu cy kpahe myOnukaiuje ca meT 10 ceaam

yJjaHaKa HaNMCAaHUX Yy TOCJIATOM JOKYMEHTY WM ca JIMHKOBUMa KOju ynyhyjy Ha
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1eje WIaHKe Ha BeOCajTOBMMa MAaTHYHE OpTaHHW3aluje. YKOIMKO OWITEH CaapKu
BpeoaH caapxkaj, mpuMaoud he OWTH CHpEeMHHM Ja HCIyHE 3aXTeBe KOjU ce
€BEHTYaJIHO O] HUX OYEKYjy (HIIp. IpHjaBJbUBAE 32 PEIOBHO J00Hjame OMiTeHa
nnu 6ene kmure) (Pulizzi & Barrett, 2010). Kaga opranmsanuja uma pa3zHOBpPCHY
IWJbHY TyOauKy, Tpeda y3etn y 003up mMoryhHOCT 00jaaBjbHBama BUIIEC OUIITEHA Y
CKJIaIy ca HHXOBHM WHTEpPECOBAmbMMA: KIacH(HKalMja c€ MOXE 3aCHUBATH M Ha
TOME JIa JIi je OWITeH HamemeH moctojehum wim Oynyhum norpomaunma. Takobe,
MOTPOIIAYH MOTY UMaTH MOTYRHOCT MpHjaBJbHBakba Ha JHEBHE, MECEYHE U HEJeJbHE
ounrene (Pulizzi & Kranz, 2011). Ilpenopyka cTpyumaka je Ja €IEKTPOHCKH
OwireHu Tpeba na Oyay 3aCHOBaHM Ha HEKOJIMKO TIABHHUX TeMa (TPH JIO CelaM) Koje
he OMTH MHTEpPECAaHTHE YUTAOIMMA, 3aTHM Ha mpatehuM Temama (IOIMyT mpenopyka
3a yuTame, HacTymajyhux norahaja, mpemopyke mecena, Kpahux WHTEpBjya WIH
MOHY/E Mecella) U MHTEPBjyuMa ca eKclepTuMma u3 jate obnactu. EnexkTpoHcku
OwireH Tpeba Ja caapKM XHIICPJIUHKOBE Ka BaXHUM CajTOBHMa M KOHTAKT
uHpopmanuje, kao u aa Ooyzae noasprayt kontposu yekropa (Clifford, 2011). ITo
Opojy opraHu3zaiyja Koje UX KOPUCTe Y KOMYHHUKAIM]JU ca IPYTMM OpraHu3alujama
(B2B) enextpoHcku OWITEHU ce Hala3e Ha TpeheM MecTy YymoTpeOJhbeHHX TaKTHKA.
Nnak, Ha mpaBail Jajker ycaBplillaBamba OBOT 00JMKAa MapKETHHTa cajpkaja Tpeda ma
yKaxke mojaarak na mako 80% opraHuzanuja KOPUCTH EJIEKTPOHCKE OUNTEHE Kao
HA4YMH KaOMYHUKaIlMje ca APYyruM opranusanujama, 40% opraHuzainuja He BeEpyje Yy

wBuxoBy epukacHoct (Pulizzi & Handley, 2013).

3.2.3.4 Cmyouje cayuaja

Y MapKeTHHIIKOM KOHTEKCTY CTyAMja cllyyaja c€ 3aCHHBA Ha aHAJIM3U JaTor
norahaja niM opranuzaiigje Kojom je mprukasaHa oapeheHa cutyaiuja, beHa peliemna
U ¢dakTopu Koju cy JoBenu a0 ycnexa wiu Heycnexa (Odden, 2013). Ymorpeba
CTy/Hja clydaja Kao TEXHUKE MapKETHHTa cajpikaja 3aCHOBaHA j€ Ha MOMEHYTOM
OpUHLMIY ,puyama npuda™. Cryaumje ciydaja wid (mpuue o ycmexy - client
success Sstories) Cy NPOMOTHBHE TEXHMKE HApaTUBHE CTPYKTYpe Koje NpHUKazyjy
OpraHu3alyjy Kao MpOTaroHUCTY Y peliaBamy ofpeheHor npobiema 3a morpomraya
(Handley & Chapman, 2011). Yecto ce mpencraBibajy Kao €KBHUBAJECHTU JUYHE
npeseHtauuje (Kranz, 2009). IloTpomay mnpemno3Haje KOHTEKCT U CTPYKTYpPY
npobiemMa Koja ce MOXKe MOACITUTH y TpPU JeNna: HIEHTH(PHUKOBame IMpodiiema,

UMIUIEMEHTaIja peuiema u aodujeHu pesynrata (Wuebben & Pulizzi, 2011).
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[ToceOHO Cy KOpHCHE KOJ Tpe/CTaBbarha alCTPaKTHUX IMPOW3BOAA WM yCIyra
(Kranz, 2009). V xomyHukanuju usmel)y opranusandja tpedamo Ou ma Oyxae
MOTKOBaHA KJBYYHHM CTAaTHCTUYKUM TIOJAIlMa WIHM JjarpaMuMa KOju HIYCTPY]Y
KOpUCTH OX ojpeleHor mpousBoma wiu yciyre. [IpukasaHe cryamje ciydaja
JIOHOCHOIIM OJUTYKa KOPHCTE Kao M3BOP 3a MOCTaBJbake CIMYHUX MpolieMa 3a Koje
opranm3anuja Tpeba nma moHyau pememe (Wuebben & Pulizzi, 2011). Cryawmje
cllydaja 4ecTo Jiajy MpakTHYHA pelleha Koja YhTaial MoXe oMax Ja MPUMEHH Ha
COIICTBEHY CHTYAIlMjy U TIOKa3yjy Ha KOjU HAYWH OpraHu3aIyja MpHUCTyIa peliaBamy
npobiema (CuCTeMaTHYHO, KpeaTUBHO, HeyoOru4ajeHo, uta.). Bure crynuja ciydaja
Jaje CIMKYy O TOME INTa je TO MO YeMy C€ HM3]Baja OpraHu3anuja W Kako ce
mudepeHnrpa y OJHOCY Ha CBOjy KOHKypeHIHjy. DdopMmaT cTyamje ciaydaja MOXe
OuTH TeKcTyanHu (BeO CTpaHUIA, TEKCTyallHU WM BUAEO JOKYMEHT), a MOXKE OUTH
U YBOJl y €JIEKTPOHCKY KIbUTY, ,,0e1y KibUry*, Boauy win Beounap (Odden, 2013).
Wnaxk, Tpeba HaMOMEHYTH Ja CTy/Hje clydaja Op30 3acTapeBajy U Ja ux tpeda
PEIOBHO axypupaTH. Y cTyadjaMa ciydaja Tpeba KOPHUCTH ayTeHTHYHA HMMEHA,
MecTa U jorahaje 3a Koje je BaXXHO MUMaTH OJ00peme HUXOBHX aKTepa HakKo je
npakca Iokasaja jJa BehuHa moTpolnaya yXuMBa y IONYIapHOCTH KOje CTCKHE

yuentheM y Hekoj cTyauju ciydaja (Wuebben & Pulizzi, 2011).
3.2.3.5 bnozosu

brorosu cy ,,Be6cajToBU KOju ce cacToje o] NMEepHOAMYHHMX YHOCA TEKCTa,
MOCTaB/bEHUX OOPHYTUM XPOHOJIOIIKMM peaoM Ha jenHoj BeO crtpanu (Kolari,
Finin, & Joshi, 2006, p. 96). Peu 6102 yna3u y ynorpe6y 1997. ronune xaga [lopu
Baprep omnyuyje na cBoMm cajty aa ume weblog xoje yop3o ckpahyje Ha 6z0e. [lakie,
TEPMHH 6702 je HacTao ckpahuBamweM aBe peun — Web u Log, mito Ou ce Morio y
OBOM KOHTEKCTY MpeBeCTH Kao BeO AHEBHUK (diary). ®pa3a Web Log y uHTEepHET
TEXHOJIOTHjU CE€ KOPHCTU 33 €BUJCHTUPAE CTATUCTHUYKE aKTUBHOCTHU jEIHOT cajTa
(6poja mocerumnana, Opoja OTBOPEHHUX CTPAHMIIA CajTa, UT/.), AT Y KOHTEKCTY OBOT
dbeHoMeHa TOBOpPH C€ O, HAjjeTHOCTaBHH]€ PEYCHO, ,,JaBHOM BOhEHmY ITHEBHUKA
nytem BeO ctpanute’ (Baparuh, 2008, ctp. 4). biaorosu cy Temarcku opujeHTHCaHU
U 7ajy MOryhHOCT 3a KpUTHUKY pacnpaBy U pazmeny uzeja (Blood, 2000). YoueH je
W3pa3uT pacT Onoroma 3a mocieamux Aecer roguHa. Ox 10 MWIMOHAa aKTUBHHX
osorosa y 2005. rogunu (Bialik, 2005; Sifry, 2005) mpesxa 6morosa je gocturia 70

mwimona y ampmiy 2007. rogune ca mpeko 120 000 HOBuUX OnoroBa Koju
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CBaKOJHEBHO HacTajy. [lanac ce mpornemyje na mocroju Bume on 200 MummoHa
osoroBa y cBery. OBakBOj CTATUCTHIM JONPHHOCH YHICHUIIA J1a je coTBEp 3a
WHCTaNaujy 6orosa Oecruiatan u jeqHocTaBaH 3a yrnotpedy (Murray & Hourigan,
2008). bnoroBu ce Hajuemhe 3acHuMBajy Ha IUIacMpamy JHYHHX CTaBOBa U
MUIIJbEHA ayTopa (0yorepa) KOju MHCIUPHUCAHU oApel)eHUM KOHTEKCTOM MOJCTHYY
CBOj€ YHMTAOIIC Ja KOMEHTAapHIy 00jaB/beHE TEKCTOBE, IIUTUPA]y UX, JIeJie Ha CBOjUM
npopmimmMa JpYIITBEHUX MpeXka, II0Be3yjy Ca HOBHUM YHTAOIMMa WIA Yy
BupryenuuMm 3ajennunama (Kolari, Finin, & Joshi, 2006). Y ocHoOBH, mucame
OsioroBa (DYHKIIMOHHMIIIC HA MIPUHITMITY MapKEeTHUHTA ,,0]1 ycTa 10 ycTa® (eHr. word of
mouth marketing) (Scoble & Israel, 2006). Kako ce MapkeTHHTOM ,,0]1 ycTa 0 ycTa“
cMarpa CBaKH OOJMK MHTEPIIEPCOHATHE KOMYHHKAIIN]j€ KOjH C€ OJJHOCH Ha MPOU3BO/
WIA yCIAyry y KOMe TpuMalial] MopyKe cMmarpa IMOIINWJbaola MOPYyKe HEYTPaTHUM
(Stokes & Lomax, 2002), koMnaHuje 4ecTo MOJACTHYY YTHULAjHE MOjeAMHLE Aa y
CBOjUM OJIOTOBMMA 3arllouyHy JHUCKYCH]y Ha oaroBapajyhy temy koja he ce nmaee
HIMPUTH BUXOBOM MpexoM koHrtakarta (Kempe, Kleinberg, & Tardos, 2003). Tako
cy OJIOTOBM TMOCTAJIU JI00pa MPUIIKKA 32 KOMITaHH]je JIa IPOMOBHIILY HOBE ITPOU3BOJIC
WIN yCIIyTe, a 3a MOTpoIlayve Ja JIOIHUPajy KOMEHTape MPOU3BOa UM CaBETE Y BE3H
ca kynoBuHoM. Kommanuje cy moOmie mMoryhHOCT Ja ce ycMmMepe Ha CBOje IpaBe
[IWJbHE TPYIIE, a MOTPOIIAYH J1a Ce 3alTUTE O]l HeXesbeHUX mopyka (Singh, Veron-
Jackson, & Cullinane, 2008).

broroBu pompuHoce na KommnaHuje Oyay YBEK aKTyelHE M peJeBaHTHE Yy
ourMMa MoTpollaya, npuiarohaBajy ce UHAMBHAyAJHUM IoTpebamMa U HaBUKaMa
norpomaya, omoryhaBajy MNpeBa3HJaXeHhe CTApOCHUX pas3iuka, Jajy MNPUIHKY
BojZiIchuM cTpydmalma Jia H3HeCy CBOja MUIIJbEHha, HAMEHECHH CY ITUJbHO] JaABHOCTH
U3 LIEJIOT CBETa, a KOMIIaHMjaMa IMpy»kajy MOryhHOCT /1a carjiesiajy cBoje IOCIOBamke
u3 yrina norpomaua (Singh et al., 2008). MckyctBa u3 mpakce ykasyjy na NpH
nucamy OnoroBa Tpeba yBakaBaTu cieziehe cmepHwuIle: n300p ajeKkBaTHE IUJbHE
JaBHOCTH, JOCJIEIHA TEMITUCTHKA 00jaBJbUBakha, KOMOMHOBAKE TPEHYTHO aKTyEeITHUX
U YBEK aKTyeJHHX caJipkaja, ynorpebda MyJITUMEIUjaIHOT calipkaja, oAronapajyha
JyKHMHA 4YIaHaKa, aTpaKTUBHH HACJIOBH, Tpauuka MpHjeMYHBOCT U KaTeropu3alyja
tema. Ouekyje ce /a je3uK U TOH ujlaHaka 00jaBJbeHUX Ha OjoroBuma Oyjne Onm3ak
TOBOPHOM, Ka0 W Ja C€ YMTAolMMa OCTaBH MOTYhHOCT J1la CaMOCTaJHO JIOHECY
3aKJbydKe y BE3M C€a H3HECEHHMM NpoOJIEeMOM, IITO YMHOTOME JIOIMPUHOCH

MHTEPaKTHUBHO) MPUPOAU OBOT HaunHa koMmyHukanuje (Handley & Chapman, 2011).
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Knacudukammja OmoroBa 3acHMBa ce€ Ha HEKOJIUKO KpuUTepujyma. Y
3aBUCHOCTH OJ] TOTa Jia JIK je ayTop 0Jiora mojeIuHal] WK OpraHu3alfja MmocToje
JUYHU W KOPIOPATUBHU OjoroBw. bioroBu cy Hajuemhe TEMaTCKHM YCMEpPEHH, a
mpemMa BPCTH MeJHja Koje MPEeHOce pasiiuKyjy ce (oro-0510roBu, BUACO-0J0TOBH,
ckeu-OyioroBu (y KOje C€ YHOCE CKHIIE pajoBa) WIM YaK JIMHKJIOTOBH KOJU CY
cacTaBJb€HHU O] JIMHKOBA Ka APYrUM cajroBuMa uiu OnoroBuma (Psosuh, 2010).
[IpBa ucTpaxkuBama Npupoae 0JI0roBa W HaYMHA HUXOBOT HACTAaHKA HABOAMIA CYy
TPU HAYMHA KOJH Cy c€ NMpUMemHBaIHM y m3paau OjoroBa (Du & Wagner, 2006):
jeIHOCTaBHU OJIOTOBH, OJIOTOBM ca OoraTuM HHTepdejcOM IMOBE3aHU ca APYTHM
OmoroBuMa u 0J0r0BU ca yrpal)eHnM arummkanujama y (pyHKIUjU IIOBE3UBakbha MMyTeM
JIPYIITBEHHX Mpexa. [IpeMa ToM HCTpakuBamy HajOpPOjHUjU Cy Owim OJIOTOBU U3
Jpyre rpyme, Mel)yTum naHac je roToBO HE3aMHUCIIMBO J1a C€ UCIOJ YjIaHKa Ha Oiory
HE Hajla3e ajaTke 3a Jlajbe MPEHOLICHE TEKCTa IIyTEM CajTOBa APYIITBEHUX MPEXa.

Kako je najuemhe ped o TekcTyaqHOM OOJHMKY KOMYHHUKalgje, na Ou ce y
NOTIYHOCTH pa3jacHWJIE HaMepe, CKIOHOCTH W Bul)elma ayropa 4djlaHaka, y
u3ydyaBamy O10oroBa OOMYHO c€ IMPUMEHYj€ aHalIM3a cajap’kaja Ha OCHOBY Kora ce
MepH yTHIIA] KOjU cajJpikaj MMa Ha YUTAolle, CTENEH CYOjeKTUBHOCTU CaJipKaja,
Ty’)KHHA TEKCTa M Bpeme meroBor Tpajama (Yung-Ming, Cheng-Yang, & Ching-
Wen, 2011). UcTpaxkuBama mokaszyjy Ja 4uTaouu oOpahajy BuUIllle MaXmke HA TyKe
650oroBe Cy0jeKTUBHOI TOHA W JAyKer Beka Tpajama (Bonhoeffer, 2003; Agarwal,
Liu, Tang, & Yu, 2008; Dobele, Lindgreen, Beverland, Vanhamme, & van Wijk,
2007), ka0 W aa MO3WTHBHA MCKYCTBAa W TIOBEPEHEC KOje MMajy y uHdopmalmje
no0ujeHe Ha OJOroBMMa KOMIIAHMja MO3UTHBHO YTHUYY Ha JIOHOLIEHE OJUIYKE O
kynosuau (Hsu & Tsou, 2011). Ha ykynHO 3a10BOJHCTBO MOTpoOIlaya yTUYY HE
camo uHpopmanuje nobujeHe Ha OnoroBuma, Beh M KBaJIMTET u3paje OJorona
(Hsieh, Kuo, Yang, & Lin, 2010). Haj3an, BUIJEUBOCT KOPIOPATUBHUX OJIOTOBa
MO3UTUBHO yTUYE M Ha KOTHpame KOMIIaHMja Ha TpxkuiuTy kKamurtana (Hu, Liu,
Tripathy, & Yao, 2011).

[Tomatm MHCcTHTYyTA 32 MapKeTHHI cajpikaja cBpCTaBajy OyoroBe y Hajuerrhe
KopunrtheHe oOJIMKe MapKeTHHTra cajpkaja Koju je 3alenexuo Hajsehu pacTt y

ynotpebu y 2011. rogunn y ognocy Ha 2010. roguny (Cauka 12).
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Pasnuke y ynotpebu 06amka mapkeTuHra
cajgpaja

2010 =2011

[ o,
B 10T 0BY e L 659%

Buaeo 3anucu 4 41% . coo
bene Krbure 9 51%
LUtamnaHn yaconucu 42%

LWtamnaHu 6unteHmn 20%25%
E-Krbure ; 16%

Cauxa 12 Ymorpe6a 6morosa y 2010. u 201 1. roguan

3.2.3.6 Enexmponcke ,,0ene krwuze u enekmponcke kmwuze (€books)

Kao mTo je objammeHo y 071e/bKy O IMITAMIIAHUM OOJIMIIMMA MapKEeTHHTA
cazpxaja'’ KOMOHHOBAEM TEXHHYKOT IIPHCTYIIA Ca MAPKETHHIIKMM TEXHUKAMA
(nHpOpPMHUCakEM TOTEHHjaTHUX MOTpoIlaya M HACTOjalbeM Ja Ce YHarpeau
npoJiaja WK MpUBYYE MaXHa MOTpoIIada) ,,0eme KibUre moKyIIaBajy 1a perie
NOTpOIIaYeB NpoOJIeM WM JAa TMPEAJoXKe APYrauydju HPUCTYH HErOBOM
pelaBamy yjenHo ykasyjyhu Ha mpenHocTu ynotpebe onpeheHor mnpousBojaa
win ycnyre. Ha cimyHOM NpHHLMIY 3acHHBajy C€ U €JIEKTPOHCKE KIbUTE.
EnexkTpoHCcke KWUTe y KOHTEKCTY MApKETHHIa cajjpkaja Moapa3yMeBajy OHJIajH
JNOKYMEHTE HaMEHlEHE Npey3uMamy M YdTalkby Ha HHTEPHETY, JOK ce Yy
CBaKOJIHEBHOM KOHTEKCTY TEPMHH €JIEKTPOHCKE KEbHIe OJHOCH Ha EJIeKTPOHCKA
U3Jlamka MTaMIaHuX MyOIuKaiuja.

HNako ce u enekTpoHCKe ,,0ere KmUTre“ M EeJIeKTPOHCKE Kiure OaBe
aKTyeJIHUM Temama y oapehenuM oOnacTuMa, OCHOBHA pa3iuka u3Mehy mux
orieqa ce y je3uky Kojum ce oOpaha uuraounma. EnextpoHcke ,,0ene Kmure™
HaMElEHEe Cy CTPYYHO] jaBHOCTM M Hajuyemrhe ce KOPUCTE Ha IOCIOBHOM
TPXKUIITY, JOK CY €JIEeKTPOHCKE KIHUTe Mame (opMalHE U BU3YEITHO
Harmamendje. OOMYHO Cy AW3ajHUpAaHE y BEPTUKATHOM (dopmarty, IOK ,,0ere
KIbUTe" TpaTe KJacuuaH XOpH3oHTaIHU Gopmar. OcHOBHE pasznuke u3mely opa

J1Ba 00JIMKa MapKeTHHTa cajpxkaja npukasyje Taberna 3.

' By onespak Mapxemune cadparcaja y wimamnanum meoujuma.
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EnexkrpoHncke ,,0ejie Kibure* EJjiekTpoHCKe KIbHTE

OOuMHHje Cy, 3aXTeBajy IeTaJbHO YHTAbE. [onessene cy y Bumie kpahux onesbaka Tako n1a
Ce MOT'Y YHTaTH OZBOjE€HO.

VYeMmepeHne ¢y Ha MOAaTKe 4ecTo AoOHjeHe W3 | YceMepeHe Cy Ha MOjMOBE, 3aCHOBaHE Cy Ha
3BaHUYHHX UCTPAKHBAIbHA. AKTYEITHUM TPEHIOBHMA.

YcMmepeHe ¢y Ha TEKCT. VYceMepene €y Ha BU3YEJIHU AacleKT, OCHOBHHU
TEKCT JONyHYje TEKCT y OJABOJEHUM U
HarjameHuM oJ1eJbIIUMa.

IMucane cy ¢opmasHuM cTWwiIoM KojuM ce | [lucaHe cy Mame (popMaTHUM TOHOM, OCITUKABAjy
cTpyumaim oopahajy HeynyheHuma. pasrosop ,,mehy jemHakuma.

Tabena 3 OcHoBHE pasnuke u3Mel)y eICKTPOHCKHUX ,,0€/IMX KEbUTa™ U eJICKTPOHCKUX KEbUTa
[Mpunaroheno npema Handley & Chapman (2011)

O0a o0imMka MapKeTHHTa cajapkaja HaMEHhEHa Cy OHHMM IPOM3BOJMMA U
ycayrama koju (Handley & Chapman, 2011):

e yMajy notpely a 00yde MOTEHIMjaIHe TIOTPOIIadYe 0 HAYMHUMA M KOPUCTHMA
yrnotpe0de mpou3Bo/a Uik yCiyre,

®3axTeBajy AeTajbHO HH(popMHCcame y Qa3u Tpakewa HHPopMallija u MpoleHe
aJITepHaTHUBA,

®3aXTEBajy HEKOJIMKO KOpaka y IpoIecy HapyunBama,

® [IOTUYY U3 MPUBPEIHHUX TPaHA Ca BUCOKO PAa3BHjE€HOM TEXHOJIOTH)OM,

® MOTYy J1a C€ OCJIOHE Ha MHTEPECAaHTHE MPUYe O yCIIeXy U

euMajy MOryhHOCT Ja ce Jajbe NMPOMOBHINY HA CajTOBHMA, €IEKTPOHCKOM

MIOIITOM, OJIOTOBHUMA WJIH APYTUM JIPYIITBEHUM MEHjHMA.

EnextpoHcke ,,0ere Kmbure™ u eIeKTpPOHCKE KIUIe HUCY MpernopydysbuBe 3a
OHE MPOU3BOJIE WM yCIyre Koje HUCY (MHATHU MPOMU3BOJM, KOj€ Ce 3aCHHBajy Ha
CTpaTeTuju HUCKHX II€HA, 3aBHCE O]l Mpojaje OOMYHMUX MOTPOIIHUX go0apa U uuja
KyIIOBMHA HE 3aXTeBa JETaJbHO Tpakeme MH(POpMaIlMja W MPOICHY alTepHATHBA
(Handley & Chapman, 2011).

VY ucTtpaxuBamMMa O NEpUENIMjU ENeKTPOHCKUX Kmura (Zarrella, 2013)
KOPUCHHUIIM Cy HaBeNHu clefehe MNpeaHoCTH WHHUXOBE ymoTrpede: MoryhHoCT
CKJIQJIMIITEHha BEIUKOr Opoja MpuUMepaka, MOMEHTaJlHa paclolOXKUBOCT, Tj.
MOTYNHOCT ~ TPEHYTHOT  3aJl0BOJb€Ha  MOTpede, EKOHOMCKa  HCIJIaTHBOCT
(eJIeKTpOHCKE KIbUTE Cy YIJaBHOM OecriaTHe), MoryhHocT mpuiarohaBama

BEITMYMHE CJIOBa, MOTYNHOCT JIaKIIeT MpernopyduBama (lIeJbemha) ca ApyruMa u
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ouyBame IpupogHe cpeaunHe. Kao HajBehu HejocTanu HaBeAEHU Cy: HEAOCTATaK
(U3HYKOT KOHTAKTa ca MPOU3BOJIOM, HEOIIXOIHOCT MHUIIM]JATHOT yarama y ypehaje
Ha KOjUMa €JIEKTPOHCKE KIbUTe MOTY Jla C€ YMTajy, HE3HATHE Pa3JIMKe Y OJHOCY Ha
HITaMIaHe MPUMEpKe, YKYITHO BpeMe MPOBEJEHO Ipe] KOMILJYTEPCKUM €KPAHOM U
HEOTHOPHOCT Ha (u3uuka omrehema. CTpyumalu HOpernopydyyjy Aa eIeKTPOHCKE
Kibure Tpeba na oOwinyjy mpuMepuMa M mpuyama ca KojuMa YMTaold MOTY Jia ce
unentudukyjy. Hacmosu tpeba na Oyay mpoBOKaTHBHH, JOK MOJHACIOBU Tpebda na
caJip’ke KJbydyHEe peud ONTHUMH3MpaHe 3a MHTEpHeT mperpary. MkoHe koje ymyhyjy
Ha JpyLITBEHEe Mpexe Tpeba jna Oyay NOACTHLAJHE Y TOj MEpPH Ja YUTAOLM Jeie
ca/ip)kaj eIEKTPOHCKUX KIbUTA IyTEM CBOJHX MpOo(uiIa Ha CajTOBUMA APYIITBEHHUX
mpexa. Hanocnerky, Opoj mpey3numama elIeKTPOHCKUAX KIbUTa MOXKe M METPH]CKH J1a
ce esuaeHtupa. Ilocroje nBa mpucrynma TOM MNUTamy: NpeMa TPAJAULUOHATHOM
MapKETUHIIKOM TyMadewy, Ipey3uMamy OecIIaTHUX MyOJMKaluja, Kao LITO Cy
€JIEKTPOHCKE KIbHTre, Tpeba /a MPEeTXOId PETUCTPOBAE KOPHCHUKA (OCTaBJbaHHC
UMejll aapece W EBEHTYaJHO JIMYHUX MOJaTaka) Ha OCHOBY KOjUX OpraHu3aIyja
KacHHUje MOXKE J]a KOHTaKTUpa norporrada. Ha Taj HAauMH yCHEIIHOCT eJIEKTPOHCKE
KIbUT€ Kao aJlaTKe MapKeTHHIa cajpikaja MOXKe Jla ce MepH OpojeM HMPUKYIIBEHUX
KOHTakata. MehyTum, Kako je mpakca rnokasaia ga je 0poj mpey3eTux Kmwura sehu
OHJIa KaJa TOCETHOIM cajTa HUCY y 00aBe3M Ja Ce PErucTpyjy U OCTaBe CBOje
nojaTke, IpemMa JpyroM CTaHOBUINTY, Npey3uMame Tpeba aa Oyae MHOTIYHO
0e3yclIOBHO, a KBaJIMTETaH caJpkaj rapaHuyja Ja he ce eleKTPOHCKUM
MapKEeTUHIOM ,,0/1 YCTa J0 yCTa* M3TpaauTH pemyTaluja OpraHu3aiuje koja he
nosectu a0 nosehawa TpxkumHor yaena (Handley & Chapman, 2011). Iloganu
NHcTtuTyTa 3a MapkeTHHTr caapkaja HaBoje na 64% opraHumsaiija KOPUCTH
€JIEKTPOHCKE ,,0ene Kwure* y B2B KOMyHHMKAIMjH, JOK 3HATHO MamHU Opoj HBHX
ynotpebsbaBa enekTpoHcke kmure (34%) (B2B Content Marketing Benchmarks,

Budgets and Trends [Research Report], 2012) (Cnuka 10).

3.2.3.7 Bebunapu u nomkacmogu

Bebunapu (TepMHH HAcTao O/ CHIVIECKUX peuu web W seminar) cy ceMUHApU
KOJU C€ OJIpXaBajy y PEaTHOM BpPEMEHY 3axBajbyjyhul HHTEPHET TEXHOJOTHUJH U
TpeHyTHOM IpeHouiewy ciuke u 3Byka (Handley & Chapman, 2011). IIpenaBau(n)
U Toyla3HUIM Mel)ycoOHO cy ynajbeHM XMJbaZamMa KHJIOMETapa, a 3axBajbyjyhu

wiatopMamMa HaMEHEHUM OJip)KaBamby BeOuHapa (mpumepa pamu, GoToMeeting
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(Citrix) nmu WebEx (Cisco)) y npuiauiid Cy Ja TOCTaBJbajy NMHUTama IMpeaaBady,
KOMEHTapully MpeJaBambe W IpaTe MUTamba W KOMEHTape JPYTuxX IOJa3HHKA.
HcrpaxkuBama IMOKa3yjy JAa Cy BeOMHApW CBE 3aCTYIUbEHHjH OOJHMK MapKEeTHHTa
caapkaja Ha mocioBHOM Tpxkumrty (Wuebben & Pulizzi, 2011). IlocebHo cy
3HAYajHM 32 OpraHu3alyje Kao KyIIe Koje joI HICY JIOHEeNe OJUTYKY O KYIIOBHHH, a
3aMHTEpecOBaHE Cy Ja ce JAeTajbHHuje HHGOpMHUINY Yy Be3UW ca oapeheHum
npousBojoM Wi ycryrom (Paza 3 u 4). Ilo3us 3a ydemhe y BeOMHapy Moxe Ja
Oyne cacTaBHM [J€0 HEKOr Jpyror oOJMKa KOMYHHMKAaIMjeé 3acCHOBAaHOT Ha
MapKeTHHTY cajpikaja (clame eNeKTPOHCKE ,,0elie KbHUre', elIeKTPOHCKE KIbUTe WU
enekrpoHckor Omnrtena) (Pulizzi & Kranz, 2011). IIpe oapkaBama BeOHHapa
opraHu3zaija Moke J1a 00jaBU WIaHAaK Ha CBOM WJIM HEKOM JIPYTrOM CajTy, OTKACT
ca mpedaBaueM Kao HajaBy jorahaja, a HakOoH BeOMHApa MOTKACT (CHUMAK),
TpaHCcKpnuT BeOMHapa W wiaHak Ha cajTy (Handley & Chapman, 2011). Takobe,
3aMHTEPECOBAaHU TOJA3HUIM BEOMHApa Cy OCHOBa 3a Kpeupame 0asze mojmataka H
NOTEHIMjaJTHUX TIOTpoIIada JO KOJUX OpraHu3amMja [goja3d OAMax HaKOH
ojcimymiaHor BeOuWHapa. MarepujaqHi TPOUIKOBM U YIOKEHO BpeMe, Kako
OpraHM3aropa, Tako M MOJIa3HUKA, JaJeKO Cy MamH OJl TPOUIKOBA OPraHHW30Bamba
KJIACHYHUX CEMUHapa WIM TMpe3eHTanuja. BeOuHapu cy mnpuimka pa ce
opraHMsaiyja yrno3Ha ca NOTEHUHUJaTHUM IOTpoIllayMMa MPWIMKOM YyhnyhuBama
No3MBa €JIEKTPOHCKOM TMOIITOM WM TenedpoHoM. BeOunHapuma Moxe J1a
NPUCYCTBYj€ HEOTpaHWYeHH Opoj moja3HUKa Oe3 MpoMeHa Yy WHUIM]ATHUM
ylarambuma.

VY o0usby BeOMHapa Ha yHje MOHYJE c€ MOXXE Hauhu y OHJIAJH OKPYXKEwY,
yO4eHa Cy OCHOBHA CBOjCTBa yCIIEIIHUX BEOMHApA: MPYXKame BUCOKO KBAJTHTETHUX
uHpopManyja; 6JaroBpeMeHo IUIaHHpaHa MPOMOLMja IyTEM CajTOBa JPYIITBEHUX
Mpexa; yKa3uBame Ha MCXoje BeOMHapa Koju Tpeba ma Oyay pememe onapehenor
npoOjemMa ToJla3HWKa; u30eraBambe CYreCTUBHUX WH(OpMaiuija Koje HaBoe
MOJIa3HUKE Ha KYMOBHHY TPOW3BOJA WM YCIyre KOMIIaHHM]je KOja OpraHu3zyje
CeMMHap; MpUIIpeMa TEXUUKHUX YCIIOBa 3a OJjpXKaBame BeOWHapa; MpuIpeMa JIpyror
peliema y ciay4ajy TeXHHUKHX HpoOiema; onpehuBame HajOOber BpeMeHa 3a
ollp)kaBame BeOWHapa; MpHUIpeMa MpenaBava; mojacehame ydecHHKa Ha BpeMe
oJlp>KaBarma BeOMHApa; aHTAKOBAmkhE IMO3HATHX U IICHEHUX IperaBayva; MOKIOHH 3a
nojla3HUKe (HIp. MaTepujai ca BeOMHapa — CTyIWje clydaja WM Npe3eHTaluje);

jenHocraBHa peructpanuja (Wuebben & Pulizzi, 2011). Ha3uB BeOuHapa Tpeba aa
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Oyae mnpuMamMJbUB TOTEHLMJATHUM IMOJIA3HUIMMA M Jla OTKpUBAa IPHPOLY
uHpopmanja koje he BeOMHAp THOHyAWTH (TIpUMeEpa paad, Ja JHU je ped o
CTpaTelIKUM WM TAKTHYKUM (OTEpaTUBHUM) 3HamHMa Kkoje he mobutum). U3
MEePCIEKTUBE OpraHM3alje, BeOWHApU CYy jeaaH oJ Haje()eKTUBHUjUX OOIMKa
KOMYHHKaIMje ca JpYrMM opranusanujama: 63% opraHuzainuja Bepyje y HUXOBY
edenkacHocT Ha nocioBHOM Tpxkumty (Pulizzi & Handley, 2013).

Ha cimyHOM KOHLIENTY 3aCHUBAjy C€ M NMOTKACTOBH, TUTUTAIIHE JAaTOTEKE
KOje caJp)Ke ayAuo WIM ayAuO-BHJEO 3alMc KOJU Cce AUCTpuOyupa IyTeMm
UMHTEpHETa, a HAMEHCH € IVIeAalky WIM Clyllakby Ha padyyHapy WIH AUTHTATIHOM
NPEHOCHOM TuIejepy. VI3BOpHU Ha3MB Ha €HIJIECKOM jE3WKY podcast je CloXeHuIa
ckpahenutie POD (Personal On Demand) n pean broadcast (emurosame)''. Hako
Cy Ha MOYETKY IOTKACTOBU OMJIM MCKJbYYHBO ayJHO JATOTEKe, JaHacC Ce 3a MOTKACT
yIJIaBHOM cMatpajy Buueo-caapkaju (Podcast, 2013). O6uuno tpajy oxg 5 no 30
MHUHYTa W Hajuemhe Cy WHTETPUCAHH y HEKU JAPYTH OOIMK KOMYHHUKAIUje IyTeM
MapKeTHHTa cajapxkaja (0yor, mpoduia Ha IPYIITBEHO] MpexkH, BeOcajT u ci.) (Pulizzi
& Kranz, 2011). [Ipunpemame noTkacToBa, moceOHO ayJ Mo MaTepujaia, He 3aXTeBa
HNOCeOHY TEXHHUKY ONPEMJbEHOCT MM O0YKY, M je Ba)KHO OJIPEIUTH ONTHUMAIIHY
Iy’)KUHY, J103BOJbEHY MY3UUKy HOJJIOTY (YKOJHMKO j€ MOTpeOHO) U MpUIpEMY
caapxkaja (Handley & Chapman, 2011). IloTkactoBu ce nyOnuKyjy IyTeM
onrosapajyhux codreepa (xao mro cy PodOmatic, Hipcast win Palegroove
Studios). Kao n xox ocranux oOirKa MapKeTHHIa cajipkaja, MOTKACTOBU Tpeda Ja
Ce 3aCHUBAjy Ha Mpyxamy HHPOpMalMja OJ 3Hayaja 3a MPUMAoIle, a HE Ha
eKCIUIMIIUTHUM TIO3MBHMa Ha KYMOBHMHY mpou3Bojma wuiau yciayra (Wuebben &
Pulizzi, 2011). Unak, ynorpeda nmoTkacToBa Kao 00JMKa KOMYHHKAIMje ca IPYTHM
opraHu3zaijaMa HHje MpeBUIle 3acTylJbeHa: cBera 26% opraHusanuja ce oanyuyje
na nyonukyje norkacrose (Pulizzi & Handley, 2013). HenoBosbHa nckopuirhenoct
OBE BPCTE MapKETHHTA CaJprKaja MOKe OUTH MPIITHKA 33 TU(QEepeHIIPamhe Y OJJHOCY

Ha KOHKYPEHIIH]Y.

" TepMun nomkacm, 03ajMIEHHIIA U3 SHITIECKOT je3HKa O pedr podcast, HoBHjer je natyma. Kako
ce M03ajMJbEHUIIE U3 APYTUX je3uKa mpuiaroharajy MopQoomko-GOHETCKUM NpaBHINMa je3UKa Y
KOjH TIpeJiase, aficKBaTaH OOJIMK Y CPIICKOM je3UKY je ped ca U3BPIICHOM aCUMIJIAINjOM KOHCOHAHATA
0 3BYYHOCTH.
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3.3 MapkeTHHI cajp:Kaja MoTpomAaya

Kako je HajBehm 1€0 akTHUBHOCTH Yy Ipolecy OpeHIupama TYPUCTHUKHUX
JICCTHHAIMja YCMEpPEeH Ha TYPUCTHYKE OpraHHM3alyje, NPUMAapHU AaCHEeKT OBOT
UCTpaXMBamka O00yXBaTa aHAIM3y MapKeTHHIa cajapkaja opranuzanuja. Mmak, y
OCHOBH KOHIIECTITA MapKETHHTa cajpikaja Hajla3u Cce YMIbCHHUIA Ja CEe JOMHHAHTHA
yJiora opraHu3alnmja Kao Molusbana Mmopyke Mmojako mpeMerira ka norpomauy. Ca
pa3zBojem Beb 2.0 TexHOJIOTHjE€ MOTpOIIAYH CYy TOOMIM MOTYNHOCT J]a paBHOIIPABHO
ca opraHuzanujama Kpeupajy u miacupajy nadopmanuje. Tako je oBa TEXHOJIOIIKA
MHOBAIMja CTBOPHJIA TIPEAYCIIOBE 32 IPOMEHY KOMYHHKAIIH]CKe, 11a 1 MAapKETUHIIIKE
napaaurme. Komynukanuja m3mel)y opranm3anuje W moTpomiada cBe yemihe ce
omHcyje MoJIeIMMa KOMYHUKAIIUjE Y YHjeM IIEHTPY je KOPUCHUK (EHT. user-centric
model), a cBe pehe TpanTUIMOHATHUM KOMYHHUKAIIMjCKUM MOJICIMMa YCMEPEHHM Ka
ornamuBauy (eHr. publisher-centric model). 3anpaBo, rpanuiie u3Mel)y norpoiraya
U pon3Bol)aya 1mocrajy cBe HejacHuje, Te Ce jaBJbajy U HOBU TEPMUHH KOjU Tpeba 1a
NPUKAXy U3MEHEHY, TBOCTPYKY, YJIOTY TOTpPOIIAYa - HIIP. prosumers OJf €HITIECKUX
peuu producer u consumer unu co-creator (van Dijck, 2009). Ouurnenso je aa cy
HOTPOIIAYM MOCTAJIM MapTHEPU y MPOLECY MOTPOIIHE, a J1a MApKETUHT BHUIIIE HUje
,»BEIITHHA OJ[BOjeHa O] MOTpolllaya W Mo3HaTa camo mnojeguHuuma“ (Firat &
Dholakia, 2006, p. 136).

Canpxaj Koju cTBapajy NOTpOIIaYu (EHT. user generated content) OTHOCHU ce
Ha OHAj caJip’kaj KOjU KOHIUMHPAjy, pealn3yjy U ITUCTpUOYHpajy MOjeUHIH, a He
CTpyumal 3a MeauMje M KOMyHHKamwje wim maheme aremmmje’”. Mako cy
MOTYNHOCT 3a Kpeupame caJpkaja IOjeJMHIM HWMajld CTOTHHAMa TOIWHA IIpe
UHTEPHET epe, JaHalllle 3Hauehe OBOT NojMa (pOpMUpPAHO je ca pa3BOjeM MHTEPHET
ratdopmMe Kajia cy MojeAMHIM T00MIM MOTryhHOCT JJa KOMYHUIIUPAJy U Ja yTU4y Ha
MUJIMOHCKU ayAuToOpujyM 3axBasbyjyhu BeO 2.0 texnomoruju. [la 6u ce oapehenu
cajZip)kaj CMaTpao caopoicajem Koju cmeapajy nompouwiadu, tpedano O0u nma Oymy
ucnymenu cneaehu ycnosu (OECD, 2007): cagpxaj Tpeba na Oyzne o6jaBibeH Ha
JaBHOM CajTy WJIM CajTy JpYIITBEHUX MeJuja JOCTYIHOM ojapeheHo] rpymnu

KOpUCHHKa, Tpeba J1a nmpukasyje oapel)eHn HUBO KpeaTMBHOCTH ayTopa M He Tpeba

12 [IpeBoa eHrIIECKOT TEPMHHA Yy CPIICKOM jE€3WKY HHUje ycarialieH. Y HCTPaXHBaWmy je YOUCHO
HEKOJIMKO MPEBOJIA (KOPUCHUUKU 3ACHOBAH CAOPICA], CAOPIICA] KOjU CIBAPA]Y ROMPOULA4u, caopicaj
2eHepucan 00 cmpane KopucHuxa/nompowaya). Kako Hije yodeHo Ja je MjeHa O] MPEBOAMIAYKUX
onmyja MpUMapHa, KaKo y HAYYHUM TakO M Yy CTPYYHHM H3BOPHMA, OJUIYYHIH CMO C€ 3a TCPMHUH
caopaicaj Koju cmeapajy nompowasu.
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na Oyne meo mpodecroHamHOT 3aaaTka, Tj. Tpeba na Oyae KpeupaH W3 JIMYHUX
MoTHBa. /loMHHaHTHA TO3MIIMja cajgp)aja KOju Kpeupajy MOTPOIIAYH MOCIEIHUX
TOJIMHA j€ MOCTajla CBE jaCHHUja, T Cy CE M aKa/JIeMCKa HCTPaXMBamba MPEeMeCTHIIa ca
UCTpaXMBakba MACOBHHX MeAMja Ha MHUTama 3alTo, Kaaa M KaKo MOTPOIIadd
ynotpe6spaBajy apymreene meauje (Daugherty, Eastin, & Bright, 2010). Nako je ¢
BPEMEHOM IIOCTAJI0 OYUTJIETHO Jla Kpeupame caapikaja, He rapaHTyjeé U aKTUBHO
yuemthe morpomrada, Beh nHajuemrhe omoryhaBa macHMBHO IMOCMAaTpame, CBECT O
MOTEHIIMjaTHO] CHA3M caApikaja KOju Kpeupajy IOTPOIIayu IocTania je Beoma
3HauajHa 3a opranuzammje cBux Bpcra (van Dijck, 2009). Kako ce cajtoBu
JOPYIITBEHUX MeEAMja YECTO AXYpHUpajy, MMajy BEIUKH Opoj XHIIEPIUHKOBA H
MOJCTUYY Jajbe ToBe3WBame Ha wuHTepHery (Xiang & Urlike, 2010),
opraHmzaiyjama je mocraja noceOHo BaxkHa MeljycoOHa KOMyHUKallMja OTpolIada
Oynyhu pa moTrpolaud uMajy BHUIIE TOoBepewma y HHpopManuje y Be3u ca
Npo3BOJIMMA M yciyrama Koje J00Wjy MyTeM JpPYIITBEHHX MEAWja, HEro IMyTeM
TpaIuIMOHAHUX cpeactaBa komyHukanuje (Foux, 2006). M3 Ttux pasmora,
OpraHM3alyje Ha pa3IMYuTe HAYMHE IMOJACTHYY IOTpollade aa Kpeupajy caapxaj
koju he nmenutu Ha cBojUM TpoduUIMMa JPYIITBEHHX Mpexa WIM Ha CajTOBUMA
opranuzanuja. Ilpumepa panu, opranuszauuja Golden Retriever Rescue of
Winsconsin (http://www.grrow.org/) xoja IpOMOBHIIIE pacy maca 3JaTHU PETPUBEP
Ha CBOM CajTy IMOJICTHYE MTOCETHOLIE Jia MOeJIe CBOje JMUHE IpUUe y BE3H ca IcuMa
oBe pace. Kommnanuja ®opa (Ford) je Ha CBOM HaMEHCKM KOHIMIIUPAHOM CajTy

www.thefordstory.com To3uBaia moTpoiiaye ja o0jaBe cBOja Bulema U UCKYCTBa ca

®oprosuMm npousBoanma (Handley & Chapman, 2011). Ynorpeba caapxkaja koju
Kpenpajy noTpomayn Tpeda /a Oyie IraHCKy IpUIpeMIbeHa U PeJJIOBHO O/Ip)KaBaHa,
aJIi OpraHu3alyje Mopajy OUTH CIIpeMHE M Ha KpUTHKe noTpoiaya. [Ipumep oBakse
curyauuje je cajt kommanuje lleBponer (Chevrolef) xoja je mo3Bajia MOCETHOLE
cajTa Jla Kpeupajy NPOMOTUBHHU CHOT 3a HOBH Mojen. Peakuuje cy Owie
HEOYCKHBAHE: KOMIIaHWja C€ CyouWsia ca BEJIUKUM OpojeM MpHUCTaIUIA 3€JIECHOT
MOKpeTa KO0je Cy CBOJUM CaJpkKajeM OLITPO KPUTHUKOBAJIE HEKE IPOU3BOJE OBE
kommnanyje (Handley & Chapman, 2011).

be3 063upa Ha npupoAy UCKyCTaBa U caJprkaja KOju Cy MOTPOIIaYd CIIPEMHU
Jla TofieJie Ha CajTOBMMa JPYNITBEHWX MeEIWja WM CajTOBUMa OpraHM3andja, a
oJIHOCE ce Ha ojjpeheHe OpeH0Be, MOTPOIIAYMMA j€ OYUTIIETHO CBE JIAKIIe J1a YTHUY

Ha nepuenuujy Openna (Woodside et al., 2008). Iloce6HO 3HauajHu mocCTajy y
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YCIY>)KHOM CEKTOpY Y KOME He IOCTOjU ONHUIUBHMBU NPOHU3BOJ, T€ je M y MPOLECY
OpeHnvpama TYpUCTUYKUX JIECTHHAIMja YJIora caapiKaja KOju Kpeupajy MoTpOIIadn
nocrajia Beoma 3HavyajHa. MoryhHOCTH cajpkaja KOjU Kpeupajy HOTpOIIadd y
Typu3My aHanu3upaHe cy y Tpehem mnornaBipy. Hajzan, O6mmo ga je ped o
MapKeTHHTY caJpikaja KOju KpeHupajy OpraHu3aldjeé WM IOTPOINadd, HpUMEHa
MapKeTMHTa CcajJp)kaja 3axTeBa BaJbaHO Mepeme edekara OBOr HauyumHA

KOMYHHKAIIH]je ca MOTPOIIauuMa.

3.4 Mepeme ycnexa MapKeTHHTa caJpxkaja

CBaku 00JIMK KOMYHHKAIIH]j€ ca MOTPOoIIauuMa 3aXTeBa KOHAYaH YBH][ y HETOB
ycrex. YBPEeKEHO je MUILBEHE J1a Ce OHJIaJH NMPOMOTHBHE AKTHBHOCTH TEIIKO
npeBosie y (MHAHCHjCKE MapaMeTpe, Kao W Ja HAuYMHU Mepema ycrexa OHJIAjH
AKTUBHOCTH HHUCY VYIOPEOMBH Ca yCIHEXOM TPAJUIUOHAIHUX CpPEICTaBa
komyHukanuje (Leeflang, Verhoef, Dahlstrom, & Freundt, 2014). Heka
UCTpaXKMBama MpeaiaXy HOBE HAYMHE Mepema Koja Oum ymopenuia eQeKTHBHOCT
OHJIAJH M 0(JIajH HAUMHA KOMYHHKAIIHM]€ ¥ TaKO Jaja YHUBEP3aIHY (OpMyIry KOjoM
O0u ce ymopenunan (UHAHCHUJCKH HCXOIU KOMYHHUKAIMje ca MOTPOIIaYyrMa ITyTeM
UHTEpHETa M IyTeM TpaJWLMOHAIHUX CpeAcTaBa KomyHukanuje (Shankar,
Venkatesh, Hofacker, & Naik, 2010). Ciiuune cy OKOJIHOCTH M KOJI MEpEHa ycrexa
MapkeTuHra cajapxaja. He moxe ce pehu ma moctoju koHauHa ¢opmyria KOjoM ce
MOYKE YTBPJAUTH yCIleX IMOCIATOr cajapkaja. TexHHKe Bapupajy Ol jeJHOCTaBHHUX
nokaszarejba Kao ITO je Opoj KOpPHUCHHKA CajTOBa JIPYIITBEHUX Mpexka KOjU Cy
MoKa3aJik Jla UM ce oJipeheHu caapikaj momaaa, 6poj komenrtapa (Sabate, Berbegal-
Mirabent, Cafiabate & Lebherz, 2014), Opoja mperiena Buaeo caapiaja Ha CajTy
Jy1jy6 mnm Opoja oAroBopa Ha MOCTOBE MPOYHTAHOT OJora 10 HCTPAXKHUBAHA
TP)KUIITAa MyTEM CIELUjaTu30BaHuX cajToBa (HOp. Survey Monkey, Wufoo wnm
SurveyGizmo) Ha kojuMa je Moryhe HampaBUTH OHJIAJH AaHKETY U YIIYTUTH j€ CBOjUM
notpomauynma. He ymnasehu y BepoaocTojHOCT U HCIIpaBHOCT JOOMJEHUX OJrOBOpa
IyTeM OHJIajH YIUTHHUKA WM UHTEPBjya, OBAKBU aJlaTH MOTY J1a YKaXy Ha TeMe Koje
UHTEpecyjy noctojehe 1 moTeHIHjajHe MoTpoIIaye, Kao U J1a ycMepe JajbU IpaBal]
IpUIlpeMama cajpkaja. Ycrex MocjiaTor cajapkaja MoXe CH U3MEpUTH U npahemem
nHpopmarja o mocerama cajToBuMa (Ha mpumep Ha cajty Google analytic).
AHanu3u T1moceTe cajToBa OOMYHO MPETXOAUM HU3 AKTUBHOCTH 4YHjU j€ LHJb

yHampeheme paHrupama cajTa nOpud  NpeTpaXuBamy — ONTHMH3alMja 3a
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npeTpakuBada (€HT. search engine optimization). YHampeheme IMO3UIMje cajTa
MoXxe ce moctuhu yHampehemeM KBajHWTeTa cajTa KOjU ITOCTaje PEJIeBaHTUjU 3a
KOPHCHHKE, aJlil M YJIaramkheM Y TeXHUKE KOje YTHUy Ha KJIACU(PUKAILHU]y CajTOBa O]l
CTpaHe MpeTpakuBada 0e3 mpoMeHe KBajuTeTa nmonyheHor caapxkaja cajra (Berman
& Katona, 2013). Onrumuzanmja 3a TpeTpaKMBaue MOXKE ce€ O0aBUTH
ONTUMU3AIM]OM Ha CaMOj CTpaHUIM (€HT. on page) TpuiarolaBambeM BeTUYHNHE
OCHOBHE CTpaHMLe W Opoja JIMHKOBAa IpeMa JpyruM CTpaHuIama, u300pom
aJICKBaTHUX HACIIOBA, YIOTPEOOM TEXHWYKH yHarpeheHux amata Kojuma ce Kpeupa
cajT, mpaBWJIHUM u300poM anpece BebO-cajta (URL) M uMeHOBameM ClHMKa H
HaroMeHa y3 ciuke. OnTuMu3anuja u3Bad crpanuue (eHr. off page) je on moceGHOT
3Ha4yaja 3a MPUMEHY MapKEeTHHTa CaJip)kKaja U OJHOCH C€ Ha TIOBE3MBAIE CajTOBA Ca
cajToBuMa ApymTBeHux Meauja (Ypx, 2010). Onrtumuszanuja cajtoBa He Tpeba 1a
3aHeMapH KJby4He peud Koje TayHO OMucyjy moHyheHu camapkaj u yckiahene cy ca
caip’kajeM KOjU TOCETHOIM O4YeKyjy He 3aHeMapyjyhum HH KJbydHE pedH Koje
KopucTH KoHKypennuja (Wuebben & Pulizzi, 2011).

HajBaxHuje muUTame y BE3W ca yCIeXOM MapKETHHTra cajprkaja OpraHu3aiuja
3acHHMBA CE€ HAa TOME KOJIMKO KOPHUCHHKA calpikaja he mocratu nmotpomauun onpehene
opranuzamuje. Y ayXy TEHACHIMja Y MApKETHHTY Jla C€ MAapKETHHIIKUA TOJMOBH
npuKasyjy ckpahuBambeM Ha I[IOYE€THAa CJIOBa HAJBAXHUJUX II0JMOBA, YCHeEX
MapKeTHHra cajpxaja Moxe ce onucatu mojaenom 5C (Brightcove, 2013). Ilpema
OBOM MOjeNy, MOTEHIMjadHa AOOMT y OJHOCY Ha yjarame Yy IOCIaTH Caapikaj
(Return On Investment) 3aBuUCM 01 MOTYhHOCTH KOHBEpPreHIMje capiKaja,
MoryhHocTH yroTpebe myTeM pas3audyuTHX ypehaja ¥ KaHala KOMYHHKaIHje,
YCHENIHOT jayarma OpeHaa cTBapameM Behe BHpTyelNHE 3ajeIHUIIe IOTpollaya,
KOHBEp3Uje cajprikaja U KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH KOje JIOHOCH HeroBa ynoTpeda

(Cnuxka 13).
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MoryhHocT
KOHBepreHuuje
cagpkaja

(-onvergence)

Ynotpeba
cagprkaja nytem KoHBep3uja
pasMUUTUX cagpaja

ypehaja n kaHana (“onversion)

(“hannels)

Jayarbe bpeHaa KoHKypeHTCKa
cTBaparbem Behe npeaHocT
sajednuue (- ompetitive
( ommunity) advantage)

Cauka 13 5C mapkeTHHTa cajipikaja

Monen 5C yka3yje Ha ONIITE CMEPHHIIE yCIieXa MapKETHHTa cajpaxkaja. Mehyrum,
JIa Ou ce yTBpawia cTBapHa NOOUT y onHOCy Ha ynaramwe (Return On Investment)
Tpebano Ou y3eTH y pa3MaTpame BHIIE TEXHHKa Mepema. VcTpakuBama y mpakcu
MOKa3yjy Jia ce Mepeme ycrexa ynorpedbe MapKeTHHTa cajprkaja y Hajsehoj mepu
3aCHHMBAa Ha TOME KOJHKO ITyTa je oxpeleH camapikaj mperienaH, a HE y3uma ce y
pa3MaTpame J1a JIM Cy T'a TOTPOILIaYy pa3yMeln U MOKa3aJld HHTEPECOBAbE 3a Hhera
(Rahim & Clemens, 2012). Ilpunukom wu3padyHaBama (UHAHCHJCKUX edekaTa
yrnoTpebe MapKeTHHTa cajapikaja Ha OCHOBY ylarama WM yimreleHor HOBIa, Tpeda
UMAaTH Ha YMY M YJIO)KEHO BpeMe 3aIlOC/ICHHX 3a TPUIPEMY H IIaCUPAhE CaapiKaja.
Ca mpuMeHOM cTpaTervje MapKeTHHIa cajapikaja JA0JIa3u JI0 CMamUBamba yI0KEHOT
BpPEMEHa U Mamer Opoja rpemiaka y MpHUIpeMu caapxkaja. MctoBpemeHo, Jakiie je
MIpaTUTH TPOIEC MpeTBapama MOTEHIINjaTHAX MOTpoIIaya y moTpornade Oyayhu na
KOPUCHHUIIA KOJU Cy 3aMHTEPECOBAHM 3a Cajpkaj OOMYHO TMOKa3yjy U HEKH OOJIMK
UHTEpecoBama (0TBapajy MociaTe MejioBe, KOMEHTapUIIy OJIOroBe WK CaApiKaj Ha
cajToBMMa JPYIITBEHWX Mpeka) IITO Haj3aa AOBOJAM A0 YKymHOr mnoBehama
edukacHocTH mpeeny3eha. Jlakie, MOCTOjU HEKOJWKO HAYMHA MeEpema ycrexa
MapkeTuHa caapkaja (Leibtag, 2014):

I. Mepewe nobutu y omHocy Ha ymarame (Return On Investment). Pedu je o

(prHAHCHjCKOM TIOKa3aTeby paja MapKeTHHTa CajpxKaja.
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II. [Tpaheme monamama KOPUCHUKA Ha cajTy opraHuzamuje (6poj moceruiarna,
BpeMe IMPOBEJCHO Ha CajTy, Opoj CUMMAaThU3epa Ha CajTOBUMa APYIITBEHUX Mpexa
(panosa, mparunama), 6poj mperieaa UHTEPHET CTPaHE, UT/.)

I11. ITpahewe mHTEpaKIIMje MOTPOIIIaYa ca OPraHU3aIMjOM Ha OCHOBY 00jaBJbEHOT
caJipkaja: OJITOBOPH HA CajTOBMMA JIPYNITBEHUX MpEXa, KOMCHTApH, IMOMYHaBambe
oOpaszara, perucrpaiyje 3a ceMuHape, ahupmaliija mociaaTor caapxaja.

Ja 6u ce noOwiIM BadMIHU MOJAlM, OpraHu3alja Tpeda 1a oJpenn UCIpaBHE
WHIUKATOpe Mepemwa (eHT. key performance indicators) Ha OCHOBY Kojux he Outh
KBAaHTU(UKOBAH yCIEX IIOCIATOr caapikaja. 3a opraHu3aiyje je oa IoceOHOr
3Ha4yaja Ja YTBPAHM Ja JIM je IMOCIAaTH CaJAp)kKaj MOTPOIIayrMMa WHTEPECaHTaH 3a
npeHonewe (Hajuenthe je ped o ,,JieJbehy * Ha JAPYIMITBEHUM Mpekama) He caMmo JIa
O6u cTBopuiie Behu aynuTopujym 0e3 MoJaTHUX TPOIIKOBa, Beh M ma OM yTBpauIe
KOjU CaJprkaj je HauIlIao Ha HHTEPEeCcOBamke KO MoTpolnada u kojuM mytem. Kako je
OUYUTJICIHO pe4 O KOMIUIEKCHOM (EeHOMEHYy 4YHju yclex He MOXKe Ja ce
KBaHTU(HKYje OpojeM MpHCTyIa CajTOBUMA, IPEHOIICHEM Ca/lpKaja Ha JPYIITBEHE
MpeXe WIH OpojeM JaTUX KOMEHTapa, a Jia ce He y3My y 003up (hakTopu IMOMmyT
YIOKEHOT aHTaXOBamka OpraHU3alMje y MPUIIPEMH PEJICBaHTHOT CajpiKaja, Kao |
MCXOJIM JIO KOJUX JIOBOJM MTOCTIATH Ca/IPKaj y pa3yMeBamy U MOHAIIAkYy MOTpoIIaya,
»hopMyma“ 3a HM3padyHaBame yclexa MapKeTHHTra cajapkaja 3axTeBa JeTajbHa
KBAaHTUTATUBHA M KBAJUTATHBHA HCTPAKUBamkha JOHTHTYIUHATHOT KapakTepa Koja
he Ha ocHOBY mocTojehux akageMCKUX HCTpaXHBama U JOCATANIBUX UCYCTaBa U3

Mpakce KOHIMIHUPATH HHCTPYMEHT 3a MEpEeme yclexa MapKeTHHTa cajlpikaja.
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4 MAPKETHHI' CAIAPKAJA Y ITPOLECY BPEHIUPAIHA
TYPUCTUYKUX JECTUHAILINJA

4.1 CaBpemMeHHU TPeHAOBH y TYPU3MY

[IpeameT oBOT HCTpaKMBama je ynoTpeda MapKeTUHTa cajapkaja y GpyHKIuju
OpeHnupama TYypUCTHYKUX JecTHHanuja. Jla OM ce crekna MOTIyHa CIUKa O
MoryhHocTrMa ymoTpebe MapkeTHMHTa caapxkaja y Tpolecy OpeHaupama
TYPUCTUYKUX JIECTHHAILMja, HEOMXOJHO j€ KOHIM3HO CcarjieflaTd KOHTEKCT |
TEHJCHIIMj€ pa3BOja OBE JelaTHOCTH Oynyhu npa je ped o KOMILIEKCHOM
€KOHOMCKOM, COLIMOJIOIIKOM U KYJITYPOJIOIIKOM (DEHOMEHY.

VY nocneamux me3zeceT rojJuHa Typu3aM je jeJHa O[] JIeNaTHOCTH Koja je y
HenpekuaHoM nopacty. Ox 25 muiinona noceta 1950. ronune u 278 muimona 1980.
TOJMHE /0 MPEeKo Mumwiujapay mocera TokoM 2012. romuHe, ympKoc IpyIITBEHO-
HNOJUTUYKUM M3a30BMMa ca KOjUMa C€ CyoudaBa, TypHU3aM I10Ka3yje KOHCTaHTHY
TeHeHIH]y pa3Boja. CTBapame HOBUX TYPUCTHUKUX JECTHHAlLMja M yHampeheme
nocrojehux AoNMpuHOCH cBe BehMM MHBECTHIIMjaMa y O0JIaCTU TypU3Ma, OCHUBAHY
HOBUX PaJHUX MECTa U Pa3BOjy UHPPACTPYKTYpE 3eMajba KOj€ YIIaxXy y TypH3aM.
[Tpema ucrpaxusamuma Cercke Typuctuuke opranuzangje (UNWTO) odekyje ce
na he Opoj MHTEpHAIMOHATHUX TYPUCTHUYKUX Iocera mnoehaBatu 3a 3,3% Ha
roauiimeM HUBOY W na he go 2030. roguHe moctuhu 1,8 mMunHjapayd TOAUIIEE
(UNWTO, 2013). Pa3Boj Typu3Mma je YCIOBJbEH TJIOOQIHHUM €KOHOMCKUM,
JPYIITBEHUM, TOJUTHYKMM M E€KOJIOIIKUM TPEHJOBHMAa KOJU YyCMepaBajy IpaBail
pa3Boja Typu3Ma, T€ Ha Typu3aM HeH30eXHO yTHUUy JubOepaiu3aiuja TPKUILITA,
jadame TPHUBATHOT CEKTOpa, moBehame WHBECTHIM]a, MPOMEHE Y JeMorpadckoj
CTPYKTYpH CBETCKE IMomyJaluje, yHanpeheme 31paBCTBEHE 3alITUTE, all U cBe Behe
OMACHOCTH OJl pa3IMYUTHX OOJMKa Tepopu3Ma, IIHMpema 3apa3Hux Oosectw,
KJIMMATCKUX TPOMEHa WM CyKoOa y TMOJIMTHYKM HecTaOWJIHUM perujama. Jlakie,
jacHO je na ped O KOMIUIEKCHOM (eHOMEHy y Kome ce pedieKkTyje BHIle
npymreenux TenzaeHuuja (Dwyer et al.,, 2008). HcrpakuBame CIpOBEIEHO 3a
notpebe OBe aucepTalje yCMepeHo je Ha MmoryhHocTH yrmoTpede MapKeTHHTa
caapkaja 'y GyHKOMju OpeHaupama TYpUCTHMUKUX JecTuHanuja. Kako je

OpeHaupame MapKEeTHHIIKM KOHLENT HAcTao ca IpoMeHamMa MapKeTHHIIKE
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napagurme, cMaTpamo Ja je 3HauajHO yKazaTd Ha MPOMEHE Yy Typu3My HacTaje Mmoj
yTUIAjeM ITPOMEHA Y MOTPOIIAYKOM JIPYIITBY.

VY nepuony mnocne Jpyror cBeTckor para CBOjCTBA TypH3Ma yKIamajy ce y
omniTe oauke (GOPAUCTHYKE MOTPOLIBE. YOUeHe Cy CIMYHOCTH u3Mel)y mMacoBHE
NOTPOILIE M TaJallllbUX TEHJEHIWja Yy TYPU3MYy: TYPUCTH Cy OUYEKHBAIU
HenupepeHupane BUCOKOCTaHAAPAN30BaHE TYPUCTHUKE MPOU3BOAE, HUCY HUMAalU
NOCeOHMX 3axTeBa, OMIM Cy LIEHOBHO OCETJPMBU W OJJIA3WJIM Cy HAa TYpUCTHYKA
MyToBama y CEe30HCKMM HHTepBamuMa (Arva & Deli-gray, 2004; Torres, 2002).
MacoBHM Typu3aM ce 3aCHHBAO Ha MPUCYCTBY BEIMKOr Opoja Jbyau KOJU CY
JETCPMUHUCAIH JOXHBJBaj ca myroBama (Urry, 1995). Hymumu cy ce cnudam
o0imuu mMacoBHe 3a0aBe y 3a TO HAMEHEHOM MPOCTOPY (TEMAaTCKUM H 3a0aBHHM
napKoBHMa, XoTenuma, urpanumruma, uti.) (Torres, 2002). Typuctu cy ouekuBaiu
no3HaTe, CTaHAapAn30BaHe, euKacHe U MPEeABUIJbUBE OJAMOpPE KOjU C€, Y OCHOBH,
HUCY MHOTO Pa3JIMKOBAJIM OJ HbUXOBHUX JKMBOTHUX CTHJIOBA. 3alpaBo, y TYPH3MY je
NPUMEHBUBAH KOHIETIT MacOBHE IMOTPOIIBE U MAaCOBHUX ITYTOBamba KOjU Cy HEKH
ayTopu HazBallu mekousHuguxayujom (eHr. McDisneyfication). Ilonyt ycnyre y
MekioHaNAC pecTopaHuMa WK Mo3HaTe 3abaBe y JIM3HWIeH ] MapKoBUMa, TYPUCTH
Cy OYEKHBAJIHM YCTAJbEHY YCIYry IO MO3HATO) LIeHU. TypUCTUUKH JOKUBJbA] HUJE CE
3aCHMBA0 Ha HEMO3HATUM UYWIbeHHIIaMa U noxuBibajuma (Ritzer & Liska, 1997). Ca
IPOMEHOM MapKETHHIIKE MapaJurMe U cBe BehoM IOMMHAIMjOM MOTpolIaya,
Memaja Ccy ce M MoHamama Typucta. llpemazak Ha NOCTGOPAUCTHUYKA HAuWH

MOTPOIIEE JOHEO je TpoMeHe U y Typusmy (Tabena 4).

IMorpomaun cy cBe jpoMuHaHTHUjU ¥ | OpOujame oxpeheHux o0IKMKa MaCOBHOT TypH3Ma
npousBohaun Mopajy nma Oyxy cBe Buule | (0gMapalMiiTa, jeTHHHX MAKeT apaHKMaHa)

yCMEpeHH Ha oTpolIaye.
Belim  crenen  npomeHa  mpedepenuuja| Mamu Opoj MOHOBJbEHHX ToceTa U noBehaH Opoj

NoTpolaya. AJITPHATUBHUX JECTHHAIIN]jA U aTPaKInja

INoBehaHa cerMeHTHPAHOCT TPXKHIITA. YMHOXaBamke TUIOBA IyTOBamka 3aCHOBAaHHX Ha
JKMBOTHOM CTHJTy ITyTHHKA

Pa3Boj nokpera norpomraya. Behn Opoj wundopmanmja nobujeHnx myTEM

MeJifja 0 AITePHaTUBHUM OJIMOpUMa

Pa3Boj Benmmkor Opoja HOBMX mpom3Boja ca| bp3a pasmeHa TypHCTHYKHMX HCKYCTaBa
KpahuM >KUBOTHHM LUKIYCOM
IloBehano wmHTepecoBame 3a HemacoBHy | Pa3Boj exoTypusma u yciyra mpuiaroleHnx

MPOM3BO/IEbY M OTPOIIHY MOjeAMHINMA

[MoTtporurmba nocraje CcBe Mmame | JemudepeHiupame TypusMa y OJHOCY Ha
»PDYHKIIMOHATHE, a CBe BHIIE ECTETCKE | aKTUBHOCTH CIOOOJHOr BpEMEHa, KYITYpy,
MIPUPOJIC o0OpasoBame, copt, Xxoouje

Tabena 4 Peduekcrje mocTPopAUCTUIKE TOTPOIIHE Y TYPUIMY
[punaroheno npema Urry (1995)
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OO6nuI MacoBHOT Typu3Ma, IMONYT JeToBama y jeOTHUHHUM KaMIIOBUMA,
CUHMKAIHUM O0jeKTUMa WM Ha 0a3W CKPOMHUX ITAKET apaHXMaHa, YCTYIUIH CY
MecTO cBe audepeHUUpaHUujuUM OOJIHIMMa ITYTOBamka 3aCHOBAHMM Ha YXUBOTHUM
CTHJIOBHMa TYpPHUCTa KOjU cy, ciefehu mperxomHo mpukymbeHe wH(oOpMalmje, o
NyTOBaka OYCKHBAJIM WHTCH3MBHE JIOKMBJbAje W HCKYCTBa. lcTOBpEeMEHO,
MOCETHOIM BUIIE HHUCY OWIM TACHBHU KOPHUCHHUIM yciyra, Beh cy modenu naa
MOKa3yj]y MHTEPECOBamE 32 aKTHBHO ydemihe y Kpeupamy J0XKUBJbaja ca MyTOBamba
(Arva & Deli-gray, 2004). Youene cy u mapainene u3Mel)y OCHOBHHMX CBOjCTaBa
MIOCTMOJICPHUCTHYKE TIOTPOIIELE, MOMYT M3pa3uTe (parMeHTHPAHOCTH IPYIITBA H
komynukamuje (Firat & Dholakia, 2006) ca Bucoko mudepeHpaHuM TYpUCTHIKAM
TP)KUIITEM Ha KOME C€ I0jaBJbyjy HOBU OOJIHMIHM TypH3Ma: €KOTYpU3aM, KyJITypHH
TypHU3aM, arpoTypH3amM, apXeoJIONIKU TypHh3aM, aBaHTYPUCTHUKUA TypU3aM U JIPYTU
o0mui TypusMa mnocebHor uHTepecoBama (Mowforth & Mun, 1998). Hacraje
BEJIMKH OpOj YCKO CHEIMjajM30BaHMX TYPHCTUYKHX areHIfja Koje cy mocBehene,
u3Mel)y ocraior, HCTpaxuBamy pa3IuIuTUX oOnmka Hacieha (eHr. heritage
tourism). TypucTHYKa MyTOBama IOCTa)y MOTYNHOCT 3a JIMYHY HAJOrpajmy Ha
Pa3IMYMTUM TOJBHMA: 3JIPABCTBEHOM, OOpa30BHOM, 3a0aBHOM, MPO(ECHOHATHOM.
Typuctu moOKa3yjy BHIIHM CTETIEH EKOJIOIIKEe CBecTH W Behe WHTepecoBame 3a
JIOKaJHy KyJITYpy, oOWYaje W CTUJ KUBOTA Y OJHOCY Ha MPETXOJHE TeHepaiuje
typucta (Torres, 2002). Mako cy u 1aHac M3J10)KEHU BEIMKOM Opojy mpocTopa Koju
noceTHonMMa Hyzae MoryhHoct aa Oyny Jeo HEKOr oOJMKa cUMyJlaluje U J1a y
pPa3IUYUTHM XUIEPIPOCTOPMMA YUYECTBY]Y Y CTBapamy HeKe O0JpHjapoBCKe
xuneppeasHoctd  (momyt  Jlu3HWIIeHAa, TEMAaTCKUX TapKoOBa, HEMPETJICIHUX
XOTEJICKHX KOMIUIEKCa, HWT[.), CaBPEMEHH TYPHUCTH, 3aCHNEHH KOHCTPYHCAHUM
JOXKHUBJbAJUMa, Tparajy 3a ayTeHTUYHHM HCKYCTBOM, HETAaKHYTOM MPHPOJIOM U
HenocpenHuM AoxuBJbajeM (Ritzer & Liska, 1997)3. v CaBpEMEHOM TYypU3MY C€
U3/[Bajajy 4YETUPH TpEeHJa I[OHAlllalka TYypUCTa: AUQEpeHUupame TYpPUCTUUKOT
O0opaBKa y OJHOCY Ha CBaKOJHEBHHU >KMBOT, TpENla3ak ca OMNIITET jeAHMHCTBEHOT
TYPUCTUYKOT JOXKHBJbaja Ha BEIMKH OpOj Pa3IMUUTHX JI0KUBJbaja U HCKYCTaBa,

ycMepaBambe NMaxmbe ca TYPUCTHUKUX 00jeKaTa Ha JIMYHY UHTEPIpeTalnjy UCKYCTBa

" He msmenaljyje na ce Benmkm 6poj JecTHHALMjA y KaMIamaMa OJIydyje Ja CBOjy IPOMOLH]Y
3aCHMBA HA afyTy ayTeHTHYHOCTH MCTHYYhHW y MPBH IUTaH yIIpaBoO pedd Koje obOehaBajy ncmymeme
OBaKBHX OYeKHBama. Heku ox mpumepa TakBux ciorana cy: Pure. Natural. Unspoiled. (Ucnann),
Authenticity Still Exists. (bomuswuja), Friendly and unspoiled. (bemuse) (Radenkovié¢ Sosié, 2014).
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W TIOJICTUIIAE JIMYHUX M KOMIUIEMEHTApHUX WMHTepmnperanuja noxusibaja (Uriely,
2005). M36op nectuHamuje Ha KoMe he TPOBECTH CBOj OJMOp IIOCTaje €0
UJICHTUTETA TOjeMHAlA KOjU KOH3YMHpPajy HMHIl TYPHCTHYKHX o0jekata H
nectuHanuja (Nuryanti, 1996; Pretes, 1995). ¥ TakBOM KOHTEKCTYy jaBWia ce
norpeba J1a ce TYpUCTHMa yKake Ha moceOHe, T0JIaTHE, CKPUBEHE BPEIIHOCTH KOje
omoryhaBa 6opaBak Ha oapehenoj necrunanmju. OjJ1a3ak Ha TYPUCTUYKO ITyTOBAHHE
oYyeo je Ja ce MoBe3yje ca JUYHUM mpedepeHirjamMa, >KUBOTHUM CTUJIOM H
acrigpanjama, a ojapeheHe aecTuHaije 100ujajy ajekBaTaH UACHTUTET, HMHII, T1a
yak © JU4YHOCT. CTBOpEHH Cy TIPEAYCIIOBH 3a OpeHAUpame TYPUCTHYKHX

JECTHHAIIH]A.

4.2 Dbpenaupame TYPUCTHYKHUX JeCTHHAIHU]ja
4.2.1 EjeMeHTH OpeHIupama

Y JOCIOBHOM MPEBOAY Ca SHIJIECKOT je3uKa ped ,,0peHna’ (eHr. brand) 3Haum
3HaK WIH JKUT. AHAJIOTHJOM CE€ MOXKE 3aKJbyYUTH Ja OpeH/a jecTe MpPOIYKT
OpeHaupama, U Kao Takas, Mpollec OpeHAupama MnpeacTaBba GYHKIU]Y U HPOIEC
o0ernexxaBama, O3HauaBamba M YyCIOCTaB/bamba 3Haka. llpema npeduHHMIMjH
AMepHuKor yapykema 3a MapkeTuHr (AMA) Openn je ,,uMe, 1ojam, 3HaK, CUMO01,
JIU3ajH WM KOMOWHAIlMja HaBEICHOT, YuMe c€ WACHTH(UKY]y poda WU yCIyre
JeAHOT MpoJaBlla MM Tpyle IpojaBana Koje ce IupepeHuupajy y OJHOCY Ha
koukypente“ (Keller, 2003). YV MapKeTHHIIKO] TEPMHHOJOTHjU OpeHI je u3pas
KOjUM Ce€ Ha3WBajy ,,IPOM3BOAM M YCIyre BPXYHCKOT KBAJIWTETA, alld IIUPE
MocMaTpaHo, TojaM OpeHna, TIoOaM3aljoM U yOp3aHUM pa3BOjeM MOJEPHOT
JIpYLITBA MOCTaje CHHOHUM 3a HajBUIILY YHUBEP3aJHy BPEIHOCT, T OMBa mpuxBaheH
Kao MmojaM ¥ y MHOTUM Apyrum obmactuma® (Brand magazine, 2009). Ca acnekra
MoHaIIama MoTpolIavya, OpeH. je ,,IpefcTaBa MoTpoIiadya 0 HEKO] MapKh U OJHOC
koju moTpomayn umajy ca ;om’ (Nickerson & Moisey, 1999). IIpouec Openaupama
Tpebaso OM Ja mpuUBydYe M 3aApKM TOTpoOIIaye IyTeM MpPOMOIMje BPEIHOCTH,
UMHIA, TpecTika Wik kuBoTHOr ctuiaa (Rooney, 1995). Iloctoje Munubema aa
BpPEIHOCT OpeHJia JIeKH Y OHOME IITO Cy MOTPOLIaYM MCKYCWJIM WIM HAyYMIIU O
opeany (Torres & Bijmolt, 2009), anm u oHa koja OpeHI MoOcMaTpajy Kao
KOMITapalyjy JBE Mapke, T€ BPEIHOCT OpeHaa nepuHUITY Kao pa3inuky u3Mmely
UCKYCTBa yrnoTpede OpeHaupaHor U HeOpeHaupaHor nmpousBojaa wiu yeayre (Gregg,

2003). Acouujamuje Ha OpeHa y CBECTH MOTpoILIaya rpajie UMHUI OpeHa U yTuay Ha
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HETOBO TOHAIAke. TO Cy BPEIHOCTH KOje c€ He MOTY MPOJATH WM KYIUTH U Kao
TakBe IMPEJCTaB/bajy HajHEONMUIUbMBHUje (akTope y opranmzanmjama (Clifton &
Simmons, 2003). UBpcTo yTeMesbeHE jeIMHCTBEHE acoljanuje Ha Opena Hamehy
JOMUHAHTHY TO3WIMjy OpeHIa y OJHOCY Ha Jpyre Mapke WM OpeHIIOBE U O
KJbYYHOT CY 3Hauaja 3a U3rpajamy BpeaHoctu Openaa u ycnex openaa (Keller, 2003;
Krishnan, 1996, Broniarczyk & Alba, 1994; Thelen & Woodside, 1997). U npyre
MapKETHHIIKE aKTUBHOCTH, TOIMYT PEMO3WIIMOHUpama, peansajHupama (Kaul &
Rao, 1995) nnu npommpuBama OpeHna Ha Apyre npousBojae uiau yeuyre (Czellar,
2003) 3acHOBaHe Cy Ha acolyjanjama morpomada Ha OpeHa. I[loBe3nBamem
KapaKTepHUCTHUKa oJipeheHe Mapke MoTpomrayu nmpeHoce CBoje acolrjalje Ha apyre
noBe3aHe mpousBojie. IlocTroje Tpu Kareropuje acommjanmja Ha OpeHO: TO Cy
aTpulyTu OpeHa, KopucTu oA OpeHaa U cTaBOBU npema OpeHay. Atpulytu OpeHaa
Cy MHUIUBCHA IMOTpoIIaya O TOME IITa je OpPEeHI, KOPUCTH IPEICTaBIbajy JTHUHY
TOOUT TOTpoIIaya Koja Ce OcCTBapyje ymoTpedoM OpeHma y (yHKIIMOHAIIHOM,
CUMOOJIMYKOM HWJIM MCKYCTBEHOM CMHCIY, JIOK Cy CTaBOBH IpeMa OpeHIy OIITa
npolieHa OpeH/ia oJ1 CTpaHe IMOTpOoIlaya, MITO j¢ U OCHOBA HUXOBOT MOHAIIAKA, Tj.
uzbopa Openpa (Qu, Kim, & Im, 2011a). VtBpheno je na OpeHn mnpeHocH
uH(popMalje, MUHUMHM3Upa pHU3UKe U MoBehaBa moBepewme norpomada (Knox,
2004), nudepenmupa oapeheHy Mapky y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIM]y W OJIaKIllaBa
npenopyunBame (Palumbo & Herbig, 2000), Te arpuOyTu 1 KOPUCTU ca KojuMa je
OpeHn moBe3aH Tpeba Aa OyAy ONTHUMU3MpPAHU J1a OM 33aJJ0BOJBHIIM KJby4HE TOTpede
u xespe norporraya (Keller, 2003).

[Ipoiec Openmupama omoryhaBa [ujaior KOJjU TOMakKe€ CTBapame U
o/paBame ojHoca u3Mely opranuzanmje W MTyONIMKEe U MOXE Ja TPOMEHHU
MOTPOIIAYeBO MCKYCTBO KYINOBMHE MPOM3BOAA WM yciyre. bpenn tpeba na Oyne
usrpal)eH Ha jacCHUM OCHOBama, Jla KOHTHHYMPAHO HarjaiiaBa UCTE BPEIHOCTH, Jia
Oyzne BUIJBHMB W ayTeHTHYaH. M3 THX pasiora, MOTpoOIIadeBa CIUKa O BPEIHOCTUMA
Openna Tpeba nma Oyae HEIBOCMHUCIICHA, 0€3 BEJIMKHMX MPOMEHA, MPENo3HATIbHBA,
JeAMHCTBEHA U J]a yKa3yje Ha MOTpolIavy 3Ha4yajHe MPEJHOCTH Y OJHOCY Ha Jpyre
Mapke win OpeHaoBe. buio Aa je y muTamy MpOU3BOJ, yCIyra WId KOMIIAHU]a,
[EHTpaJIHA yJIOTa y TIOCTYIIKY OpeHInpama 1 rpal)ema jacHe MO3UIIH]e Ha TPKUIITY
oryiesla ce y YCIOCTaBJhamy IpelH3HEe apXuTekType OpeHma. Peu je o mpormecy
opraHusoBamba U rpabhema, Tj. CTpyKTypupama mnoprdonuja OpeHIa y LUIbY

neduHUCama yiIore OpeHa U MPUPOJHUX OJHOCA u3Mel)y OpeHIoBa M pa3sTUIUTUX
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NPOM3BOHUX TPXKHIITA. Y TEOPHUjU TOCTOje TPH OCHOBHA MOJEIa apXUTEKType
Openna: apxurektypa Kyhe OpeHmoBa (MM KOPIOPATUBHU OpEHM), apXUTEKTypa
noJpKaHor OpeHjaa (WM KumooOpaH OpeHa) u apxuTekTypa Openaupane kyhe (mmm
dbamunujapau Openn) (Rajagopal, 2007). ¥V caBpemenoj nuteparypu (Aaker &
Joachimsthaler, 2009) Haunazumo 1 Ha TONYHEHY MOCITY apXUTEKType OpeHaa Koja
nopex TpH IOMEHYTa MoJielia YKIJby4dyje M apXHUTeKTypy moTBplheHor OpeHaa (eHr.
endorsed brands) u apXWUTEKTypy WHAMBHIYaJHOT MPOM3BOIHOr OpeHpa (eHr.
individual product brand).

Cymupajyhu ocHOBHa cBOjcTBa adMpMHCaHE MapKe Ha TPXKUINTY — OpeHna,
HaroBEeIITEH j€ CI0KeH MapKETUHIIKH MPOLIEC KOjU 3aXTeBa MPUMEHY CBEOOyXBaTHE
aHaJIM3€e KapaKTEePUCTHKA MapKe W HETrOBY JOCIEAHY UMIUIEMEHTANHUjy. ¥Y3umajyhu
y o03up Ja je TypuzaMm JbyJICKa AaKTUBHOCT Koja oOyxBaTa OHXejBHOpAlHE,
COLIMOJIONIKE, TOJUTHYKE, CKOHOMCKE U KIMMAaTCKe CIIEMEHTE, KOHIICNT
OpeHnupama y Typu3My yKazyje Ha moTpely JeTaJbHUX HCTPaXHBamkba 3aCHOBAHUX
Ha WHTEPAMCUUIUIMHAPHOM TPUCTYIYy ¥ BHIIE3HAYHUM TyMademHMa HETOBUX

KOMIIOHCHATA.

4.2.2 OcHOBHA CBOjCTBA OpeHIMpPaba TYPUCTHYKHX JeCTHHALMja

Y obmactu TypusMma jaBUJIO c€ TIOCEOHO MHTEpPEecOoBame 3a IPOIeC
Opennupama nectuHanuja (Anholt, 2007; Cai, 2002; Olins, 2002; Morgan &
Pritchard, 2002). JecTuHamujoM ce cMmarpa Mamke WM BHUIIE 3a0KpYyXKeHa
reorpa)cka LEIMHA KOja  pacrloliaXe CBUM  TPHUPOJHUM, JAPYUITBEHUM,
AQHTPOTIOJIOIIKUM, KYJITYpHO-UCTOPUJCKUM M caoOpahajHMM mpeTnocTaBKkama Y3
usrpaheny typuctuuky nonyny (bakuh, 2002). [lon nectuHanujoMm ce Tako MOXe
Mo/ipa3yMeBaTH IIMpa MPOCTOPHA LIEJTMHA Y KOJOj C€ OCTBApYj€ TYPUCTHUUKHU MTPOMET,
am TO MOXe Ja Oyae M MeCTO Koje pacroyiaxe oJpeheHUM TYpHCTHYKHM
KaraiuTeTuMa, OJHOCHO Pervja y Kojoj je JIOIMPAHO BHIIE TYPUCTHUKHUX LEHTapa
(Inskeep & Kallenberger, 1992). Ume, cum6071, J10T0, j€3UYKH WU IPYTU rpaduydku
3HALlM KOJU UIAEHTHPUKY]Y W JudepeHuupajy AeCTUHAlLU]y TMpeAcTaBiba)y OpeHn
onpehene necrunamnuje (Ritchie & Ritchie, 1998). Ca acmekra Opennupama, Moj
JECTUHAIMjOM C€ MOTy TMOApa3yMeBaTH pa3IMYUTH TYPUCTHUYKU EHTUTETH —
rpaJoBH, Ip’KaBe, peruje, na yak u KOHTHHEeHTU. ime nectuHanuje 6u tpebdano na
npeHece obehame He3abOpaBHOT MyTOBama KOj€ TMOCETHOIM Tpeba /1a MOBeXYy ca

npencraBbeHoM aectuHanujom (Garcia, Gomez, & Molina, 2012). ¥ koHTekcTy
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U3rPaJlbe JIMYHOT WICHTHTETa MyTeM NOTpolIke onapeheHnx modapa W yciyra
YOYEHO je Jaa ,,i300p JeCTUHAIU]Ee 32 OMOpP MOMaXKe IMOCETHOILY J1a e(hUHUIIIE CBOj
UJCHTUTET U Ja ra audepeHiupa y onHocy Ha xopzae apyrux Typucra™ (Caldwell &
Freire, 2004, p. 52). EpextuBHo OpeHaMpaHa IeCTHHAIMja IMOCETHUOIE yBEpaBa y
KBAJIUTET HCKYCTBa KOj€ HMX OYEKyje, CMamyje TpPOIIKOBE MPETPAKUBAHA
JNECTHHANMja U oMoryhaBa JECTHHAIMjU Ja IMOCETHOIMMA TOIIabe jeIUHCTBEHY
nonyny (eHr. unique selling proposition) (Blain, Levy, & Ritchie, 2005). Mennac
UCTHYE Ja Tpu H300py TYPUCTUYKE JICCTUHAIM]EC JbYIH Tparajy 3a (QU3HYKuM
MIPOCTOPOM y KOj€M OCTBapyjy CBoOje 3aMuciu Oyayhu na je JpbyJacka MMardHaiuja
HEPACKHINBO IMOBE3aHa ca UCKYCTBUMA U3 peanHor xkuBota (Malpas, 1999). Haj3an,
u300p TYpUCTHYKE JECTHUHANM]jE IOCTA0 je 3HauajaH MHIUKATOP JKUBOTHOT CTHJIA
nocetuiana (Morgan & Pritchard, 2002). Oanazak Ha oapeleHy AecTUHAIU]Y BUIIIE
HE MOojipa3yMeBa CaMO HETOBY NMPUMapHY HaMmeHy (3abaBy, OAMOp, peKpealujy,
oOpa3oBame, UT/.), Beh HMILIUIMpa 0Ja0paHu )KUBOTHU CTHUJI TYPHUCTE.

CrBapame Openma necruHanuje (Tabema 5) 3acHUBaA ce Ha HEKOJIWKO (haza:
UCTPaXMBaky TPXKHINTA, pPa3BOjy WJACHTUTETa OpeHaa, yBohewy OpeHma u
YCIIOCTaBJbalkhy KOMYHHUKAIMje ca TOCETHOIMMA, WMIUIEMEHTAUjH OpeHaa |

MOHMTOPHHTY U eBaityaluju openaa nectuHanuje (Morgan & Pritchard, 2002).

®a3za 1 HcrpaxxuBame TpKUIITa

daza 2 Pa3Boj unentureTa OpeHa IeCTHHAIN]E

daza 3 YBolheme OpeHa TecTHHAIM]je; KOMyHHUKAIHja ca IIOCETHONMA
®daza 4 NmmnemenTtanuja 6peHaa

daza 5 MOHUTOPHUT | eBaTyairja OpeHaa JeCTHHAIIN]S

Ta6ena 51ler ¢da3za y ctBapamy OpeHa JeCTHHALIN]ES
[Mpunaroheno npema Morgan & Pritchard (2002)

[ToueTHa Tauka cTpaTeruje OpeHAMparma 3aCHHBA CE Ha BU3WJU JIECTHHAIH]je
(Balmer, 2001). /la Ou ce ycmemrHo MO3UIMOHMpAJEe y CBECTH NMOTCHLUjAIIHUX U
noctojehux moceTmnama, JECTUHANM]E MPEBACXOMHO Tpeda ma nepuHUITY jacHO
MIOCTaBJbCHE yTOPOYHE IHJbEBE KOjU MOTY BapHpaTH O] KBAaJIHTETa TYPUCTHUKE
MOHYJIe, MPEeKO IOCIOBHOI IpocHepuTeTa, 10 ApymTBeHor Omarocrama (Eraqi,
2006; Balmer, 2001). Ycknahenu nusbeBH, 3aCHOBaHU Ha UCTPAXXKUBAKY JIOKAIHOT,
PETMOHAJIHOT M HaIlMOHAIHOT OKpyxewma (Morgan & Pritchard, 2002), nosehaBajy

€KOHOMCKY JIOOMT CBHX CTEJKXOJIJIepa JNECTHHAIM]e, TIOBE3Y]y NMUTAkE HICHTHTETA
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(ko cM0?), Tiporieca (kako 3HaM0?), caapxaja (mra 3HamMo?) U uHppacTpykType (Ko,
Kako W kaa?) Tj. ycarnamamajy OpeHn, mmuy u penyranujy (Dana, Korot, &
Tovstiga, 2005). M3 tux pasnora, Bu3Mja Tpeba Tako aa Oyne Qopmynucana,
npuiaroheHa W IpeHeceHa CBUM CTEJKXOJiepuMa JIeCTHHAIMje Ja Mojap)KaBa
YCIY’)KHO OpHjeHTHCaHy KYITypy Koja he necTMHanMju JOHETH KOHKYPEHTHOCT
(Pike, 2005). Ca cBe BehuM cremneHOM pa3HOBPCHOCTH CTEjKXoJaepa (TypUCTH,
JIOKAJIHH MPey3eTHUIM, JIOKAJTHA 3ajeIHUIIa, YTOCTUTEILCKH 00jeKTH, HHBECTUTOPH,
UT/.), YMHOKaBambeM IUXOBUX TOTpeda 1 yecTo KoH(pukTHUX nHTEepeca (Trueman,
Klemm, & Giroud, 2004; Hatch & Schulz, 2003) nporec 6peraupama AecTUHALH]A
M0CTaje CBE CIOKEHUjU. VcTpakuBama Cy ToKasana Jie je MoceOHO 3HayajHO Jia
JIOKaJHEe BIAcTH OyAy CacBMM CUTYpHE Ja Cy HHXOBE CTpaTeruje Kpeupama U
MO3UIMOHUpakha JECTHHALIM]Ee y CKIAAy ca OYeKHMBamkUMa M MOTpedama JOKAIHOT
cranoBHumTBa (Trueman, Klemm, & Giroud, 2004; Pike, 2005). IIpumepa paawu,
aHaym3upajyhu rpagoBe kao typuctuuke aecruHamyje Ileji m Xon cy ykazanu Ha
YHILCHUIY Ja YIpaBo IMOTpeda 3a MPE3eHTOBAEM TI'pajgoBa Kao ,,jelIMHCTBEHHX
npou3Boja“ pe3yiaTHpa MnpoOieMuMa jep MAapKeTUHIIKKM CTPYYmhalld, KOjH
MpUIpeMajy Mpe3eHTallljy TpajoBa, YeCTO HE pa3ymejy paszinuke uzMely yciyra u
IIPOM3BOJIa KOje TYpUCTUYKAa MHAYCTpUja HyAU Y JokanHo] cpeaunu (Page & Hall,
2003). OBakaB jeTHOJMYHH TPHUCTYI MOXKE TOBECTH JO YOIIITaBakha HMHIIA
TYpUCTHYKE JECTUHAIM]Ee, Te OM TYpUCTH MOTJIH J]a CTBOPE UMHI AECTHUHAIM]jE CaMO
Ha OCHOBY HH(pOpMalMja JOKaJIHE TYpUCTHUKE OpraHu3allije WIH pelenTHBHE
TYpUCTHUKE areHuuje. YTBpheHo je na kama ce OpeHIOBM 3acCHUBAjy Ha
HAI[MOHAJHO] KYJITYpH, MOCTOjU Beha CHHepruja ca MapKETUHIIKOM CTpPaTerujoM
(Simeon, 2006), mTO CTBapa TMpEAyCIOBE 3a YCHCIIHU]E MO3UIIMOHUPAHE
JNECTHHAIIM]€ U IpuUBIademe Beher Opoja moceTunaia.

Ha ocHOBy pe3ynrata HcTpakuBama TPXKUIITA KOHIUIHUPA CE HJIECHTHUTET
OpeHza ecTUHaINje, YBOJIU c€ OpEH]I IECTUHAIIN]E W YCIIOCTaBJba KOMYHHKAIIHAja ca
NOTEHLMjaTHUM U T1ocTtojehuM mnocernonuma. CBU €leMEHTH KOjU YTHYy Ha
NepLeniuyjy aectuHanuje Tpeda aa Oymy mehycoOno ycknahenu. [IpousBomu u
ycayre Koju ce Mory HahM Ha jJecTHHalKjama MOpajy OUTH MHTETPHCAHHU Y OIIITY
cTparerujy OpeHmupama W OasupaHu Ha peamHuM mnoTeHujaauma (Hankinson,
2004). OBM mnpoM3BOAM YECTO 3aXTEBaJy ,MHBECTHpamEe Y HHPPACTPYKTYPY
(aepompome, Jyke, IMyTeBe, TEXHOJIOTH]Yy), MCKOpHIIhaBame MPUPOIAHUX pecypca

(curypHe Inyke, NPUCTYN HA()THUM H3BOPUIITHMA) U MOTYRHOCTH Kao IITO je
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OTBOPEHO HE0O WM Apyre Mepe EKOHOMCKE TOJUTHKe (OeclapuHCKe 30HE H
kpeautHe onakmmie). (Balakrishnan, 2009, p. 69). [Ipomornuja nectuHamnmje Tpeda
na Oy/ie 3aCHOBaHA MCKJbYYMBO HA HICTUHUTHM HHpopmanurjama (Palumbo & Herbig,
2000, p. 123). Mehyrum, kako JeCTUHAIMjE HHUCY BIIACHHUIIM BEPTUKAIHUX H
XOpU3OHTAJIHUX eJleMeHaTa MHCIOpPYKe CBOjUX MPOHM3BOAA, JudepeHIHpabe,
KOMYHHKAIMja U OJpKaBambe MMHIIA ITyTeM Meluja M MPOU3BOAa MOTY OMTH JI0CTa
orexxanu (Kay, 2006; Simeon, 2006; deChernatony & Segal-Horn, 2003; Grace &
O'Cass, 2002). Crora, MapKeTHHIIIKAa UCTPaKHBamka O YIPaB/balkby OpEeHANpPAHEM
JECTHHAIMja UMajy 3a7aTak Ja yoOiaxe pa3nuky ui3Mmely oHora miTo ce mpeHOCH
yTeM KaHalla KOMYHHUKaIFje ca MOTPOoIIayuMa, Teplenupane CIuKe IeCTHHALU]E U
*)esbeHor unaeHturera (Javalgi, Martin, & Young, 2006; Balmer, 2001). I[Ipomoruja
JNeCTHHAlMja He Tpeba Ja ce 3acHMBAa HAa XUIIOTETUYKUM U TpeyBEIUYaHUM
uH(popMallijaMa jep caMo MPOMOIIHja BEPOJOCTOJHIX KapaKTePUCTHKA JeCTHHAIIM]e
JIOBOJTU 70 IoBehama JI0jalTHOCTH U YMHOKaBama mpenopyka nocerwiamna (Palumbo
& Herbig, 2000).

[Tocneame (aze cTBapama OpeHaa JecTHHALM]e 00yXBaTajy UMILIEMEHTAIH]y
OpeHna naecTUHAIMje, MOHUTOPUHT M eBalyauujy OpeHaa nectuHaruje. Daza
WMILIEMEHTalje OpeHaa JecTUHAIlMje TojApasyMeBa Yckial)eHy KOMYHUKAIU]y
CBUX YyYECHHKA y KpeHpamy J0KHBJbaja IOCETHJIAla: OJf MMEHAa JIECTHHAIHje,
cJloraHa, 3HaKa, JU3ajHa LITaMIIAHOI MaTepHjalia, HHTEpHET cajTa, MpPeKo Mpojaaje
JOKaJHUX MPOM3BOJA M yciyra, 0 HauMHa KOMYHHMKallMje ca IpeIcTaBHUIMMA
JIOKaJIHE BJIACTH M CTAHOBHHINTBA. be3 003Mpa Ha KaHaI KOMyHHKAIHje ITyTeM Kora
ce obaBjba KOMYHHUKallHja ca MOTpOIIayuMa, CIMKa KOjy JECTHHAallMja HacTOju JAa
U3rpaau KoJ TypucTta (MACHTUTET JECTHHAIMjE) U CIUKa KOJy CaMH MOTpouladyu
Kpeupajy (MMMl JlecTHHaIuje) Tpeda ga Oyny KOXEpeHTHH y To BeheM cTemneHy.
MOHUTOPHHT U eBallyalidja OpeHaa JecTUHAIMje je jenaH of Hajehux u3a3oBa 3a
yCHENmHO OpeHaupame JaecTuHainudje. JlecTMHAIMjCKe OpraHu3aiije pPeTKo
0JIp’KaBajy KOHTAKT ca IMOCETHOLMMA JECTHHAIIM]e, & Y OHUM CllydyajeBUMa y KOjuMa
[I0CTOj€ MOJAIM O Opojy MOHOBJBEHHUX IOCETa PETKO C€ CIPOBOJEC HCTPAXKHBAHA
KOja J1ajy YBHUJI Y €BeHTyallHe IPOMEHE TMepIIeTniije UMHIIa JeCTUHAIN]e — KOHIIETITa

Ha KOME Ce 3aCHMBA yCIelHo OpeHaupame aecturamuja (Pike, 2005).
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4.2.3 WMHUI U MIEHTUTET JeCTHHALU]je

Wmuy  nmectuHamyje TMpeacTaBiba  ceMiuiuKanujy BeJIUKor  Opoja
aconujanuja U uHGopMaIja Koje MoTpoIIadyu UMajy y Be3u ca oapeheHuM MecToM
(Kotler, Haider, & Rein, 1993). Peu je o mnepuenmuju moceTwnama Koja ce
pedaekryje kpo3 acomyjanuje Ha ngectuHanujy (Cai, 2002), T1j. ,,cyMH BepoBama,
ujeja M yTucaka koje mojenuHar; mma o aectuHanuju (Crompton, 1979, p. 18).
Nmuy nectuHanuje mMoxe Outu mo3utuBaH wian HeratuBaH (Thakor & Lavack,
2003). U3rpaama mo3UTHBHOT UMUIIA ASCTHHAIM]E, KOjU OOMYHO YMHE KOTHUTHBHA U
apexTuBHa KomrnoHeHTa (Baloglu, 1996; Baloglu & Mangaloglu, 2001; Baloglu &
McCleary, 1999; Hosany, Ekinci, & Uysal, 2007; Mackay & Fesenmaier, 2000;
Stern & Krakover, 1993; Uysal, Chen, & Williams, 2000), a Ha OCHOBY Kora je
moryhe wuaeHTH(UKOBATH W JU(DEPECHIUPATH JIECTHHAIU]Y, TPEACTaBba OCHOBY
Opennupama nectunanuja (Cai, 2002). Ilocetwomu rpage HMHIl JIEeCTHHAIIH]E
nonazehu o palMOHATHUX CBOjCTaBa JIECTHUHAIMjE HA KOju ce Hamorpalhyjy
€MOTHBHE KOMIIOHEHTe. M3 Tor pasiiora, pandoOHAIHA ¥ EMOTHBHH OJIHOC
noceTuiana npema oapeheHoj AECTUHAIMjU YEeCTO C€ INpPUKazyje MUPaMUIOM
Kopuctu Openna necrunanuje (Morgan & Pritchard, 2002) (Ciuka 14). Peu je o
NPUMEHH [IO3HATOT MoOjejla TUPaMUJe KOPHCTH TPXKHITHE MapKe Ha TpPUMEpY

TYPUCTHYKE JIECTUHALIH]E.
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KaKkBe KOpMCTM NOCEeTUOLM MMajy OZ CBOjCTaBa
AectuHauumje?

Cauxa 14 TTupamuza KOpUCTH 011 OpeHIa [ECTUHALIM]E
(Morgan & Pritchard, 2002, p. 71)

IMupamuaa kopuctu 3a moceTHone kpehe OJ palMOHATHUX pas3jora Ha
KOjuMa ce 3acHHBa O0opaBak Ha ojpel)eHoj JecTHHANNjU. Y HBeHOj 0a3u cy mpuMapHe
KapaKTepuCcTUKe U aTpubyTH AectuHanuje. OBa CBOjCTBA je HajlakIle UCIIOPYUUTH,
3a TypUCTE Cy HajMame 3HayajHa W KOHKYPCHIIMjU Cy Hajllakiia 3a KONUPAHE.
[Mpumepa paau, MOCTOjU BeOMa MHOTO JECTHHAIMja 3a OJMOp, PEKpealujy Win
3a0aBy KOje TYpUCTH MOTY Jia ToceTe M3 HaBeleHUX pasiora. Ha cienehem HUBOY
nupaMuze KOPHCTH Haja3e Ce KOHKPETHE KOPHCTH KOje IOCETHOLMMAa JIOHOCH
OopaBak Ha onpeheHoj mectuHanuju. To mMoxe OuTHu nedewme y omabpaHo] Oamw,
yHampeheme Tcuxopu3uyke CIPEeMHOCTH y HEKOM BEIHEC LEHTPY WIH YyUYeHe
cTpaHor je3uka. Jlakie, Mo cpeau cy palMmoHalHEe KOPHCTH OOpaBKa Ha oqabpaHoj
necruHanmju. Ca 1ajbuM ycMepaBameM Ka BpXy IMHpaMUJIe HCIIOPYKa BPEAHOCTH 3a
NIOCeTHONA JIECTUHALIMje MOXE OWTH CBE TeXa, JOK 3aJ0BOJBCTBO IOCETHIIAIA
nocraje cBe jaue. Ha Tpehem HuBOy mocetmounu Tpeba na no0Hjy OAroBOp Ha
MUTake KakBe IICHXOJOIIKE WJIA €MOTHBHE KOPHCTH [00HWjajy IOCeTOM

JNECTHHAIMjH. YKOJUKO je ped O HeKoj OamCKOj JSCTHHAIMjH, BEJIMKAa je
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BEpoOBaTHOha 11a OATOBOp TYpUCTEe Koju ojuiazun Ha oamop y bamy Kouspauy
(Cp6uja) umu Tepme Onumje (CrnoBenuja) Hehe outu uaeHtudan. bez o03upa Ha TO
[ITO TOCETHOLM o0e JeCTUHAIM]je O CBOT OOpaBKa OueKyjy yHampeleme ommirer
3[IpaBCTBEHOT CTama, 32 OUEKUBaTH je na he mocernonum necrunanuje Tepme Onumje
HarJacuTH U Crenu(UIHy eMOTHBHY KOPUCT OOpaBKa y HajO0OJbEM BEIHEC LIEHTPY
CrnoBenmje. Ha mpermocnenmseM HUBOY C€ IOCTaBJba IMUTAMmE INTA IMPEACTaBIba
BPEIHOCT 32 TUITUYHOT TYPUCTY KOjU IMOHOBO mocehyje necTuHanujy (OYUrieaHo je
ped o JIOjaJJHOM IMOTpoINady) M Kako OH JOKHBJbaBa OCHOBHY IIPUPOIY
necruHanmje. CIMYHO Kao y MPETXOJHOM MPUMEPY, MOXKE Ce TPETIOCTaBUTH J1a he
npupoa a8a ckujanuimra — manuHe ['oa y Cpouju u Cent Mopuna y I1IBajiiapckoj
NPECTaBIbaTH Pa3IMYUTE BPETHOCTH 3a J[Ba IOjeMHIA KOja jKeJe Ja MOoceTe HEKO
ckujanuire (HUBO 1) 300r pekpeanyje (HUBO 2) U y)KHBamba y CIOPTOBUMA Ha CHETY
(ruBo 3). YmpaBo Ha mocle[ma JBa HUBOA YTBplYjy c€ OHE BPEIHOCTH 3a
MOCETHOIIE KOje Cy MpecynHe y u300py NeCTUHAIMje U KOje KOHKYPCHIIHja BeoMa
TEIIKO UMUTHPA.

Hawmehe ce 3akibydak na jacan mozen OpeHIupama JecTHHalMje Tpeba aa
00yXBaTu KOTHUTHBHE U aQeKTUBHE acnekTe umuna aectunanyje (Qu et al., 2011a).
KorautrBaM 1 ad)eKTUBHA WMUI JICCTUHAIM]E YAHE YKYIaH UMHI JECTHHAIM]C Ha
KOju yTuuy wuHpopMaluje 1o0MjeHe M3 NPUMAPHUX M CEKYHAApHUX HU3BOpa
uHpopMalyja ca jeiHe W JMYHM (PAKTOpU ca Apyre cTpaHe (MOTHMBAlLMja, JIUYHO
UCKYCTBO U couuonemorpagcke Kapakrepuctuke mnocerwnana) (Baloglu &
McCleary, 1999). Takohe, pasznukyjy ce NpUMapHH HUMHI JeCTHUHAIHUje (KOjU
HacTaje Ha OCHOBY JINYHOT UCKYCTBA) U CEKYHJApHU UMHUIl (Ha KOJU YTHUY (haKTOpH
KOJU HHUCY CT€UEeHM TOKOM OopaBka Ha nectuHanuju) (Beerli & Martin, 2004). V
MPUJIOT 3Hayajy M3rpaamke MO3UTHBHOT HMMHIIA JECTHHAIMje, MOTY Ce€ HaBeCTU
UCTpaXXUBamka Koja Cy TMOKa3aja Ja Cy UMHUI JIeCTHHAIMje W OJUIyKa TYpHCTa O
n300py NecTuHaNMje Mo3uTUBHO Kopenupanu (Mayo & Jarvis, 1981; Woodside &
Lysonski, 1989). Umajyhu y Buny na (He)3a10BOJbCTBO TYpUCTa OJUTYKOM O U300py
JNECTHHAIIM]€ 3aBHCU O] mopelema CTeUeHOT yTHUCKAa Ha JECTHHAIM]U Ca HETOBUM
OUEKMBamMMa y BE3M ca JECTUHALMjOM WU JIO)KUBJBEHOT HCKYCTBAa Ha
JIECTUHAIIA]HU, OYUTIICTHO j€ J1a j€ UMHII JECTHHAIM]e 3HavYajaH (aKTop y JOHOUICHY
omnyke o nu3bopy necrunanuje (Ritchie & Crouch, 2003). Umuy nectunaiuje yrude
U Ha YCIIEIIHO MO3UIMOHUPAE JIECTUHAIM]e Koje uMa Oosbe edeKkTe OH/a Kaja ce

UMHI JIECTHHALMje yKJama ca McuxojomkuM npoduiaom typucre (Yankelovich &

69



Mapkemune cadpacaja y pyHxyuju bpenouparba mypucmuukux oecmunayuja Cpouje

Meer, 2006), Bpennoctuma >xuBoTHOr ctuia (Gonzalez & Bello, 2002) wmm
akTuBHOCTHMMa U HcKyctBuMa (Woodside & Dubelaar, 2002). HoOpa ctpareruja
NO3UIIMOHHUPakha MOMaXe palMOHATM3AIM]y M JIOHOUICHE OJUIlyKa Ha OCHOBY
MOBE3MBamka KJbYYHHUX aTpuOyTa OpeHaa u ogabpanor mecta (Ries & Trout, 1981) u
obnuHo ce 3acHuBa Ha wuckycrBuma Typucra (Foley & Fahy, 2004).
[To3urmoHupame ce OcTBapyje NyTeM KOMIIOHEeHaTa OpeHaa Koje Mory Outu
ONUIUJBMBE WM HEONMHIUbMBE, (yHKUMOHANHE miu cumbonnuke (deChernatony &
Riley, 1998; Bhat & Reddy, 1998). Kao mro je mnoka3zaHo, e(eKTHBHO
NO3UIMOHNpamke IMoKpehe moTpomiade y MNUpaMHIM BpEeIHOCTH OpeHJa ca
(YHKIMOHATHUX Ka €MOTHUBHUM WM CaMOM3paXkajHUM KopuctuMma. [Ipema Hexum
ucrpaxuBamuma (Hosany, Ekinci, & Uysal, 2007) emoTHBHa KOMITOHEHTa
JECTHHAIIM]ja je OATrOBOpHA 3a BehuHy Bapujanuja y Kapakrepy aectuHanuja. pyra
CTyIHja je Mokasaja Ja MmoTpoiuayu npedepupajy OpeHI0oBe KOjU ce 3aCHHMBAjy Ha
cUMOOMMYKMM, a He (YHKIMOHATHUM aTpuOyTHMa Koje Mdajy OAPKHUBH]jY
kommaparuBHy npeaHoct (Mowle & Merrilees, 2005). be3 003upa Ha mpupoIy
aTpulyTa, Ipernopy4bHUBO je Ja ce OpeHJ0BU JECTHHAIIM]ja 3aCHUBA]y HA HEKOJIHKO
KJbYYHHX aTpuOyTa yMecTo Ja [pHUMelmYjy CBeoOyXBaTHy cCTpaTerujy
nudepentupama (Woodside & Dubelaar, 2002; Woodside & Trappey, 2001).
Haj3an, umuy necrunanuje Tpeda UCTpakMBAaTH M Yy KOHTEKCTY OJHOCA ca
JpyruM JecTuHanMjama. AHanu3upajyhu eMOTHBHHM OJHOC TypucTa Ipema
JIeCTUHAIMjaMa, HHUXOBY YIO3HATOCT W OYEKMBama Of JIeCTHHanuja, Mopran u
[Tpuuapn (2002) cy oOmukoBaiaM MaTpHlly cllaBe jAecTuHauuje (eHri. celebrity
matrix). [locmaTpajyhu nectTuHaiuje qy’K oce €eMOTHBHE aHTaXKOBAHOCTU TYpPHCTa
(BepTHKayaHa oca) M MOMYyJapHOCTH JSCTHHAIM]e (XOPU30HTAIHA Oca) YOUEHO je Ja
Cy J€CTUHAIM]je IpeMa KOjuMa IOCETHOIHM MOKa3y]y jaKy eMOTUBHY aHTaKOBaHOCT U
KOje Cc€ Yy BEeIMKOj MEpH Mpernopydyyjy MOTy CBpPCTaTH y TpyIy IO3HATUX
nectuHanuja (momyt Ilapusa, baxama wnmm MHpcke), A0k Ccy NOTeHUUjalTHEe
JIECTUHAIIA]€ OHE KOj€ Ce TPEHYTHO CMaTpajy Mame MO3HATUM JCCTHHAI]jaMa, ajiu
npeMa KojuMa TYPUCTH TIO0Ka3yjy CHaXaH €MOTHBHU OJHOC. Y MOTEHIHjaliHe
JectuHanuje Mory ce cBpcratu Wuawmja, Jyxna Adpuka ummm IlIkorcka. Ose
JECTHHAIIM]€ MMajy BEJIUKU MOTEHIHMjal U BeoMma Op30 MOry mpepacTd y Mo3HaTe
nectuHanuje. Ckopo 06e3 mepcrnekTuBe Cy OHE JeCTHHAIMje MpeMa KojuMa TYypUCTHU
HE TI0Ka3yjy €eMOTHBaH OJHOC, HEMajy TOTOBO HUKAKBa OYEKHMBaWba U HUCY Ca HHMa

yrno3Hate. HeraruBHMM KOHTEKCTOM, y KOMe ce Hajuemhe cHnoMumy, OBE
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JleCTUHAIMje 010U]jajy IOTeHIjaTHe TypucTe. Ty ce Mory cBpcTaTu YKpajuHa Uiu
Apranucrad. Haj3an, mpoOiieMaTHdyHa Cy M OHa MeCTa ca KOjuMa Cy TYPHUCTH
VIIO3HATH, alld MpeMa KojuMa HEe HCI0JhaBajy €MOTHMBHY HaKJIOHOCT. Ilpumep 3a

OBAaKBYy JIeCTHHaLHW]y, INpemMa OBUM ayropuma, je AmnHtapktuk (Ciuka 15).

[Morenuumjanne IToznaTe
JIECTUHAIIN] € JIECTHHIIN] €

[IpoGnemarnyna
MecTa

I'youraunm

Cauxka 15 Matpuiia cinaBe AeCTHHAIH]E
[Mpunaroheno npema Morgan & Pritchard (2002)

Komynukamuja n3melyy mocermiana JecTHHAIMje W JOKAJTHUX OpraHU3ainuja
KOje TpEeNCTaBbajy JIECTUHAIM]Yy j€ IBOCTPYKE NpHpOJAe: ca jedHe CcTpaHe,
MOCETHOIM I'Pajie CONCTBEHY CIMKY — UMHII JIeCTUHAIIMje Ha K0joj OopaBe WiIn KOjy
HaMepaBajy Ja ToceTe, a ca Jpyre, JCCTUHAIMja TpajW WIACHTUTET OpeHaa
JECTHHAIIM]E Y CKJIaTy ca aTpuOyTHMa JSCTHHAIIN]jE KOje )KeIu J1a uctakue. Jakie, u
Ha TpUMeEpy JeCTHHAIMja youyaBa ce€ Ja WACHTUTET OpeHaa Kpewpa MOIINbajiall
(o je y mporecy OpeHanpama AecTUHaIMja Hajuenthe TypucTHYKa OpraHu3aluja),
JIOK je UMMII CIIMKA KOjy caMM ITOCceTHOoLHM Kpeupajy o aectuHauuju (Kapferer, 1997).
be3 o63upa Ha mpumat MelycoOHOTr yTHIlaja, OJHOC u3Mel)y UJIEHTUTETa U WMHUIIA
nectuHanuje je y3ajamad (Runyan & Huddleston, 2006). MuTepna opujeHTarmja
Openna (uaeHTUTET OpeHIA) M eKCTepHa OpujeHTalrja OpeHaa (MMul OpeHma) ce
npeknamnajy y tTpehem eneMeHTy — mo3unuoHupamy Openma (Aaker, 1996).
WUnentuter OpeHaa mMma BHIIEHaMEHCKY yiory. [lpeBacxomno Tpeba jacHO naa
OJIpeU IITa MpeACTaBiba OpeHaA. Y MUTalky je HU3 acolldjalrja Koje OpraHu3aimja
HACTOjH J1a Kpeupa 1 oapku. Mnenturer 6peHna ce Moxxe AeuHUCATH U Kao BU3Hja
OpraHm3aIyje 0 TOMe Kako IHJbHO TpXHINTe Tpeda Aa nmeprenupa Openna (Aaker &

Joachimsthaler, 2000). Ha ocHOBY TakBe mpojeKIiiije, HICHTUTET OpeHaa Tpeda 1a
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JIOTIPUHECE YCIOCTaB/baky oaHoca u3Mmehy Opennma m meroBe kiumjeHtene (Pike,

2008).

Nnenturer
Openaa
Mucuja/ Bu3mja |

Bpennoctu Nmvun OGpenga )

KemeHu nmun
Openna

ITozunmonunpame
OpeHna

Canka 16 Mnentuter Openaa, mo3uuuoHupame OpeHia 1 UMul OpeHa
[Tpunaroheno nmpema Pike (2008)

Jla 6u ce y MOTIYHOCTH pa3yMeo 3Hayaj WIEHTUTETa OpeHjaa, KpeupaH je
MOJIeJT TUTaHUpamka UIeHTUTeTa OpeHa Koju Ipeasiaxe Aa ce OpeH] mocmarpa Kao
MPOM3BO/I, OpraHu3aiuja, ocoba umu cumoon (Aaker, 1996). Cpaka on HaBeaeHUX
NEPCIEeKTHBAa YyKadyje Ha KOMILIEKCHOCT OBOT KOHIENTa KOja MOXE JONPUHETH
yrBphuBamy, oborahuBamy U audepeHuupamy uaeHturera. Mnak, 6e3 o03upa Ha
pasnyuTe MEpCleKTUBE IMOCMaTpama OpeHJa U HEeroBe aHalu3e, O] KJbYYHOT
3Hayaja je YNHEHHIIA J]a ce UIEHTUTET OpeH1a KOHIIUIMpPA Y CBECTH MpuMaala, Kao
W Ja WJICHTUTET OpeH/ia HUCY KapaKTEePUCTHKE KOje IIajke opraHusanuja, Beh
KapakTepUCTHKe Koje mepuenupajy npumaonu. C o003upoM Ha YUHCHHILY [1a
Pa3IMYUTU TPXKUIIHU CEIMEHTH HMMAajy Pa3JIMYUT CEH3UOWIMTET mpema onapelheHoj
JIECTUHAIIMjU, MOXE C€ OYEKMBATH Ja he KoJ pa3IuuuTHX TPXKHUIIHUX CErMEeHara U
nepreniyja ASCTUHAIM]Ee BapupaTH, T€ j€ CXOAHO TOME OJphuBame ITUJBHUX
TPKUIITA Off KJbYIHOT 3Hayaja 3a ycrnemHo operaupame nectuHanuje (Fan, 2006).
Haj3an, 300r cBoje KOMIUIEKCHE MPHUPOJE, JAECTUHAIM]jE c€ CyodaBajy ca OpojHUM

OrpaHUYEUMa Y MpolLecy OpeHIupama.
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4.2.4 OrpaHuyema y npoiecy OpeHaupama TYPUCTHUKHUX JIeCTUHALM]ja

VY mperxoaHUM OJesbIIMMa MpPUKa3aHa Cy OCHOBHA CBOjCTBA OpeHIUpama U
KapaKTEePUCTUKE JIECTUHAIM]a Ka0 eJIeMEHTa OpeHIupama. YOUueHO je /a ce MOMyT
OpeHIMpama MPOU3BOA WM YCIIyTa W Mpolec OpeHAupama NeCTUHAIM]a 3aCHUBA
Ha HICHTHU(UKALMJU W HarjallaBamby HEONUIUBMBHX KOMIIOHEHaTa OpeHJa, Te ce
CTpaTeruje KOPIOpPaTHBHOT OpeHIHMpama MOTY Yy jeIHO] MEpPH NPUMEHHUTH U KOJ
necrunanuja (Balakrishnan, 2009). Mehytum, HEONX0AHO je HArIacUTH U ofpeheHe
pasiike, Tj. OrpaHHuYema y Tpolecy OpeHaupama JCeCTHHALUjE y OJHOCY Ha
Openaupame npousBoaa u yciyra. [loBesyjyhu ocHoBe Openaupama npousBoja M
yeryra (Keller, 2003) ca mpomecom OpeHaupama JIeCTUHAIM]a, KPUTHIHH (HaKTOPH
ycriexa OpeHia MHTEpIIPETUPaHu Cy Yy KOHTEKCTy OpeHaupama nectunanuja (Pike,
2008). Ha T0j ocHOBuM cy youeHu cuenehu ¢dakropu (He)ycnexa OpeHaa

JECTHHALIN]E:

1. Bpena ce 3acHMBa Ha MCHOPYUH BPEIHOCTH KOjH NMOTPOLIAYM 3aUCTa
sKeJie. Y OpeHIUpamy JSCTHHAIM]A HEOIIXOIHO j€ JIa OpraHu3alrje JeCTHHAIN]CKOT
MEHAaIMEHTa (TypUCTHYKE OpraHu3allyje) Kao HOCHOLM TMpoleca OpeHIupamba
JIeCTUHAIMje KOHTUHYHPAHO HCTPaXyjy TPXKUIUTE W CTUMYJIHUINY KOH3UCTEHTaH
HUBO KBanuTeTa yciyre. Mmak, y mpakcu je oBakBa BpCTa KOHTPOJE TOTOBO
HeMmoryha jep TypucTHUKE OpraHH3alije HUCY HaJJIeXKHE 3a CBE TP)KUIIHE Cy0jeKTe
KOjH TpYXajy yciyre Ha ojpeheHoj JecTUHAIM]U U KOje UCIOPY4YYjy BPEIHOCTH 3a
TypHCTe.

2. bpenna je Ba:kan morpomauyuma. Jlectunamnuje Tpeda 1a peuHBECTUPA]Y Y
yHanpehewe cBoje TOHyAe Ja Ou ofpxaBajge M M00OJpLIaBaJIE HCKYCTBO
nocetwiana. Jpyru gakTtop OJHOCH ce Ha TMOHYAY Mpeay3eTHHKAa Koja HHje TOJ
KOHTPOJIOM JIOKQJIHUX TYPHUCTHUKHX OpraHu3aluja, a yMHOTOME yTU4e Ha MPUPOIY
JleCTUHAIIMje Kao OpeHa.

3. IleHoBHa cTpaTeruja ce 3aCHUBA HA NepPUENUUjU BPEIHOCTH KOjy UMAjy
norpomavu. Mako jmokamHe TYpHCTHYKE OpTaHU3allfje HE MOTY MMaTH KOHTPOIY
HaJl CBUM IIPOU3BOIMMA U yCIIyraMa Koje ce Hy/e Ha jeJHOj AeCTUHAILIUjU, OHE MOTY
Jla yTBpAE€ Mepe KOHTpojie KOjuM he MepuTu Mepleniujy BpeIHOCTH KOJ
nocTojehrux ¥ MOTeHIMjaTHUX MOceTuana. Pe3ynraTi oBakBUX HCTpakMBamba Tpeda
na Oyny JOCTYITHM CBUM MpYKaollMMa yciayre Ha jaectuHanuju. OBO je moceOHO

3HAuajHO 3a JecTUHanuje Oynyhu ma TypucTu cmarpajy Ja je OJHOC IIeHE H
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BPEIHOCTH jelaH o] 3HauajHux aTpuOyra nectunHammje (Baloglu & Mangaloglu,
2001).

4. Bpena je wucnpaBHO NO3MIMOHMPAH HAa TPXKUIITY MW  o0ehaBa
AUCTHHKTHBHY BpeIHOCT 3a moTpomayve. OBaj ¢akTop ycnexa je jeaad o1 u3a3oBa
3a JeCTHHAIMje MMajyhu y BUIY KOMIUICKCHY INPHUPOIY JAECTHHAIM]a, pazyheHe
TPKUIIHE CErMEHTE KOjuMa ce JecTuHanuja oopaha u ykynaH Opoj KOHKYPEHTCKHX
JIECTUHAIIM]ja ca CIMYHUM MOHYy1aMa.

5. bBpenn je konsucrenTan. Typuctuuke opraHuzamnuje Ou Tpebano aa
OCHUTYpajy Jla CBaKM OOJMK KOMYHHUKAIIHM]E€ ca IMOCEeTHOIMMa pedIIeKTyje BPEIHOCTH
Openna. Mnak, kako Cy HUXOBE OJJIYKE YECTO IO YTHUIIAjeM IMOJIUTHYKHX (PaKTopa,
NPUIMKOM MPOMEHA y TMOJMTHYKO] CTPYKTYpH OpTaHU3allfje, YeCTO Ce MEmajy H
HAuMHU IIPOMOLIMje JIeCTHHAaIMje (peKjJaMHe KaMIame, CJIOraH, JIOro, UTI.) LITO
HEMOBOJbHO yTHYE HAa KOH3UCTEHTHOCT OpeHaa. OBaj eHOMEH je nmoceOHO 3HauyajaH
y MOJIMTHYKHA HECTAaOMITHIM CpeHaAMA.

6. Xujepapxuja Openaga u opena noprdoano cy yckiaalhenu. bpennupame
JIeCTUHAIMja MOXKE Jla Ce peajlu3yje Ha JP>KaBHOM, PETMOHAIHOM WM IPajICKOM
HUBOY. be3 0031upa Ha HUBO OpeHauparma, OpeH 1 JecTUHALM]e MOXKE a ce IocMarpa
Kao KuIIoOpaH OpeH/ ca CBOJUM IOjeAMHAYHUM IPOU3BOAMMA U CyOOpeHI0BUMA.
Konnent kumoOpan OpeHma JeCTHHAIM]E€ 3aCHMBA CE€ Ha OpEHIUpamy IIHPOKOT
acopTHMaHa NpOM3BOJia KOju ce Mory Hahu Ha jeqHoj nectuHauuju. Ilo3utnBHe
BpeIHOCTH OpeHaa 6u Tpebasio Aa ce MPEeHOCe CEMAHTUYKOM IeHepealn3alijoM Ha
CBE MPOU3BOJIE.

7. Bpena xopuctu M yckiaalyje cBe MapKeTHHIIKe aKTHMBHOCTH. AKO je
(doKyc MapKeTHHIIKMX AaKTUBHOCTH TYpPUCTHUYKE oOpraHusanuje yHamnpehuBame
BPEIHOCTH KOje JIeCTHHAIMja Kao OpeH ] MMa 3a MOTpollaye, OBO Ce MOXKE CMaTpaTH
KJbYYHUM  (akTOpoM OpeHaupama JAeCTHHAllMja MyTeM KOJUX TYPHUCTHUKE
opraHu3zaiiyje u 00aBjbajy KOHTPOJIY OBOT TIpolieca.

8. Bpenn Menayepu pasymejy mra Opena npeacras/ba norpomadyuma. OBaj
dakTOop HarjamaBa 3Hayaj yCIOCTaB/batha W  MOHMTOPUHIA  CTpareruje
NO3ULIMOHMpama OpeHjJa JecTHHAIMje Koja Ce 3acHUBA Ha TEeMEeJbHHUM
UCTpaXMBambUMa WACHTUTETA M UMUTIA OpeH/Ia.

9. Bpenx uma nyropouny moapuky opranuszanuje. Bumm MenaygmeHT tpeba
HCKPEHO J1a Bepyje Ja M3rpajima OpeHja A0BOAU A0 NpOoPHUTAOMIIHE KOHKYPEHTCKE

npenHocTy Ha Tpxkumry (Aaker &Joachimsthaler, 2000). V ciyuajy Openaupama

74



Mapkemune cadpacaja y pyHkyuju dpenouparea mypucmuykux oecmunayuja Cpbuje

JIeCTUHAIIA]ja, JOKAJIHE W Jp)KaBHE BIACTH OuM Tpebamo Na uMajy YBHI y 3HA4aj
nporeca OpeHaupama JIECTHUHAIM]je W ylarama y BeroB paspoj. Kako je ped o
JyTOPOYHOM TIPOIIECY, 3a YHje pe3yaTare je moTpedHo oapeheHo BpeMe, MOIUTHIKU
uHTEepecu OM Tpebano aa Oylay CEeKyHIApHU y OJHOCY Ha HM3TPaliby MO3UTHBHOT
UMHIIA JCCTUHAII]C.

10. Opranu3anuja HajaAr/Ieaa u3Bope BpeanocTu 6penaa. Opranusamnuja Tpeda
Ja UMa y BUIY KOje BpeIHOCTH OpeH/a Cy Haj3HaYajHHje 3a MOTpOoIIavye Kako Ou
MOTJIa YBEK Jla YHAIlpeau eBeHTyanHe HenocraTke. OBaj dakTop ycrnexa ce OJHOCH
Ha (a3y MOHMTOpHMHra W eBailyalndje OpeHJa ACCTHHAIMje KOju C€ YeCTO
3aHEMapyje, ITO YMHOTOME yCIIOpaBa pa3Boj OpeHJa JeCTUHAIHM]e Ha JTyTOPOYHOM
TUIaHy.

VY Hajkpahem, npuHIMNU OpeHAMpama NPOU3BOAa U yciayra y Hajsehoj mepu
MOTY TIPUMEHHTH KOJ OpeHIupara JCCTUHAIMja HMAaKO Ce HE MOXKE 3aHEMapUTH
YHIBbEHUIA /12 j€ peY O BEJMKUM CHTUTETHMAa Yy OKBUPY KOjHX TpeOa MpeAcTaBUTH
pasznuunte MaTepujanHe u HematepujanHe enemenTe (Florek, Insch, & Gnoth, 2006).
MeHalMEeHT JIECTHHAIMjOM MOXE CE IMOCMaTpaTh Kao CKYI, WIH joll 00Jbe, Kao
CHCTEM CTPATCIIKUX M OTNICPATUBHUX HAMEpPa U OJUTyKa KOje ce MPEay3uMajy Y IIUIbY
yOpaBJbakba MPOIECOM  YCIOCTaBJbalka, IMPOMOILM]E UM KOMEpIHjaau3aiuje
TypucTHUKOT Tipous3BoAa nectuHanuje (Jermuh, llBujanoBuh, & Cajdept, 2010).
CnanyHO mpoW3BOAMMA U yciayramMa M JECTHHAIMje Ce CyOodaBajy ca CaBpEMEHHUM
TPKUIITHUM TEHJACHIIMjaMa — TI00amn3alijoM, HHTEPHUM U €KCTEPHHUM MOJTUTHKaMa
BJaje, MpOMEHaMa JeBH3HOT Kypca W TPHUPOIAHOT OKpYXKema, Kao U ca
NPOMEHJbUBHAM TPOIIKOBHMAa HAaMEHEHUM MPOMOIMjH JAecTHHanuja. Mehyrum, 3a
pa3iMKy Of MPOW3BOJAA WIIM YCIyra W HUXOBHX OpEHI0BA KOjH CE€ YIIaBHOM
oOpahajy n3abpaHuM LUBHUM TPXKULITHMA, y CIy4ajy JeCTHHaIUja, TP KUIIHU
CerMEHTH KojuMa ce JecTuHamje oOpahajy cy Beoma xeTeporeHu. Peu je
pPa3INMYUTUM reorpaCckuM TPXKUIITHMa KOojuMa ce Tpeda oOpaTutu (QoKycupameM
Ha ojpeheHe KapakTepuUCTHKe JeCTHHAllMja WM I[POW3BOJa KOJjU MOTHYY ca
NECTHHAIIMj€ Yhja je ynoTpeda yecto tumutupana. Kao jenan ox pasnora 3060r kora
je OpeHaupame IeCTUHAIM]a JaJeKO CII0KEHU]JU Tpoliec 0 OpeHaupama Iporu3Boaa
win ycnyra, Ilajk (Pike, 2005) HaBoaum 4YMIEHULY Ja Cy pe3yiaTaTh OpOjHUX
HAYYHHX TEOpHja O TO3WIMOHUpAky JECTHHAIMja HEBAXKHU TPEN TOJUTHIKHM
oJUTyKama Koje, BOleHE COINCTBEHHUM KpPaTKOPOYHHUM HHTEPECHMa, YECTO MEHajy

CTpaTerujy pasBoja W OpeHaupama aectuHanuja. IIporec Openaupama J0JaTHO
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OTe)KaBa UHIbCHHUIIA J1a C€ KOHTpoJia crhpoBohema crTpaTteruje OpeHAupama
JECTHHAIIMja BEOMa TEIIKO CIPOBOAH Y mpakcu. Kako je ped o Ton-mayH (fop down)
HPUCTYITY, HE MOXE Ce MPEABUICTH Jia JIU Ne JIOKAaJTHO CTAHOBHHUIITBO, TYPHUCTHYKA
npenyseha W opraHu3anuje 3aMcTa CIPOBOJUTH CTpaTerdje Koje Cy HadeIHO
NPUXBATWIM, @ YHje TOHAIIAKkEe jeé BEOMa 3HAYajHO y KpEeHpamwy TYPUCTHUKOT
JOKUBJbaja. Takohe, TypUCTHUKE OpraHu3aluje TEHIKO Op)KaBajy KOHTAKT ca
OpojHUM TIOCETHOIMMAa KOjU Cy TMpoBenu oApeheHO BpemMe Ha JIeCTUHAIH]H.
Konauno, tpeba mmatu y Buay aa je (UHAHCUpame OpeHIupama JIeCTHHAIHja
JAJIEK0 Mamke y OJIHOCY Ha CBOTE KOje C€ OJliBajajy 3a CTBapame BEIMKHUX
KOPIIOpaTHUBHUX OpEeHJIOBAa KOjU 3aBHCE O Mpojaje oapeheHor mpow3Boaa WA
ycryre. bBpoj mocerwiana He yTHYe Ha CBOTY KOja ce OJBaja 3a OpeHIUpame
JECTHHAIIMja U MEHAIMEHT JECTHUHAIMja je 4ecTO MpHuHyheH Ja ce o0paTtu apyrum
jaBHUM M IPUBATHUM WU3BOpUMA (PHHAHCHPAKHA.

WNmajyhm y BuIy cBa HaBeJeHa CBOjCTBA OpeHAMpama JIEeCTHHAIH]a,
TEHJICHIIM]€ Y CABPEMEHOM TYPHU3MY U MapKETHHIY, a IPe CBEra MPOMEHE Y HaYMHY
KOMYHHKAIIMje Ca IOTPOIIYMMa, y OBOM pajy je¢ IOCTaBJbEHO HCTPAXKUBAYKO
NUTAalkE KAaKO HOBH OOJHMIIM KOMYHHKAIIMjE. YOOJIWYEHU KOHIENTOM MapKETHHIa

cajipkaja, yTU4y Ha Ipoliec OpeHaupama JeCTUHAIK]a.

4.3 Ynorpeda MapkeTHHra cajap:kaja y (yHKuMju OpeHIMpama

TYPUCTHYKHX JeCTUHALIM]a

OueknBama CaBPEMEHUX TypHCTa YMHOTOME MpeBa3uia3e 00JIMKe MPBOOUTHE
NPOMOITMje Ha WHTEPHETY KOja Ce 3acHHMBajla Ha jEJJHOCMEPHOM MPEICTaBIbAY
0/1a0paHuX TYpPUCTHUUKHUX O0jekara U Koja je Ouiia CIM4YHa IPOMOLIMJH MTyTEM HEKUX
0Jl KaHajla MacoBHE KOMYHHKallMje — IUTaMIIaHUM Opollypama, TeJIeBU3U)jCKUM
pekiiaMmama WM TeMaTCKUM daconucuMa. CBe JOMUHAHTHHja ylora morpouiada y
KOMYHHUKAIMJU ca OpraHu3alKjoM JoBella je J0 MNOoTpede KOPEHUTHX MpOMEHa.
VYnorpeba MHTEpHETa Y TypU3MY j€ IMOCTajla HEM30CTaBHHU JE€0 KOMYHHMKAIHje ca
TypuctuMa: 95% TypucTa npe JJ0OHOIIEHa OJUTyKa Y BE3U ca IyTOBAbEM MPETpaxyje
uHpopmanuje Ha untepHery (Luna-Nevarez & Hyman, 2012b). HekBanuteran u
CKpOMaH caJip)kaj, HEeMomyJiapaH cajapkaj KOju He MOXe Jia ce ,,JIeJIi" Ha CajTOBUMa
JIPYLITBEHUX Mpexka U caJipkaj Koju Beh mocToju Ha ApyruM cajToBUMa (KOMUpaHU
caJip’kaj) UCTUUY ce Kao YeCTH HEeIOCTallu TYPUCTHUKUX BeO-cajToBa (Barker, 2013).

WHTEpakTUBHM MPUCTYIT KOMYHHUKAIM]H Ca MOTPOIIAYMMa KOjH je JOHEO Mpena3 3a
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texnosiorrje Bed 1.0 mHa TexHomorujy Be6 2.0 y mporecy noHomema OmJIyKa O
u300py TYpUCTHYKE JECTHHAIMje y IpPBH IUIAH je CTaBUO APYIITBEHE MeEIuje U
O5oroBe, JOK CBOj BUPTYEIHHM HPOCTOp NpOHATa3e W ayAHO M BUICO BOIHYHU
(Hajuemrhe KOHIUIUPAHU y POPMHU MOTKACTOBA), MHTEPAKTHBHE Malle U BUPTYEIIHE
Type KOjH C€ T0jaBJbyjy Kao HOBU OOJUIIM MapKeTHUHTa caapikaja y Typusmy. Jlomuio
je o mperacka ca ,[argopme 3a 00jaB/bUBaKE U MPETpaKUBame nHpopmammja“
Ha ,,;ardopmy ca moryhHoctu ydentha u unrepakuuje” (Xiang, Wang, O’Leary, &
Fesenmaier, 2014). Ilocnenma ucTpakuBama y BE3M ca YyIOTpeOOM HHTEpHETA
IPWIMKOM TpUIIpeMa IJIaHOBA 3a MYTOBame M3/Bajajy MeT KJbYYHHUX TPEHIO0Ba Y

NOHANIaky WHTEPHET KopucHUKa (Xiang et al., 2014):

1) UHTepHeT je mpumapHH W3BOp HHpOpMaIHja.

2) Typuctu ce npunarohasajy npoMmeHama y ynorpebu uHTepHeTa (Ipenazak
ca Be6 1.0 Texnonoruje Ha Be6 2.0 TexHomnorujy).

3) Typuctn pnaHac BUIIE TpETPaxyjy HHPOpPMALUje O CEeKyHIApHUM
TYPUCTUYKUM TIpoW3BoAMMa (yJazHUIlaMa 3a Myseje, Omockore,
pecropaHe, Tp)KHE LEHTpe, MpeJcTaBe, UTA.) y OJHOCY Ha IpHUMapHe
TYPUCTUYKE MPOU3BOE (CMEIIITaj U MPEBO3).

4) Odnaju Meauju ce KOPUCTE Kao TOAATHH U3BOPHU HH(pOpMaIlHja.

5) ApylITBEHH MeIWjU TOCTa)y JOMMHAHTHU H3BOpP IPHUKYIJbamba
uHpopMalrja Ha UHTEPHETY.

OO0muM MapKeTHHIa cajpxaja Koju ce ynorpeOspaBajy y TypU3My
CBAaKOJHEBHO c€ yMHOXaBajy. Y OBOM pajay Ouhe npukazaHu OHM KOJU, Ipema
MUIIJbEHY ayTopa, y HajBehoj Mepu Mory ja JONMPHHECY YCIEIIHOM OpeHIupamy
TYPUCTUYKUX JECTHHANHWja. Y TIPETXOJHOM TOTJIaBJby Cy MpPHKa3aHH OOIHIN
MapKeTHHTa caJipkaja opraHusaimja, 1ok he y oBom jaeny naxkmwa 6utu nocsehena u

caJip’kajy KOju CTBapajy MOTPOILIAYH.
4.3.1 JlecTuHALMjCKH BeO-CajTOBH

Ca acmekta MapkKeTHHTa caapxkaja aHaiam3a BeO-CajTOBa TYPUCTUUKE
JIECTUHAIIM]€ MOXKE C€ MOCMaTpaTH Kao Toja3Ha Tayka OpeHAHupama TypUCTHUKE
nectuHanuje. OHM MOTy OMTH OCHOBa 3a CBEOYXBaTHO OpeHIMpame TYPUCTUUKHX
JIeCTUHAIMja MyTeM yrnoTpede Apyrux oOnMKa MapkeTuHra cajpxkaja. EdextuBHu

CajTOBM TYPHCTHYKUX JIECTMHAIMja oMmoryhaBajy moceTHonuMa Ja Jo00ujy
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peneBanTHe MHGOpMaIMje, a MPETPAKY]y TEKCTyalHE W Tpaduuke eIeMeHTe H
CTBOpE MPBH BUPTYENHU yTHCAK 0 nectuHanuju (Luna-Nevarez & Hyman, 2012b).
3BaHWYHU CajTOBU TYPHUCTHUYKHUX JIECTHHAIMja WMAjy HEKOJHMKO (YHKIHja
(Diaz-Luque, 2009). Ilpe cBera, moTeHHWjadTHUM WIA TocTojehuM TypucTtuMa
npyxkajy uHpOpMalHje Yy BE3M ca JeCTHUHANMjOM (CMEITajy, JIOKAIUTETHMA,
aTPAaKTUBHOCTUMA, CaTHULAMa, MpeBo3y). OmoryhaBajy JOKamHO] TYpUCTHUK]
OpraHM3alfju Ja Tpaad W MPEHOCH BPEAHOCTH OpeHnga nectuHanuje (Sartori,
Mottironi, & Corigliano, 2012) u nepcya3uBHO yTUYy Ha MOTEHIIMjaJTHE ITOCETHUOIIE.
Be0-cajToBr Ccy KaHain KOMYHHKAIMje MYTeM KOJUX C€ MPEACTaBIbajy TYPUCTUUKU
NPOM3BOJM M YCIIyTe, alli M IaTgopma 3a Jaesbehe HHPopMalrja U UCKyCcTaBa ca
ctpyuHoM jaBHomhy u Typuctuma (Ferndndez-Cavia, Rovira, Diaz-Luque, &
Cavaller, 2014). Hocagamma akageMcKa HUCTpaKMBamba BE0-CajTOBA TYPUCTUUKUX
JIeCTUHAIIMja OMjla Cy yCMEpEeHa y JBa IMpaBlia: UCTPAKUBAHE CY KapaKTEPUCTHKE
JNECTHHAIMjCKMX CajToBa Ca jeJHe M YTHUIAj CajTOBA HA CTaBOBE W HaMepe
NOTEHIMjaTHUX MyTHUKaA ca npyre crpane (Tang, Jang, & Morrison, 2012). Nako
JIOHEKJIC pa3IMYiTa, UCTPAKUBAKha KBAJMTETAa CAjTOBA TYPHUCTUYKHX JICCTHHAIIW]a
oOyxBaTajia Cy CIMYHE MapameTpe ycrexa. KoHIMIUpaHu MoJenu, MmomyT Mojesa
Balanced Score Card (BSC) xoju je HacTao 3a JM33JHUPAE U OJIPKABAIHE
XOTEJICKUX Be0-CajTOBa M KOJU j€ 3aCHOBAH Ha OallaHCy pa3IMUUTUX AUMEH3Hja
(TEXHUYKNX, MApKETUHIIKUX, HWHTEPHUX M MOTPOIIAYKUX), TpuiaroheHu cy u
NPUMEHEHN y €Ballyalluju U KOMIAapaluju Be0-cajToBa KUHECKMX U aMEPUYKHX
nectunanuja (Feng, Morrison, & Ismail, 2004; Stepchenkova, Tang, Jang,
Kirilenko, & Morrison, 2010). ITapx u I'penien (Park & Gretzel, 2007) cy cymupanu
aKaJeMCKa HMCTpakiBamba Ha TEMy aHalIM3€ CajTOBa TYPUCTUUYKUX JICTUHAIMja M
U3JIBOJUIIM JIeBeT (pakTopa ycrexa KOju Ce€ MOHAaBJbajy Kao MapaMmeTpu MpOIeHEe
KBAJIUTETa JECTUHAIMjCKUX cajToBa (KBAIUTET WHGOpMAIja, HOCTYIMHOCT
noceTuomny (eHr. user-friendliness), KamamuTeT OJITOBOpPA, CUTYPHOCT KOpHUIhema
cajTa, BU3YCITHH W3IJIE, IIOBEPEHE, HWHTEPAKTHBHOCT, NPUIATOIJBUBOCT H
32/I0BOJBCTBO). THMM IIMAHCKUX ayTopa rpymucao je 12 mapamerapa y 4YeTHUPH
aCTeKTa KBaJIHWTETa KOjU Cy MpeMa HBUXOBOM MUIIUBEHY O] 3HAUaja 3a CBE CajTOBE,
na u JgectuHanujcke (Ferndndez-Cavia et al, 2014): To cy TeXHHYKH,
KOMYHHKAIIH]CKH, PEallMOHN U TEPCYya3BHH acleKT. 3a Pa3jMKy O/ MPETXOIHUX
UCTpaXXUBama Koja Cy aHamu3upalla YKymaH cajpikaj BeO-cajTa, Jlyna-HeBapec u

Xajman (Luna-Nevarez & Hyman, 2012b) npwimkom ananmse cazapikaja
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JIECTUHAIIN]CKUX BEO-CajTOBA 3a JEIWHUILY TTOCMaTpama Cy Y3€JId MPUCTYIHY CTPaHy
cajta (eHr. home page) MWTO je KACHHjEe TYMA4eHO W KAao OTrPAaHUYCHE OBOT
uctpaxuBama (Ferndndez-Cavia et al.,, 2014). Haj3ax, youeHno je ma ycmex
JICCTUHAIIM]CKOT CajTa 3aBUCH M O]l CTETNICHA YKJbYUYEHOCTH MOTEHIIN]alTHOT TYPHCTE,
Tj. yTBpheHO je 1a ce HAauMHM KOMYHHUKAIMje ca IOTEHIHUJaIHUM ITOCETHOIIEM
pa3iuKyjy y 3aBUCHOCTH O] leroBe noueTHe motuBanuje (Tang et al., 2012). Hucy
3a0eekeHa WCTpaKMBama JECTHHAIMJCKUX Be0-cajToBa ca acmekra ymoTrpeode
MapKeTUHTa caJipKaja.

OuurnenHo je na ASCTUHAIMJCKH BEO-CajTOBH HMMajy BHIIECTPYKY YIIOTY.
[Ipe cmera, y mporecy OpeHAWpama TYPHUCTHYKE JECTHHANUje Tpeda mJa
UICHTUPUKY]Yy W TPUKaXy OHA CBOjCTBA JECTHHAILMje Koja €(pEeKTHBHO MOry Jaa
NpPEHECY KEJbEHW HWMUIl TOTCHIHUjAJIHUM TIOCETHOIIMMAa M Ja HX oOoxpadpe y
JOHOIIECHY OANyKe O u300py mpeacraBibene aectuHanuje (Tang et al., 2012).
[Tocnate wHOpManmje Tpeba ga Oyny yBepjbMBE y TO] Mepu jJa uH(pOpMaiuje
noOujeHe ApYyruM KaHajdMMa WHTEPHET KOMYHHUKAIMje HE Yrpo3e >KeJbeHH
MO3UTHUBAaH UMHII JICCTHHAIM]E. 3aTHM, CBOJCTBAa CaBPEMEHOT JCCTHUHAIIM]CKOT BeO-
cajta Tpeba na moxactuuy ymnotpeOy Bed 2.0 TexHornormje (mpeBacXxogHO
JIpYLITBEHUX MeIWja M CajToBa APYIITBEHUX Mpexka, OJIoroBa M APYyrux oOJIMKa
OJlp)KaBarmba MHTEPAKTUBHOT OJTHOCA Ca TIOTEHIIMjaTHUM, aKTyeITHUM U HEKaIalTHhHM
MOCEeTHOIMMa JeCTUHAIM]je) Kako OU ce TYpHCTH AOCTaBWie HHpoOpMaIuje ,u3
apyror yria“ (olleHe ToceTWiana, TYPUCTUYKUX areHIuja, CTpydmaka, HWTI.).
Hajzan, Be6 2.0 xomyHuKanuja Mema MO3UIM]y u3Mely monyhada (TypHCTHUKE
OopraHu3allyje) ca jeHe U MmoceTuiaa ca Apyre cTpane. AIeKBaTHUM IOJICTUIIAEEM
nocerusiamna Ja yrnoTpeOsbaBajy HOBE HAuMHE KOMYHUKALMje M KpEeUupameM
COIICTBEHOT caJipKaja TYpUCTHU MOCTajy aKTUBHHU YUECHULU y Tpoliecy OpeHanpama
nectuHanuja. Jlakie, nako ce JaHac oJ NOTEHIMjaJHUX MOCEeTUsIala He OueKyje Ja
he cBojy mperpary 3aBpLIMTH I[OCETOM JIe€CTHHAIMjCKOr BeO-cajTa, MOXe Cce
3aKJBYUUTH J]a TEXHUYKE ¥ KOMYHUKAIH]jCKE KapaKTePUCTUKE ECTUHAIN]CKIX BEO-
cajToBa MOTY Jla YTUYYy Ha JlaJbe KOpake yrnoTpebe MapKeTHHra cajapikaja. M3 tux
pasiiora, y OBOM pajy je noce0Ha naxkma rnocsehena ynorpeOu ApymrBeHUX Meanja
y Typu3My, pa3IMuUTHX BpcTa 0JI0T0Ba, ayaro, BUAEO U (OTO MaTeprjaia U IPYyTrux

00J1Ka MHTepaKTUBHE KOMYHHUKAIIM]e ca TypUCTHMA.
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4.3.2 JIpylUTBeHH MeIHjU Y TYPU3MY

Yrnorpeba ApyMITBEHUX MeIWja 3aCHHBA CE HA HEMOCPEIHOM IPECHOIICHY
uH(popMaIja, KOHIICTITY MapKeTHHra ,,07 ycTta 10 ycra™“. Ped je o oOmmky
MHTEpPIICPCOHAIHE KOMYHHUKAIHj€ KOjU Cc€ OJHOCH Ha MPOM3BOJ WU YCIYTy y KOMe
npuMaian IopyKe cMmarpa Mollujbaolna mopyke HeyTpamHuMm (Stokes & Lomax,
2002), a mocnary mopykKy UCTHHHTOM M MaTepujaTHO HeMoTuBHCcaHOM. OBaj HAUMH
KOMYHHKAIIMje MOKe OUTH MHITYT Yy IPOIECY JOHOLICHA OAIYKEe O KYNOBUHHU WX
ayTIyT y mpolecy KynoBuHe. Hheros cya Moxke OMTH MMO3UTHBAH WM HETaTHBaH, a
JIOMET TMOpYyKe 3aBUCH 0] Opoja Jbyu KojuMa je nopyka ynyhena (Stokes & Lomax,
2002; Bone, 1995). Takole, edekar cnama MOpyke OBUM JTHUYHUM MEAUjYMOM, KOjU
NoJpa3yMeBa KOMYHHKAIM]y JIMIEM Y JIMIIE, 3aBHCH WU OJ BPCTE MPOWU3BOAA WIIH
yciyre koja 6u Tpebano na Oyne mpeamer komyHukanuje. bynyhu na xopucHuim
TYPUCTHYHX YCIIyra CMaTpajy Jia cy BUXOBa UCKYCTBA Ca ITyTOBaa MHTEPECAHTHE
TeMme 3a pa3roBop (Stokes & Lomax, 2002), ve uzneHaljyje cBe Behe mHTEpECOBamHE
3a aHAJM3y OBOT OOJIMKAa KOMYHHKalWje y TypusMmy. VcTpaxkuBama Cy mokasaia Ja
Cy JIBa Haj3Ha4yajHHja UCXOJa yCIEeUTHOT OpeHaupama IeCTUHAIMja HaMepa TypHUcTa
Jla TIOHOBO MOCEeTe JECTHHALM]Yy U Hamepa Ja je Mpernopyde JpyruM MOCeTHOoLuMa
(Qu, Kim, & Im, 2011b). UcrpaxkuBame o u300py JAeCTHHAIU]jE€ KOJA TYypHUCTa
3anaaHe AycTpaluje moka3ajo je 1a ce ’UXOBe OJUTyKe y HajBehoj Mepu 3acHUBajy
Ha MH(oOpMalmjama 100MjeHUM IyTeM MapKeTHHra ,,01 ycTa 1o ycta“ (Shanka, Ali-
Knight, & Pope, 2002). Epextn oBakBe KOMyHHKAIMjeé MOTYy OMTH MO3UTUBHU U
HeraTuBHU. Mopran u capagauiu (Morgan, Pritchard, & Piggott, 2003) cmatpajy na
HEeTraTHBaH MapKeTHHT ,,0/ ycTa J0 ycTa* MMa HEe3ayCTaBJbUB YTHUIA] HA HWMHUI
JIECTUHAIIHM]€ jep He3aJJOBOJbHH MOCETHOLN IMPE HETaTUBHE YTHCKE O COTICTBEHUM
UCKyCTBUMa. Y TPUJIOT Pa3BOjy OBE TEXHUKE KOMYHUIMpama, KOJy CBE Mambe
3aHeMapyjy M Majla U BelMKa TypUCTHYKa Ipenys3eha, njae u 4yMmbEHULA Jla y epu
pa3Boja MHTEPHET CpelICTaBa KOMYHHKalMje JOJa3uMo H A0 JaeduHHcama
€JIEKTPOHCKOT MapKeTWHTa ,,01 ycra 1o ycra®“ (eWOM) — KoHIenTa Ha KOME ce
3aCHMBA KOMYHHKAIIMja ITyTeM JAPYLUITBEHUX Mpexa. Tako ce M eNeKTPOHCKH KaHalu
KOMYHHKAIMje MOTry KJIacu(UKOBaTH Yy 3aBHUCHOCTH OJI CBpXE KOMYHHKAIH]je
(BepTHKaTHA OCa) M CTEMEHa WHTEPAKTUBHOCTU (Xopu3oHTanHa oca) (Crnuka 17)

(Litvin, Goldsmith, & Pan, 2008).
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Macosnu ussopu
-NpeMa-
MACOSHUM NPUMIOYUMA

Tojedunavnu ussopu
MPEMa MACOSHUM

lojedunaunu-
-NPEMA-NOjeOUHAYHIMA

Broroen 1 epTyenne
sajenmmIE

Bvarpvne mmp.
[yrarpyme

Codz 2a hackams (Chatrooms)

Crenmen HHTEPAKTHEHOCTH

Cauxa 17 EJeKTpOHCKH KaHaI KOMYHHUKAIH]e
[Mpunaroheno npema Litvin, Goldsmith, & Pan (2008)

Kana ce mma y Buy 1a mojamny o ynmotpeOu HHTEpHET u3BOpa nH(opMarmja

y Typu3My Moka3yjy na 85% mNyTHHUKa KOPUCTH HMHTEPHET NPHIMKOM IpaBIbEHa

IUTAaHOBA O IMyTOBamwY, Aa ce 52% ocnama Ha cBoja wiu Tyha uckyctBa u aa 41%

Bepyje M3BOpHMMA MapKeTUHTA ,,07] ycTa A0 ycra“ (Xiang et al., 2014) e u3neHahyje

CBE paclpocTpameHnja ynorpeda IpYIITBEHUX Menuja y o0jacTh Typus3Ma Koja

M3a3MBa U BETMKO MHTEpECOBame akaneMcke jaBHOCTH (Shanka, Ali-Knight, & Pope,

2002; Blackshaw & Nazzaro, 2004; Litvin, Goldsmith, & Pan, 2008; Xiang &

Urlike, 2010; Dwivedi, Yadav, & Venkatesh, 2011). Bpoj Hayunux myOiukaiuja

KOje ce Ha HeKW HauWH OaBe NMUTAmMMa JIPYIITBEHUX MeNWja y TypuU3My Oenexu

KoHcTaHTaH pact (Cnuka 18).
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Publication numbers by year
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Fig. 1. Publication numbers by year (to November 2013).

Cauka 18 bpoj Hayunnx myOnuKkaiija Ha TeMy JPYIITBEHUX Mpeka o0jaBpeHnx ox 2007-2013.
TOJIMHE
[punaroheno mpema (Zeng & Gerritsen, 2014)

Mely HajmomynapHUjUM cajTOBUMA JAPYIITBEHUX MEHja KOjU ce yIoTpeOsbaBajy y
TypU3My H3/Bajajy ce€ CajTOBH JApYyIITBeHUX Mpexa (DejcOyk), MHKpOOIOroBU
(TButep), myrunuku OnoroBu (Tpesenonor (Travelblog)), cajToBu 3a pa3MeHy
menuja (Jyrjy0, @aukp), cajTOBM 3aCHOBaHM Ha IpHKa3uMa KOPHCHHUKA
(Tpunansaj3op (Tripadvisor)) wnm tnacama (Jur (Digg)) (Jacobsen & Munar,
2012).

3a ApymTBeHEe Menrje ce Moke pehu a cy U3 ocCHOBa MPOMEHWJIE HAYMH Ha
KOjU MOTEHLHUjaJIHU TYPUCTH U MYTHULM MPETPaxyjy, MpoHala3e, YNTajy U Bepyjy
uHpopManrjama y Be3H ca myroBameM. OHU Cy NPOMEHMIM M HAa4YMH IpYXKamba
yciyra, a nocebHo obOaBsbamba MPOMOTHBHHMX AKTUBHOCTH Y TYpU3My IITO j€
TYpPUCTHYKUM oOpraHuzanujama u mnpenyehuma omoryhuno HoBe HaduHe
UMIUIEMEHTAIje TOCIOBHUX MOJeJa M olepauuja y oO0JacTH MapKeTHHIa Hu
npomongje (Zeng & Gerritsen, 2014). Viora apyluTBeHUX MeAMja je 3amakeHa y
pa3IMYUTHM CErMEHTHMa TypU3Ma: MPeTpaXHBamy WHPOpPMalWja W TOHAIIAKkY
MOTpoIIaya MPWJIUKOM JIOHOIIEHha OJJIYKe O KYIMOBHHH, Tj. M300py JECTHHAIIU]E
(Fotis, Buhalis, & Rossides, 2012), mpomoruju necrunanuje (SoMeTourism, 2011;
VECCI, 2012) wnu joHomewmy OANyKe O M300py XoOTena, JEeCTUHALMje WIIH
aBuokommanuje (Verma, Stock, & McCarthy, 2012). ExexTpoHCKH MapKeTHHT ,,0]1
ycTa 110 YCTa“M ¥MMa MO3UTUBAH YTHUIA] HA TEPIENIN]y UMHLIA ASCTHHAIN]E, CTaB
TypHCTa O JACCTHHAIIMJU M HaMepy TypucTa Ja mocere oapeheHy nectuHanujy

(Jalilvand, Samiei, Dini, & Manzari, 2012).

'Y Heku ayTopy mpemmaxy 1a ce yMecTo Jocajammer tepmuna eWOM (electronic word of mouth)
npehe Ha TepMuH word of net KojuM O ce Harjacuo BUPTYEIHU KOHTEKCT Y KOME ce yrnoTpeOshaBa
oBaj xoHrent (Sotiriadis & Zyl, 2013).
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[Toceban moTeHMjan ynotpede NPyImITBEHUX MeHja OrJie/ia CE Y CTBapamy
caapxkaja morpomava (user generated content) KOju JOBOIM JO 3aMEHE IO3UIIM]a
u3mel)y kopucHuka (y oBOM ciy4ajy Typucrta) u nonyhaua. Camgpikaj Koju Kpeupajy
MOTpOIIAaYl Yy TYPU3MY j€ 3acTyIUb€HHJU KaJa TypuUCTH TpBU myT mocehyjy
onpeheHy aecTuHaIUMjy, Kao W Kajga mocehyjy WHTEepHAIMOHAIHE JICCTHHAIIH]C.
Mamu TporeHaT TAaKBOT cajpikaja OeNekH ce KOJ IMyTOBamka Ha KOje TypHCTa
omnazu cam (Simms, 2012). Cangpkaj Koju Kpewpajy MOTPOIIadyd 4YecTo Ce
JOXKHMBJbABA CIUYHUM IIpEropykama TMpHjaresba, MOPOJHIC HIM HEKe TIpyIe
ucromunubenuka (Yoo, Lee, Gretzel, & Fesenmaier, 2009; Wang, Yu, &
Fesenmaier, 2002), Te mocraje jemaH oJ KpyLUHjaTHUX U3BOpa MH(MOpManuja 3a
typucte (Chung & Buhalis, 2008). OBaj uzBop uH(pOpmanmja, IpeMa MUILBCHY
MOTEHIIMjaJTHUX MMOCeTHIIala, MOoy3IaHuju je ol uHopMallija Koje ce MOTy JI00UTH
y TYPHCTHYKO] arcHIMjU, T€ CE 3aTO CMaTpa CBOjEBPCHUM OOJIMKOM IPEIOpPYKE y
eIeKTPOHCKO] KoMmyHHKauju (Munar & Jacobsen, 2013; Fotis et al., 2012 (Yoo,
Lee, Gretzel, & Fesenmaier, 2009). Hajuemrhu MoTHBY KOje MCIIUTAHUIIA HABOJE 32
iacupame cajapxkaja (4 To oOM4HO BuAeo U (HOTO MaTepujana) KOjU TYPHUCTH
CaMOCTaJTHO Kpeupajy ¢y (GMIaHTPOIICKE MPUPOJIC: XKeJba J1a ce OTNPUHECE OTYIN
JPYruX TOTPOIIavya UK J1a ce CIpeye MOTpelIHe OTyKe H H300pH, TOK Cy MOTHBH
colMjajiHe HMHTerpamnuje 3actymbeHu ca camo 10% (Munar & Jacobsen, 2014).
JpymitBenn Meauju omoryhaBajy NpuMeHy NpHUHIMIA ,JpUyama MOpuda™ y
Typu3My 6e3 003upa Ha BpeMe U MECTO Ha KOMe C€ YMTaolH Hajla3ze M I0jayaBajy
ocehaj mpumannoctu BupTyenHuMm 3ajennunmma nytHuka (Fotis et al., 2012).
[TokazaHo je [na OHalmjH OIEHE U TMpUKa3HM TYPUCTHUKHX IyTOBama Ha
CIelMjaIu30BaHuM cajToBuMa (HIp. Tripadvisor.com) yuBpiihyjy camornoy3aame
NyTHHUKA, CMamy]y pU3UK H300pa U moMaxy y aoHouewy omtyke (Gretzel, Yoo, &
Purifoy, 2007). Taxole, caap:kajy KOju Kpeupajy TYpUCTH BHUIIIE C€ BEPYj€ YKOIHMKO
ce KOPHCTH Ha 3BAHUYHHUM CajTOBUMA TYPUCTUYKUX OpPTaHU3aIija, HETO YKOJINUKO Ce
WCTU caapykaj Halhe HA cajTOBMMAa MpPHKa3a KOPHUCHUKA, IMyTHUYKUM OJIOTOBUMA,
cajToBMMa JPYIITBEHUX Mpeka U BUPTyeITHUM 3ajenHunama (Yoo, Lee, Gretzel, &
Fesenmaier, 2009). Ctora ce Moxe OueKMBaTH Ja OW YTHIA] cajapikaja Koju
CTBapajy MOTpOLIaud Ha CajTOBUMAa TYPUCTUYKHUX OpraHuzanuja OMO JABOCTPYKO
jauM: YMIbEHUIA Ja Ce Haja3W Ha 3BAaHMYHOM CajTy TYPUCTUYKE OpraHHu3alyje
calpkajy OM JaBana Ha 3Hayajy y HEpUENIMjU MOTEHIHjaTHUX IOoceTHiaa, a

HeOpMaIHU TOH ayTopa OM TapaHTOBAO HEMOCPETHOCT M3BOpa HMH(GOpMAIH]a.

83



Mapxemune caopoicaja y pyukyuju bpenouparea mypucmuuxux oecmunayuja Cpouje

Haj3an, yodeHe cy W pa3iuke y HW3BOPY MPENoOpyKa, Tj. YHIOTPEOH pPa3TMIUTHX
00JIMKa JIPYIITBEHUX MPEXa Y OJHOCY Ha LIUJb yTOBaKa: MOCIOBHH MTyTHHUIIN BHIIIC
Bepyjy Ipenopykama KOMIIaHH]je KaJia je ped o u300py XoTena, Te Ce U OClIamajy Ha
HEKHU OOJIMK CajTOBAa MOCIOBHHUX APYIITBCHUX MPEXa, 0K CYy MHUIILJbEHhA TpHjaTesba
W TIOPOJIMIIC, a 3aTUM MH(GOpPMaIHje ca MyTHHYKUX CajTOBA, 3HAYaJHUJU KOJ nu300pa
necruHanuje 3a ogmop (Verma, Stock, & McCarthy, 2012). Ouurnenno je na
yrnorpeba APYIITBEHHX MeIuja y TYpU3My 3axTeBa JE€TabHO IO3HABAIE CBHX
o0MKa JPYIITBEHUX Meja Kako OM ce Ha MpaBH HAYMH JOCIENO JIO IHUJBHOT

ayIUTOpHjyma.
4.3.3 BpcTte 6s10roBa y TYpU3My: JUYHH U JIECTUHAIIMjCKH OJI0TOBH

Kao mro je Beh HaBemeHo, OJOroBU Cy Be0-CajTOBHM KOjH CE€ CacToje O]l
NEPUOAUYHUX YHOCA TEKCTa, MOCTAB/BEHUX OOPHYTUM XPOHOJOIIKHM pEAOM Ha
jenHoj BeO ctpanu (Kolari et al., 2006). ¥ nperxonHoM MOriaBjby MpUKa3aHa je
ymorpeba 0JioroBa ca acmekTa MapKeTHHTra cajpikaja opraHu3anuja, oK he ce y
OBOM OJIEJbKY JIaTH TIperiie]] W APYrux Bpcra OJ0roBa 3HAYajHUX 32 OpeHAHparbe
TYpUCTHUKHUX JecTuHanuja. O0nact Typusma Oenexu cBe Behy ynorpeby Oiorosa
(Litvin, Goldsmith, & Pan, 2008; Lee, Im, & Taylor, 2008). Beh cy ucrpaxupama
u3 2009. rogune nokaszusaina aa oko 30% myTHUKa 4uTa OJIOTOBE O MyTOBaWkUMa Ipe
JIOHOIIIEHa OJUTyKa O myToBamy (Association, 2009). IlojaBa GyoroBa y oOmactu
Typu3Ma yTHY€ Ha CTPYKTYpy pe3yiTara MpeTpakuBawmba Ha HHTepHeTy. [lopen
3BaHUYHMX CajTOBA, KA0 pe3yjaTaTH IMpeTpare CBe BUILE C€ 110jaBJby]y U OJIOTOBH O
nyToBamkUMa IITO ojpeheHy AecTHHalM]y YWHU BHUIJBUBHJOM Ha HWHTEPHETY
(Crankos, 2012). bioroBu y Typusmy Mory jJa ce 3aCHUBA]y Ha KOMYHUKalUjU
u3mehy mnorpomava (C2C), xomyHukauuju usmelly opranuzauuja (B2B) u
KOMYHHKAIMjU opranuzanuja ca norpomadnma (B2C). Hekn TypucTHuku cajToBH
kao mro je Tripadvisor.com uwmn Travelpod.com omoryhaBajy moTpouiauuma jaa
pasMewyjy HH(OpMalMje, MHUILbEHAa U MPENopyKe Yy Be3H ca JECTHHAILN]OM,
TYPUCTUYKUM TPOW3BOJMMA M YyCIIyrama, a IOHEKaJ TpeHOCe W JHEBHHKE ca
TYPUCTUYKUX TIyTOBama. JIpyrm cy ycCMepeHM MHCKJbYYMBO Ha XOCTOBAHE
(ompxkaBamwe tuiatdhopme) mmuHux OnoroBa (Travelblog.com, Travelpod.com,
Travelpost.com u Yourtraveljournal.com).

Behuna 610roBa y Typu3my moapikaBa KOMyHUKaiujy uamel)y typucra. Ped je

0 JWyHMM OJoroBuMa Ha Kojuma aytopu (Ojorepu) mpeHoce HCKyCTBa ca
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COIICTBEHHMX IIyTOBama Yy BUAY OHJIAjH IHEBHUKA. 3aCHUBAjy C€ HA KOHIICTITY
HIpadama npuda’ Oynyhu na ayropu 0JIoroBa KOPUCTE OBY HHTEpHET GopMy jaa Ou
MIPEHENN CBOja JM4YHA McKycTBa ca onpehene necrunanumje (Crotts, 1999). OBakBu
0JIOTOBH 4eCTO OOWJYjy AE€TaJbHUjUM MH(pOpMalHjamMa O JSCTHHAIMjaMa Y OJHOCY
Ha OHE Koje ce Mory Hahu myTeMm Apyrux KOHBEHIIMOHATHHX H3BOpa MH(pOpMAIlHja
(cajTOBM TYpUCTHUYKMX areHIMja, TYPUCTUUKHX OpraHu3aluja, BOJUYH, Oporrype,
UTHA.), T€ Cy Kao TaKBH HMHIUPEKTHO TIOCTAJM BakKaH €JIEMEHT Yy MPOMOIHjU
nectunanuja (Pan, MacLaurin, & Crotts, 2007). Umajyhu y Buay na TypucTu
cMarpajy Ja cy J0XKHBJbajH ca IMyTOBamka HHTEPECAaHTHA TeMa 3a pa3roBop (Stokes &
Lomax, 2002), 610roBu cy moctayii 7o0pa OCHOBA 3a MPUIIOBEAAE JIMYHUX MpUYa
y HapaTHBHHUM CTPYKTypama Koje MOTy OUTH MpeHeceHe TeKCToM, (oTorpadujama
win Buneo Marepujanom (Hsiao, Lu, & Lan, 2013). Ycneman 61or o nyroBambuMa
MOXE Jia IPUBYYE XUJbaje yuTaiana. ®orobior o myroBamy y I'puky TajBaHCKOT
uHxemepa ca 124 ¢dotorpaduja, koje je BIacHUK mocTaBUO Ha cajT Diukp ca
WHUIMjATHOM HJICjOM Ja MX IOJIEIH CaMO Ca CBOJUM IpHjaTe/buMa, jep cy Ouie
BenuKor Qopmara, noa HazuBoM [ left my heart in the Aegean Sea, mpuBIa4YMoO je
Hekonmuko Henesba 40 mo 60 xwmipaga uyuTanana JHEBHO. McTpakuBame Koje je
ypaheHOo Ha OCHOBY KOMEHTapa IMoceTuIama OBOT ¢ajTa MOKYIIAJOo je Aa MPOTyMayu
nopyke noceruinana npumeHom AUJIA monena komynukarnuje. Yak 45% komeHTapa
OLIEH-EHH Cy Ka0 KOMEHTAapH KOjU yKa3yjy Ha BEJHKY jKeJby U HaMepy Jia ce MoceTe
rpyka OCTpBa, IITO OM IMpeMa OBOM MoOjely Tpebano M Ja Oylae MCXOo[ YCHEelIHe
KOMyHHKammje ca norpomaunma (Lin & Huang, 2006)".

Hakne, caga Beh mnocraje HecmopHO Ja OJOroBM YTHUYY Ha IOHallamke
MOTEHIMjaJTHUX MyTHUKA Y BUPTYEIHOM OKpYyXemy. DakTopu KOju MOTY YTHIIATH
Ha Hamepe YuTaiaia 01ora cy BU3yelHa AONa/bUBOCT 0JIora, HapaTUBHA CTPYKTYpa
u wmoryhHoct camonoucroBehuBama ca caapxkajem Omnora. YTtBpheHo je naa
NpUMaMJbUB JIM3ajH U MaXJbUBO ofalOpaHe ciuke Koje he OMTH ynorpebsbeHe Ha
Osiory mojadaBajy mo3uTHBHa oceehama xonx unrtanana (Hsiao et al., 2013). Hpyru

daxTop je mpeno3HaT/bMBa HapaTHBHA CTPYKTypa Ha OCHOBY KOj€ YHMTAOLHM JIaKIle

"> AIDA (akpoHHM OJ1 eHIryIecKuX peun Attention, Interess, Desire, Action) je jenan o1 HajHO3HATHjUX
MoJlelia KOMYHHUKaIMje ca morpomauynMa. Hajuemmhe ce omHOCH Ha KOMYHHKAIH]y ITyTeM
ornmamaBama. AIDA mona3um on Wiaeje Na peKiIaMHAa IMOpyKa MpBO Tpeba Ja MpoOyAd MHaKey
npuMaoala, Jla ra 3auHTepecyje, IMOJCTAaKHE JKejby M KOHAYHO M3a30BE JKEJHCHO IIOHALIABE —
KynoBuHy. Mako Cy ¢ BpEeMEHOM YOYEHHU MOTEHIHUjaJHA HEJOCTalld OBOI' MOJieNia JejoBama Ha
notpomade (M3HOIIEHEe MPOTUBAPTyMEHATa, OCTIOpaBamke W3BOpa MHGpopMalyja, on0ujame, UTI.) H
HacTajan cy HOBH, yHampehenm, momenmu (Smith & Swinyard, 1982), oBaj momen je wmehy
HajITO3HATHjUM MOJIEJIMMa KOMYHHKAIIH]€ Y TEOPHjH U TIPAKCH.
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Mperno3Hajy TpeHeceHa HCKycTBa. Tpehm ¢akTop, mpemMa OBOM HCTpaKUBamy,
HaJIOBE3yje ce Ha MPETXOHU 1 00yXBaTa CTENEeH caMmononcToBehrBama ynTaiana ca
ucnpuuanom npuuom (Hsiao et al., 2013). MHTEepecanTHO je HABEeCTH Na je jeTHO
UCTPAXKMBAKE IMIOKA3aJI0 Jla WHOBAaTHUBAH cajapkaj 0iora, pa3yMJBHBOCT U
UHTEpPECOBAkhC 3a IpPUKa3aHy JECTHHAIM]y YTHYy Ha YKYIHO 3aJ0BOJECTBO
yuTanana Onora ¥ HBUXOBY HaMepy Ja IIOCeTe OMNHCaHy JAEeCTHHALHW]y, JOK ce
noysgaHocT uH(popmammja ca Onora HHje TMOKAa3a0 Kao CTATUCTHUYKH 3HAYajaH
dakTop npu JOHOIIEHY omiIyke o u3dopy nectunanuje (Chen, Shang, & Li, 2014).
Haj3an, mocneama ucTpakwBama IOKa3yjy na je caapikaj OJoroBa CBOjJEBPCTaH
MaTepHjall aHalM3e WMHU[Ja TypHCTHYKe nectuHanmje. llpumepa paau, aHanmsom
cajipkaja 0JIOTOBa YMjU Cy ayTOPH OWJIM KHHECKH TYpUCTH KOjU Cy moceTwin HoBu
3enaH] MCIUTUBAHA je Iepuenuuja umMuypa oe nectuHanuje (Sun, Ryan, & Pan,
2014).

Ha ocHOBY cBojcTaBa JUYHHX TYPUCTHYKHX OJIOTOBa, jacHO je Ja OJIOTOBH
HyJe HOBe MoryhHocTH 3a mmpeme Typuctuukor tpxkumra (Hsiao et al., 2013).
IbuxoBa WHTEpaKTHBHA MPHPOJA IMPETBOPHUIA je OBy HapaTuBHY (OpMYy y CBe
NEPCICKTUBHUJM MapKETHHIIKU ajaT 3a mpomouujy nectuHanuje (Bonn, Furr, &
Susskind, 1998; Carson, 2008; Choi, Lehto, & Morrison, 2007; Govers & Go, 2005;
Matloka & Buhalis, 2010; Tussyadiah & Fesenmaier, 2008), npaheme craBoBa
TypucTa 1 yHanpeheme numuna necrunanuje (Carson, 2008; Sun et al., 2014).

W3 HaBeneHUX pasnora, TYpUCTHUKE JieCTUHALMje He Ou Tpebaso Ja 3aHemape
ynotpely AecTHHALMJCKUX OyioroBa. AKo ce 0JIOroBU IOjeArHala MocMaTpajy Kao
npumep C2C KOMyHUKaIMje, TeCTUHAIM]CKU OJOroBH OM MOTJIM Ja C€ CBPCTAjy y
CBOjEBpPCTaH OOJUK KOPIOPAaTUBHUX OJoroBa, Tj. OOJMK KOMYHHUKalHje
opranm3anuje ca norpomaynma (B2C). Jlectunanujcku OJIOTOBH, MOCTaB/LEHU Ha
cajToBUMa TYpPUCTUYKUX OpraHuszaiuja, Mory na nosehajy Opoj mocera cajTy, a
IIpUMepH TakBe ynotpede OJ0roBa Cy cajTOBU TYpUCTHUKHMX opranusanuja Kanane,
Hosor 3emanma, IlIBencke um Ayctpuje. Mmajyhm y Buay 3Ha4aj JOKagHOT
CTaHOBHMILTBA 3a Ipolec OpeHaupama ASCTUHALMje U M3TPajalby HEHOT MMUIA,
Heke nectuHanyje (Propuaa) MOACTUYY JIOKAIHO CTAaHOBHUIITBO JIa YUYECTBY]Y Y
Kpeupamwy JAEeCTUHALMJCKUX OyioroBa Jna Ou uH@OpMalMje ca 3BaHUYHOI cajTa
yunHuie ayreHTuaHujuM (Akehurst, 2008). Mnak, noctoje u oapehena orpannyema
y ymnotpebu OmoroBa. OcUM YHILEHHUIIE Ja je caapikaj Onora MpeBacXoHO

CyOjeKTHBHE MPUPOJIE, TIOCTOJU U BeIMKa MOTYNHOCT 00jaBJbHBamba HETAYHUX WIIH
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HEMOBOJbHUX HWH(pOpMaIja o oapeheHo] AecTUHAIMjU IITO MOXE YyTHIATH Ha
CTBapame HEraTUBHOI MMHIIA JECTHHALIMjE Y ounMa yHuTajiana. Takohe, 6iorosu ce
MOpajy pEeloBHO aXypHpaTH Ja ce He OM CTBOpWIIA CIMKAa O HEMapHOM OJHOCY
opraHu3zaiiyje npema myoiarukoBanoMm caapikajy (Akehurst, 2008).

[Toceban oOamk Oj0rOBa, KOjU CE€ HE MOXE 3aHEMApUTH HH y 00JIaCTH
Typu3Ma, 3aCHHUBA C€ Ha KpaTKUM HH(pOpMalMjaMa MOCTaBJbEHUM Ha aJCKBaTHUM
cajToBUMa JAPYIITBEHHX Meauja. Peuy je o T3B. MHKpOOJIOroBHMa, O]l KOjUX je
Hajrmo3HatHju cajT Teurep. CtanmapaHu 6J0roBH MOry OUTH HeojpeheHe myxuHe,
JIOK Cy CTaTyCH KOjU C€ IOCTaBJbajy Ha cajTOBUMAa MHKpOOJorosa myxuHe mo 140
kapaktepa. Hajueha mpemHocT koja ce HaBoau Koja ymoTpedbe MHUKpoOIorora je
Op3uHa no0WjeHUX ojaroBopa Oymyhu ma ce OBH CajTOBH YIJIaBHOM KOPHUCTE Ha
MoOunHuM Tenedonuma (Akehurst, 2008), mTo umM y obmactu Typusma naaje
noceOHy npeanoct. Mnak, nocanaiima HUCTpaKUBamba YHoTpeOe MHKpPOOJIOroBa y
TypU3MYy YTJIaBHOM CYy C€ OJJTHOCHJIa Ha TYPUCTHYKA M XOTeNnjepcka mpeayseha, Tako
Jla HEAOCTajy aKaJeMCKa HCTpaXHBamba Ha TeMy yIoTpede MHKpoOJIoroBa y
TYpUCTUYKUM OpraHu3aldjamMa W y Tpolecy OpeHaupama TYPHCTHYKHX

JECTHHALIH]A.
4.3.4 dotorpaduje — jeTMHCTBEHU 00JTUK MAPKETHHTA CaJpPiKaja y TYPU3IMY

bpennupame pectuHaiyja je AYyropoyHH TIpoOlleC KOJU C€ 3acHHUBA Ha
IPEHOLICHY KEeJbEHOI MMHIJa Y CBECT MOTHIMjaTHMX M HocTojehux moceTuiala.
30or cneuuduuHe NpUpoAe Typu3Ma Koja ce y HajBehoj Mepu 3acHHMBa Ha
BU3yeNHOM N0kHUBJba)y (MacKay & Fesenmaier, 1997), ynora dotorpaduja je on
M3Y3€THOT 3Hauaja 3a Kpeupamwe MO3UTHUBHE CIUKE O JECTHUHALIM]U, OUIIO /1a je ped O
¢dororpadujamMa u3a KOJUX CTOje JIOKAJHE TYPUCTUYKE JECTHHALUje WIH O
¢dororpadujama koje cy HanpaBwIM TypucTU. Be3a uzmel)y TypucTHUKUX HCKyCTaBa
u (Qotorpaduja je BHIIECTpYKE MPHUPOJAE: HAa HAJIPO3aAUYHHUjEM HHUBOY, 34
dotorpaduje ce moxe pehu ma mokymeHrtyjy nocery oxapehenom mecty (Hillman,
2007; Sontag, 1973), noka3yjy na je Heku obOjekar 3amcta moctojao (Urry, 1990),
00muKyjy uckyctBo ca myroBama (Lo, McKercher, Lo, Cheung, & Law, 2011;
Larsen, 2008), omoryhaBajy TypucTuMa Ja CBOja HMCKYCTBa IOJeNie ca Apyruma
(Groves & Timothy, 2001) 1 umajy cuMOOIHMYKY yJIOTY Y KOHCTpyHCamy cehama ca
nyroBama (Barenholdt, Framke, Haldrup, Larsen, & Urry, 2004).

TpancdopmanjoM HEONUIIJBMBUX HCKycTaBa y marepujaiHe npeamere (Osborne,
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2000; Markwick, 2001) d¢ororpaduje omoryhaBajy TypucTuMa 5@ CTEKHY
cnenuUIHA BUJ BJIACHHUINTBA HAJl concTBeHNM nckycTBuMa (Lo et al., 2011; Urry,
1995).

VY nporecy OpeHnupama aecTuHanuja yiora Gororpaduja mounme H300pom
JIECTUHAIIA]€ KOjU CE€ pealin3yje TMOJ YTHIAajeM MEHTAJHUX CJIMKa KOje TYPUCTH
dbopMupajy Ha OCHOBY OUYEKHMBAHHMX HCKycTtaBa ca jgectunanuje (Oh, Fiore, &
Jeoung, 2007). Ox mocebHOTr 3Hauaja je Beza uzMely gororpaduja u KOHCTPYKIIH]E
UMHUIIa JectuHanudje: Qororpaduje cy HpBU E€IEMEHTH HMHIIA KOj€ IOCETHOLH
nepuenupajy ¥ IMyT Ka pa3yMmMeBamy Mpoleca CHMOOJIMYKE KOHCTPYKLH]E
nectuHanmje. YecTto mMajy 3ajaTak Ja jeIHOM CIICHOM MPEHECY KeJbeHY IpUdy O
necruHanmju (Jenkins, 2003). Kana typucra HampaBu ¢ortorpadujy, npukazaHoMm
CIIEHOM EKCIUIMIIMTHO Bajopusyje amOujeHT koju ¢otorpadume (Donaire,
Camprubi, & Gali, 2014). 3abenexene Qotorpaduje nokasyjy na je aMOHMjeHT y
KOME Ce€ Hamao Typucra cMarpao BpeaHuM ¢ororpaducama. I[lopen Tora,
dororpaduje cy o1 KIbYIHOT 3HAYaja 32 MHTEPIPETAIH]Y TAKO3BAHOT ,,TYPHCTUIKOT
norsiena® (eHr. tourist gaze) (Pabotuh, 2009). OBaj KOHIIENT EHITIECKOT COLMOJIOTa
[lona Apwuja ce 3acHMBAa Ha WJAEjU Ja PA3JIMYUTE JPYIITBEHE TPyIe Pa3IUIUTO
NOCMaTpajy U MHTEpHNpPEeTUpajy TYpUCTUUKE JAecTuHanuje koje nmocehyjy. dakropu
KOJU YTUYY Ha HUXOB JIO’KUBJHA] IECTUHAIIN]E OJIpakaBajy COILMjaTHE TIPaKCce TpyIe
K0jOj MpHUMajJajy U HUCY Be3aHM 3a HenocpeaHa Typuctuuka uckycrsa (Urry, 1990).
Typuctuuku nornen, usMelhy ocTanor, yrude W Ha OJUIYKY TypUCTa Ja ycMmepe
o0jexkTBe CBOjUX (QoToamapata Ha ojpeheHe nerajbe, a Jpyre Ja HU30CTaBe
(Bourdieu, 2003; Urry, 1990). HUctpaxyjyhu oBaj ¢enomeHn, Apu 3Hauaj
doTorpaduje Ha TYPUCTUUKUM ITYyTOBALUMA CTaBJba Y IIUPHU KOHTEKCT, T€ HABOJU
na TypucTu-pororpadu CIMKOM TMOKYIIABajy [a KOHCTPYHUIIY HJCATHY CIUKY
JIeCTUHAIIMj€ Ha KOjOj Ce Haja3e M J1a ce MOT'y CMaTpaTh HEKOM BPCTOM aMaTepCKHUX
ceMHOTHYapa Typu3Ma — TIOjJAMHIMMA KOJU OJa0paHMM 3HAaKOBHMa IpPEHOCE
,opyky* nectunaruje (Urry, 1990).

Ca acmekrta MapkeTuHra caapxkaja ¢Gotorpaduje Typucra cy jeaaH on
HajaTpakTUBHUJUX U HAJIIOMYIApHUjUX OOJUKA cajpikaja KOjH Kpeupajy MoTpOIIayu-
TypuctH (Stepchenkova & Zhan, 2013). Ono mTO je Hekaga OUII0 UCKYCTBO KOj€ ce
JIeTTN ca TOPOJUIIOM M HEKOJUIIMHOM TpHjaTeba, ca pa3BojeM Beb 2.0 TexHomoruje
nocraje JOCTYIMHO CTpaHIuMa ImmpoMm cBera. Dororpaduje jauajy Besy wusmehy

TypucTa u myOnuke Koja mocraje cBe Opojuuja (Lo et al., 2011). Umajyhu y Buny
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3Ha4a] KOjH MOTEHIHjaIHA TYpUCTU 1ajy ¢ororpadujama, JOKATHUM TYPUCTHUUKUM
opraHuzaiijaMa W OpraHu3alyjaMa yCMEpPEeHUM Ha aKTUBHOCTH MAapKETHHTa Yy
TypU3My c€ TIperopydyje Ia He 3aHeMapyjy yruiaj Be6 2.0 TexHomoruje u caapxaja
koju ctBapajy morpomaun (Lo et al., 2011). Youeno je ma dororpaduje mpeHoce
ouekuBama u npedepennuje nmocerunana gaectuHanuje (Groves & Timothy, 2001),
Kao ¥ Ja u30op ¢ororpaduja Koje TYypHCTU IOCTaBJbajy Ha JAPYLITBEHE MpEKe
yKa3yjy Ha muxoBy mnepueniujy aecrunanuje (Donaire et al., 2014). Kako je 3a
npouec OpeHaupama TYpUCTHYKE JECTHHAIMje BeoMa 3HayajHa capalma ca
JIOKQJIHUM CTHOBHHUIITBOM, Y HEKHUM HCTpaKMBalbUMa aHallu3upaHe Ccy U
dororpaduje yuju cy ayTopu OWIM MEIITaHH JECTUHAIM]e Aa O ce CTEeKao YBHI Y
wuxoBy mneprennujy (Brickell, 2012). V jemnom wucrpaxuBamy dotorpaduje
noceruiana KopuirheHe cy Kao HWHAMKATOPH pPa3IMYUTHX Tpyla TYypHUCTa KOjH
nocehyjy onabpany nectunanujy (Donaire et al., 2014).

CajToBH JpyIITBEeHHX MeEAHMja HAMEHEHU JeJbely (OTO Marepujaia
(Flickr.com, Pinterest.com, Piacassa.com, Instangram.com) yMHOTOME Cy JIOITPUHENN
pa3Bojy OBOT' 00JMKAa MapKeTHUHIa cajpikaja y TypusMmy. M3 HaBemeHux pasziora,
MOCTOjU MOTpeda Aa JIOKaaHe TypUCTHUKE JAeCTUHAIMje YBpPCTe oaroBapajyhe cajrose
3a aesbeme (ororpaduja y cBoje necTuHanujcke cajroBe. Mmak, cTpareruja mUXoBe
ynotpebe He 6u Tpebalio Ja ce 3acCHMBA Ha ,,ipemMerTamy’ nocrojehux ¢ororpaduja
ca 3BaHMYHOT cajTa, Beh Ha TMPHUMEHM aJeKBATHUX IOJCTHIIAJHUX Mepa Koje he
HaBeCTH TypUCTe€ Ja CBOjUM (oTorpadujamMa JONMPHUHOCE Kpeupamwy HMHULIA
necruHanmje. OBakaB TPUCTYN OM JONMPHUHEO Ja TYPUCTH TIOCTaHy IyrOpOYHHU
MOCJIOBHU MapTHepU Typuctuukux opranusanuja (basuh & basuh, 2010).
[TocraBbambeM mpuBaTHUX Qororpaduja Ha CajTOBE APYIITBEHUX Mpexka JIOKaJlHEe
TYpUCTUYKE OpraHu3alyje HMajy BHIIECTPYKE KOPHUCTH: CMamyjy TpPOIIKOBE
npodecuoHanHUr (oTorpaducama, Hpyxkajy MOTYhHOCT TypuCTHMMa Ja NpeHecy
CBOjy MEpLENUUjy JecTUHAIMje, OPYrUM TypUCTHMa omoryhaBajy HMHTEpPaKTHUBHO
ydemhe y OBOM MpoIlecy W Haj3aj mpemoinhaajy ja3 uaMely nonyhada ca jeqHe u
TypHucTa ca apyre crpaHe. Mmajyhu y Buay na ce caBpeMeHH TYPHUCTH CBE BHIIE
y3/1ajy Y KOMEHTape Ipyrux TypHCTa, a Ja caapxkajy KOju Kpeupajy MOTpoIlladu
HaJBUINE BEpyjy Kaaa ce€ Haja3e Ha 3BaHWYHUM CajTOBHMAa TYPUCTHUKHUX
opraHuzaigja, ymoTpeboM ApyIITBEHUX Meauja 3a JAesbeme (OoTo caapikaja
JIeCTUHAIIM]CKe OpraHu3alnje Mory Jia CTBOpe atMoc(epy HEoCpPETHOCTH U CBPCTajy

ce y BYpTYeIlHH ,,KpyT MpHjaTesba’ MOTCHIMjaTHUX TOCETUIALA.
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4.3.5 UHTepakTHBHE Male U BUPTYeJHe Type

[Ipumena Be® 2.0 TexHonorwje moBena je 10 cBe demhe ymnoTpede
MHTEPAKTHUBHUX Mara. MHTepakTHBHE Mame MOCeTHOIMMa OMoryhaBajy na Mmemajy
JlaTe rmapaMeTpe U MoIymkaBajy ux HoBuM noganuma (Peterson, 2003). 3a pa3nuky on
CTaTHYKUX Kapara (jemHOCTaBHUX Tpaduukux ¢ajaoBa) U AUHAMUYKHX (ajioBa
(KapTH ca jJeAHOCTaBHUM OIlepaliijama MonyT 3yMUpama U IOMEpama), MHTEPAKTUBHE
Mare MMajy MHTErpucaHe MyJITHMeaujaiHe (QyHKIHje U oMoryhaBajy KOpMCHHIIMMA
Ja etajbHo mpoyue onpeheny aecrunauujy. Hampenne mHTepakTuBHE Mame, y AyXY
KOHIENTa ,JpuYyama MNpuya“, HyAe€ KOPUHUIMMA JIeTeHJAe, KaTeropuje u
noTKaTeropvje wHQOpMamnuja Koje je Moryhe mpencTaBUTH Yy OKBHUPY TEMATCKHX
cinojesa (Crankos, 2012).

HuTepakTBHE Marie MOTy OMTH CBOjEBPCTaH yBOJ Y peaju3allijy BUPTYETHUX
Typa. 3axBajbyjyhu Op30M mpeHoCy MojaTaka MyTeM WHTEpPHETa BHUPTYEIHE Type
omoryhaBajy MOTEeHIMjaTHUM KOPHCHUIIMMA JIa TIPe O/J1acKa Ha JKeJbeHY JAeCTUHAIH]Y
MOCEeTe HEKEe MhCHE aTpakiuje (TYpPUCTUYKU JIOKAIUTET, MY3ej, H3JI0KOY, HWTI.).
Ynotpeba oBor ajara y 0HOCY Ha Jpyre u3Bope nHpopmalvja je y mopacty, ajau Ha
neppopmMaHce BUPTYEIHUX Typa yTUYY TEXHUYKH (akTopu (OOraTCTBO TEXHHYKHX
MOTYNHOCTH YW MHTEPAKTUBHOCT), (PaKkTOpH cajpikaja (3HaUCHE caapikaja, PEaTHOCT
MPUKa3UBamka U MOYIAPHOCT ca 3aXTeBUMA MOCETUIIAIA) U JbYJCKH (GaKTOpH (3a1aru
KOje KOPUCHMIIM MOCTaBJbajy OBUM IpOrpaMuMa, CTENEH yKJbyunBama M nocBeheHe
naxme) (Buhalis & Laws, 2001). Mmajyhu y Buay MHTEH3UBaH pa3Boj KyIAType
JIO’KMBJbAja KOja TUKTHpa MOTpedy Ja ce ycayre ,,ACKyce Mpe HUXOBE KYIOBHHE,
JacCHO je Ja BHUPTYEIHE Type TOCTa)y CBE 3acCTyIUbCHUJU HAYMH TMPUKYIIbarkbha
uH(opmalja mpe IOoHOIIeHa OJIyke o u300py nectuHanuje. [loceOna ¢opma
peaqHuX BUPTYEIHHMX Typa HacTaja je ca mojaBoM BeO cepBuca ['yri cTpuT Bjy
(Google Street View) koja je Hactana y CjenumeHuM AMepuukuM Jp>kaBaMa U 1aHac
obyxBata OpoOjHE NeCTHHAINH]e IMHUPOM cBeTa. [[pyrm oOMWMK BUPTYEITHHX Typa je
NpeICTaB/bakbe TYPUCTHYKHX JECTHHANWja y (OpMH JBOJUMEH3HMOHATHUX U
TPOAMMEH3MOHATHUX BUPTYIHMX cBeToBa (HIp. VZomes, Second Life's, Active
Worlds) koju KopucTe TNpeAcTaBe TYPUCTUUKHX JECTHHAIMja MU jayajy HUXOBY
koHuentyanuzanyjy (CrankxoB, 2012). Haj3an, BupTyenHe Ttype Mory OWUTH

KOHILIUIIMPAHE U y BUAY BUJIE0 TOTKACTOBA.
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4.3.6 Ynorpeda noTKacToBa y TYpusmMy

Kao mro je Beh HaBeneHO, MOTKACTOBH CY JAWTUTAIHE JATOTEKE KOje capiKe
ayJMo WIH ayJHO-BHJICO 3aIUC KOJU Ce AUCTPUOYHpA IyTeM MHTEPHETA, & HAMCHCH
je Tiemamy WIM CIyIlakby Ha padyHapy WM JUTHTATHOM IMPEHOCHOM IUIEjepy.
[Tpumena oBor 00JIMKa MapKETHHTA CaaprkKaja y TYpU3My IOCTaje CBE 3aCTYyIJbCHU]a
(Xie & Lew, 2008). Pa3nukyjy ce Tpu BpCcTe OTKACTOBA y TYPU3MY:

1) Hectunanujcku  motkactoBu. OOWYHO WX  (QUHAHCHpA]y  JIOKAJHE
JIeCTUHAIIM]CKe opraHu3anuje. Temarcku cy yryheHe Ha femaBama Ha ISCTHHALU]H,
T€ UX YECTO CHUMAjy CTAaHOBHUIM JeCTMHANMje Koja Tpeba /1a ce MpEeACTaBU WU
BEHHU yecTu nocetruond. [IpuMepu TakBux nmorkacrosa cy norkacrosu o Jlac Beracy

Five Hundy by Midnight (http://www.fivehundybymidnight.com/thbm/) wunu

noTkacToBU Ha cajty The Best in European Travel. 1lo3HaBajyhu uumeHuIly aa
caJipaj Koju Kperpajy moTpoliayn nMa Hajehu yTuiaj kaua ce Hale Ha 3BaHUIHUM
CajTOBMMa OpraHw3aiyja, Hamehe ce 3akJby4yak Ja OM HUXOBa yrmoTpeda Ha
cajToBUMa TYPUCTUYKUX OpraHU3alfja y BEJIMKO] MEpU YHANpeauia HHTEPHET
IPOMOIIH]Y A€CTUHAIIH]a.

2) [ToTkacToBH O TYpHUCTUYKUM HCKYCTBHMA. Ped je 0 TMYHUM HCKYCTBHMA Ca
yTOBama Koja OOMYHO MPHKA3y]y HEKY KOHKPETHY TeMY — IUIAHHpame IIyTOBamba,
IPeBO3, CMEINTaj, XpaHy M ciauyHO. [Ipumepn oBakBUX MOTKAcCTOBa MOTY Jia ce

npoHal)y Ha cajToBuMa www.travelcommons.com uiu www.amateurtraveler.com.

3) EnykaTuBHM MOTKAacTOBH. YCMEpEHU Cy Ha KOHKpEeTHe o0jacTu TypusMma u
MMajy 3aJarak jga oOyde CIylaola, Tj. MOMOTHY MY Y pellaBamby KOHKPETHOT
npobnema (uHnp. The Home Based Travel Agent Podcast). Y oBy rpyiy MoTKacToBa
CIa/Iajy ¥ OHU KOju ce OaBe ydemeM je3uKa.

AkaJieMcKa HCTpaXHBamkba Ha TeMy YyHNoTpeOe MOTKAacToBa y TYpPHU3MY jOII
Hucy opojua (Kang & Gretzel, 2012a, 2012b; Xie & Lew, 2008), Te cy 00jaBibeHH
paZoBH Ha OBy TeMy OOyXBaTHJIM caMO HEKe 00JIacTH Typu3Ma. Y OueHO je Ja OBaj
0o0JIMK KOMYHHMKallMje ca TYpUCTHMa Mema HCKYCTBa IMOCETHJIala HAI[MOHAIHUX
napkoBa (Kang & Gretzel, 2012a), kao 1 Ja YKyITHO UCKYCTBO ymoTpeOe MOTKacToBa
NPUIMKOM II0CeTe MYy3€juMa 3aBHUCH OJl CIPEMHOCTH IIOCETHJIaNa Ja IMPHXBaTe
WHOBallMje, HUBOA yHoTpeOe WHTEPHET TEXHOJOTHje U TI03HAaBamka TEXHUKE
notkactunra (Kang & Gretzel, 2012b). 3acurypHo ce Moke TBPIUTH J1a 0Baj OOJIHUK

MapKeTHHTa caJipykaja Joll HHje JOCTUTAO CBOj 3€HUT YIOTpede y Typusmy.
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4.3.7 Ilpyrn o0aMuM MapKeTHMHra cajp:kaja y ¢QyHKUMju OpeHAMpama
TYPUCTHYKHX JeCTHHALM]jA

[Tprka3aHo ucTpakxuBame O MOTEHLMjaIMMa MapKEeTUHTa Ca/ip)kaja y IpoLecy
OpeHnvpama TYPUCTUUKUX JECTHHAIMja yKa3yje Ha cBe Behy ynoTpedy pa3nmuuuThX
o0nMKa MapKeTHHra cajapxkaja. EBHAGHTHO je Ja ce MpommMpyjy HauuHH
KOMYHHKaI1je u3Mel)y TypUCTHUKUX JecTUHauuja u nocerwnana. HoBu oOmuum
MapKeTUHIa caJpXaja Memajy HauMH KOMYyHHKaluje ca Typuctuma. [Ipernen
aKaJeMCKUX UCTPaKMBaa MOKa3yje Ja HeKH OO MapKeTHHTa cajpiKaja HUCY Y
JIOBOJPHO] MepH 3acTylubeHHu. [lpumepa panu, TOKOM OBOT' HCTpaKUBamba HUCY
npoHal)eHu myOJIMKOBAaHU pajloBU Ha TEMY yIOTpeOe eIeKTPOHCKHUX ,,0eIMX KibHra“
U eJIEKTPOHCKUX KIbUIa y Ipoliecy OpeHaupama TypUCTHUUYKUX JecTHHauuja. Kako
Cy CJEKTPOHCKE ,,0ee KmHUre“ HaMemEeHEe CTPYYHO] jaBHOCTH WM Hajdyemhe ce
KOpUCTe y KOMYHHMKanuju u3Mmely opraHmsanuja, BHXOB MOTEHIHMjall yHoTpede
oriea ce 'y KOMYHUKallMjU ca CTejkxonjgepuma (ApYyruM  TYpUCTUUYKUM
opraHuzanyjama (UCTOTI, BULIET WJIM HUXKEI paHra), TYpUCTMUKUM areHuujama HUiu
opraHusanyjama M3 o0jacTu crmopra U Kyarype). EnekTpoHcke kmure, 00IHK
MapKeTHHTa caJpkaja HaMEHhEeH I[MUpoj NyOonHmu, y Tpolecy OpeHIaupama
JlecTUHAIMja O MOTJe J1a peaiu3yjy CBOj MOTEHIMjal U300pOoM aJIeKBaTHUX TeMma
3HAuUajHUX MOTEHIIMjaIHUM TYpUCTHMa Kako OW caaprkajeM Koje JIOHOCce ycCmene Ja
UM yKaxy Ha TmpeaHoctu oapeheHor tumna aectunamnuje. Tako ce, mpumepa paiu,
OamCKe JeCTHUHAIM]E€ MOTY OJJIYYHTH JIa Y CBOJUM €JIEKTPOHCKUM KIbUTama yKaszyjy
Ha YyTUIAj KJIMMaTcKo-reorpadckux Qaxkropa Ha 37paBjbe IOjeMHAIA, JOK OH
rpajicke JAeCTUHAIIMje MOIJIE Jla C€ OCJIOHE Ha HajBaKHUje pPe3yiTare MCUXOJIOIMKHX
WINA COLMOJIOIIKUX HCTPaXKHBamka O YTUIAJy KYJIType Ha MepLenuujy KBaluTeTa
»kuBoTa. MHpopMalnje o KopucTrMa Koje JOHOCH OOpaBak Ha HEKOM O] HaBEJECHUX
TUATIOBA JIECTUHAIIM]jE TIPEACTaB/bao OW Jeo mporeca yHampehema ommre
UH(POPMHCAHOCTH TOTEHLMJATHOT MOCETHOIla, a HE HaMeTame KOHA4yHOI u30opa
NepCya3uBHUM OTJIAIIABAKEM.

Ha ciawmyroM mnpuHIMIy MOTY Ja ce YmoTpeOspaBajy CTyauje ciaydaja
HaMEHEHE TIOCIIOBHOM TPIKHUINTY, TIPE CBEra MpyXKaollMa TYPUCTHUYKUX ycIyra Ha
JecCTUHAIMjaMa WIM  TOTEHLUWjaIHUM  moceTHonuma. [Ipuua  TypucTHUKe
JIeCTUHAIMje MOKe OUTH yoOIM4YeHa Yy TEKCTyalHH, (POTO WIM BHJIEO MaTepujai
(Odden, 2013). ¥V ocHoBu cBakor o0JiMKa MapKeTHHra cajpkaja, Ma U OHHX W3

obmactu TypusMma, Tpeba ma Oyne pemewme oapehenor mpobrema, 3abaBa wiH
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nH(popmalja HaMemheHa ynTaoruMa. Ca TEOpPHjCKOT acleKTa, OOIUITM MapKETHHTa
caJipKaja HaroBeIITaBajy BEJIMKH MOTEHITHjall ymoTpeoe u mpumene. Jla 6u ce qoouo
KOMIUIETaH YBUJ Y MOTYhHOCTM HETrOBE NpUMEHE, IIEHTPaJHH Je0 OBOT paja

3aCHOBAaH je  Ha  Ha  CIOPOBEIEGHOM  EMIIUPHJCKOM  HCTPaKUBAIbY.
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5 AHAJIM3A PE3YJITATA HCTPA’KUBAIHA

5.1 Pe3yaraTu eMIMpPHjCKOT HCTPAKHMBAKHA

HcrpaxuBame je CIPOBEIACHO Kao Kay3ajlHa CTyAMja TpPaHCBEP3aIHOT
KapakTepa M 3aCHOBAHO j€ HAa aHAIN3U TPU y30pKa — TYPUCTHMA, 3allOCICHUM Y
TYPUCTHYKUM OpraHM3alfjaMa U CajTOBHMMa TYPHCTHUKUX OpraHu3aiuja. ¥ MpBOM
JieTly ToryiaBjba Ouhe MpHKa3aHW pe3yiaTaTd UCTpaKMBama. AHaIHM3a pe3ynraTa
UcTpaxuBama Ouhe npukazaHa y Apyrom Jely OBOI IoriaBba. Kako je 6uio
npeaBuheHo 1a mpBU y30pak oOyxBaTu HajBehm Opoj mcnuTaHuWKa, y TpBOj ¢a3u
UCTPaXMBamba TECTHPAH jé MEPHU MHCTPYMEHT Ha OCHOBY KOT'a je TOOHMjeH YIHUTHHK

KOjU je IMCTpUOyHpaH IITO je U MPUKA3aHO Y HAPEIHUM OJeJbIIIMA.

5.1.1 Typucru
5.1.1.1 Tecmuparwe uncmpymenma

Y mpBoj eranu mnpBe (aze HCTpaXKUBama IPOBEPEHE CY METPHjCKE
KapaKTepUCTUKE HMHCTPYMEHTa KOJjUM Cy C€ NPUKYIUbAJIH MOJAI O CTaBOBHMA
TypucTa y BE3W Ca aKTYeJHOM MPOMOIMjOM TYPUCTUUYKUX JECTUHAIMja Ha
WHTEPHETY. YIUTHUK CEe 3aCHUBAO Ha MPOBOKATUBHUM TBpAHAMa KOje Cy C€ MEepHIIe
YETBOPOJUMEH3HOHAIHOM JIukepToBOM cKaiioM. byayhu na je ped o Tectupamy
WHCTPYMEHTA, YIUTHUK j€ TO0JIeJbeH MameM Opojy ucnutanuka (43). Ha ocHoBy
MPUKYIJBEHUX pe3yiTara YTBpheH je MHIEKC KBaJUTETa MPOMOIIHje TYPUCTUUKUX
JNECTHHAIMja HAa WMHTEPHETY M3 yIila TypucTa Ja OW ce HCIUTana BaJbaHOCT
WHCTPYMEHTa Ha OCHOBY KOTa je cacTaB/beH KOHA4YaH YIUTHUK 32 TYypHCTE.
CpehuBameMm aHKeTHHX JMcTOBa 43 wucNUTaHWKa, ojapeheHa je aucTpuOyluja

onrosopa 3a cBaky oz 10 kopumthenux tBpamu (Tabena 6).

= =
: :
= = s
=k =« =
< | Tepama JA » = > T | HE
1. | CajroBu JOMahuX TYPpUCTHUKHUX 2,3% 51,2% 41,9% 4,7%

opraHusaiyja cy peajaHu?
2. | Ha cajToBuma momahux 7,0% 41,9% 46,5% 4,7%
TYPUCTHYKUX OpraHU3allija HeMa
KOpUCHUX MHPOpMAIIHje KOje MU
MOMaXxy y U300py JeCTHHAL]E.
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3. | Ha cajroBuma gqomahux 18,6% 44.2% 25,6% 11,6%
TYPUCTHYKUX OpTraHU3aIija
HE/IOCTajy MU Marie.

4. | He mpumawm enextpoHcke omirene | 27,9% 9,3% 20,9% 41,9%
noMahux TypuCTHUKHX
OpraHmzaigja.

5. | Cmatpam n1a cy cajToBu nomahux 2,3% 53,5% 32,6% 11,6%
TYPUCTUYKHX OpTaHU3aIHja
HEKypUPaHHU.

6. | CajroBu qoMahux TypUCTHYKHIX 25,6% 44.2% 23,3% 7,0%
opraHusarnuja HUCy 100po
MIOBE3aHHU Ca MOPTAINMA.
7. | banepu Ha cajToBuMa 9,3% 18,6% 58,1% 14,0%
TYPUCTHYKUX OpTraHu3aIija Me
MOJICTHYY J1a TIOCETHM CajTOBE ca
KOjuMa Cy MTOBE3aHH.

8. | Hajume Bepyjem undopmanujama| 62,8% | 30,2% 4,7% 2,3%
u3 ,,IpBe pyKe™.
9. | CajToBH fOMahuX TypUCTUUKUX 16,3% | 51,2% 20,9% 11,6%
OpraHm3alyja HCY
WHTCPAKTUBHH.

10 | CajroBu nomMahux TYpHCTHUKHX 20,9% 27,9% 39,5% 11,6%
OpraHusaliyja HIUCY BHILIE]e3UYHHU.

Tabena 6 Juctpudynuja onroBopa UCIUTAaHUKA Ha TBPE MOHYhEeHe y yIIUTHUKY

Emnupujcke @QpekBeHuuje mokasyjy na cy Yy oaropopuma BehuHe
UCMHMTAaHUKA JOMUHHUPAIN OJrOBOPH U3 CpelulImber Aena ckaie (Veraenom /JA win
Venasnom HE). VI3y3eTtak Cy jeAMHO OArOBOPU M3 YETBPTOT M OCMOT ajTeMa y
KOojuMa cy HajBehe (peKBeHIIMje perucTpOBaHe Y KpajlbUM CKaJlapHUM BPEIHOCTHMA
(/IA wnu HE). OBakBe eMmMnupHjcke IUCTpUOylLMje TOTBPAMWIIE CYy HCKYCTBa W3
OPEeTXOAHUX CIMYHUX HCTPaXMBamka Koja TMOKa3zyjy Ja ce MCIUTaHMIY,
u3beraBajyhu ekcTpeMHe OJroBope, Hajuemrhe oMIydyjy 3a cpelullme (yMepeHe,
pEeTaTHBHO HEYTpaliHE) TMO3HWIMje BPEIHOCHUX cKama. To je Owo paszior ma ce
NPUIMKOM KOHCTPYKIIMj€ OBOT YIHTHWKA WCIHTAHWIM JOBELYy y TO3WIHM]y Ja ce
UIAaK orpesieNe 3a MO3UTUBAH WIM HEeraTUBaH CTaB MpeMa U3HETUM TBpAmama. 300r
Tora je KopuiheHa YeTBOpOCTENeHa cKaja (ca Mo JBe CTENeHOBaHe MO3MIMje Ha
MO3UTUBHOM W HETAaTHBHOM JIeJy CKalie), OJHOCHO H30CTaBJhEH j& yOoOHWuYajeHH
cpenuiimbu HeoApeheH craB (y CTHIy: Kako-KaJ, HUCaM CHUIypaH, MOHEKaa H
cinyHo). Emmupujcke nuctpuOynuje oarosopa moTBplyjy Ja je OBakBa OJAJyKa

Ouia ucnpaBHa.
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PeructpoBanu o0ArOBOpH HWCHHWTAaHUKA CYy TIPETBOPEHH Y HYMEpUUKE
BpPEIHOCTH Kako Ou omoryhwim poOujame OpAMHAIHUX CKajla M [PUMEHY
CTaHJapJHE TMpOLEeAype 3a aHaIu3y pelujadMIHOCTH YIUTHHKA, MPUMEHOM
Kponb6axose ande (Cronbach's o). OaropopumMa ca HETaTHMBHOT I0OJia BPEIHOCHE
CKayie JojeJbuBaHe Ccy Hymepuuke BpenHoctd 0 um 1, JOK cy oAroBopu ca
MO3UTUBHOT TI0JIa KBaHTU(UKOBAaHU ca 2 u 3. HajHeraTMBHHUjU CTaB Mpema HEKO]
TBpABH Tako je moHocuo 0, a Hajmo3uTUBHUjU 3 cKalapHa moeHa. bynyhu na cmep
BPETHOCHE CKajie HUje OMO UCTH y CBUM ajTEMHMa, OJHOCHO oaroBopu /la u He
HUCY YBEK MOIJIM OMTH TyMaye€HH Kao MO3UTHBHU WJIM HETAaTHBHHU, Y TIOjCIHHUM
ajTeMrMa M3BpIICHA je CKajlapHa WHBEp3HMja HYMEPUYKHX BpeaHOCTH. KOHKpeTHO,
TO je ypal)eHO y IpBOM U CEIMOM ajTeMy.

Ha ocHOBY H3BelEeHUX CKaJlapHHX BPEIHOCTH, 33 CBAaKOT HUCIHMTAaHUKA je
u3padyyHaT YKyIaH CKOp Kao MPOCT 30WMp MOjeJuHAuYHuX (2jTEMCKUX) CKaJlapHUX
BPEIHOCTH. 32 OJTrOBOPE Ha JIeCET TBP/AHU, TEOPHjCKa MUHUMAIIHA BPEIHOCT CKOpa
KOjy je omoryhaBao mpuMemeHH YNUTHUK n3Hocuia je 0, a makcumanna 30. Ca
UICjOM Ja CKOPOBH OyJy YIOpEAMBH ca CIMYHHUM TMOJAllMMa Yy JAPYTUM
UCTpaXKMBamuMa, rie he OuTH KopumiheHW pa3Iu4UTH YIUTHUIH, CKOPOBU CYy
JEAHOCTaBHUM pavuyHOM TpETBapaHH y peIaTUBHE BPEIHOCTH — WHAECKCE KBAITHUTETA.

Kopumrhen je cinenehu apuTMeTHUKH MOCTYHAK:

Ckop
Nanexc = —— x100
i 30

[IperBapameM JECKPUNTUBHUX CKaJapHUX KaTeropuja y HyMepHuKe
CKaJlapHe BpPEIHOCTH, a 3aTHM H3padyHaBambeM CKOpOBa MHIEKca, omoryheHo je
no0ujame CTaHJapIHUX JECKPUNTHBHMX I[apamMeTapa, Kako 3a CBAaKH I10j€AUHU

ajreM (Tabemna 7), Tako u 3a komIuieTad y3opak (Tabemna 8).

Ajmem Mean Std. Deviation Std. Error
1. 1,51 0,631 0,096
2. 1,49 0,703 0,107
3. 1,30 0,914 0,139
4. 1,77 1,269 0,194
5. 1,53 0,735 0,112
6. 1,12 0,879 0,134
7. 1,23 0,812 0,124

96



Mapxemune caopoicaja y pyukyuju bpenouparea mypucmudxux oecmunayuja Cpouje

8. 0,47 0,702 0,107
9. 1,28 0,882 0,134
10. 1,42 0,957 0,146

Tabena 7 JleckpunTHBHYE apaMeTpu U3padyHATH 3a CKaJapHe BPEIHOCTH OATOBOPA HA CBAKOM

Bapujabna Mean Std. Deviation Std. Error
Skor 13,12 4,136 0,631
Index 43,72 13,786 2,102

Taoesa 8 JleckpunTHBHY napaMeTpy U3padyHaTH 3a YKYIHU CKOpP CKaJJapHUX BPEIHOCTH U U3 Hera
N3BE/ICH NHJICKC KBAJHUTETA IMPOMOIHje ToMahuX TYPUCTHIKHIX OpraHH3allija

Ha ocHOBYy BpemHoCcTH CKOpoBa W WHAEKcCa, oxapeheHa je W aucTpuOymmja
dpexBennja 3a oBe nBe HyMmepuuke Bapujabnme (Crnuka 19 u Cnuka 20).
Emnupujcku pacropeu jacHO yKa3yjy Ja Cy c€ OJIrOBOPH MCIUTAHHKA TPYIHCAIN
0 3aKOHHTOCTUMAa HOpMaliHe JucTpuOynuje, Tj. M0 NpuHOUNuMa [aycoBor
pacnopesna Koju Baku 3a MacoBHE mojaBe. OBO HapOUUTO BaXH 3a JUCTPUOYLHU]Y
MHJICKCHUX BPEIHOCTH KOje Cy (opMupaine rotoBo uaeanHy ['aycoBy kpuBy. OBaj
nojaTtaKk je oJ TnoceOHe BaKHOCTH 3a [IOKa3MBamBE JUCKPUMHHATHBHOCTH
NPUMEHEHOT TOCTYIKA CKaJMpama, Te M3padyHaBama YKYITHOT CKOpa M WHAEKCa
kBanurera. [lokasano ce, HauMme, Ja YIIUTHUK, Ka0 M Y BEMY MPHUMEHEHE CKae,
HOCeNyjy NTOBOJbAaH HHUBO OCETJBMBOCTH M OMOryhaBajy HeroBy NpHUMEHY Kao

HHCTPYMCHTA 3a UCITUTUBAKHLC MACOBHUX nojaBa.
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Camka 19 [luctpuOy1ija BpeAHOCTH YKYITHOT CKOpa H3BEACHOT U3 ajTEMCKHX CKaJlapHUX
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Canka 20 [TuctpuOyiuja BpeAHOCTH HHIIEKCa KBAIUTETa MPOMOIHje JoMahnX TYPUCTHUKUX
OpraHu3aiyja

YnorpeOboM HYMEpUYKUX CKaJTapHUX BPEAHOCTH, M3BPIICHA j€ aHaIM3a
pennjabUIHOCTH M KOH3UCTEHTHOCTH MNpUMEmeHOr ynuTHuka. Kopumihen je
cranmapaaun  KponbGaxoB amda mocTymak, MOHYhHeH Yy  aIluITMKaluoOHOM
cratuctiakoM mporpamy SPSS. JloOujeHHM CTaTUCTHUYKHU TapamMeTpH CKajlapHe
npolreHe penujabunHocTH uHCTpyMeHTa (Tabenma 9) mokaszanu cy na ce

pedepentHa KpornbaxoBa BpeJHOCT Halla3¥ Y IPUXBATIbUBOj 30HU (Cronbach's o
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= 0,627). To mpakTU4YHO 3HAYM Aa YIMUTHHUK TOCEAYje MPOCEUHY, ajul HIIaK
NPUXBATIBUBY, MOY31AHOCT (peNrjadMITHOCT) CKajla U KOH3UCTEHTHOCT ajTreMa. C
003MpOM Ha 3a0CTaTak 3a TEOPH]CKH MOKeJbHOM BpenHomhy ox 0,8, Ouio je
JacHO Ja je MoCcTojao MpOCTOP 3a MOOOJbIIAKE YITUTHHKA.

bynyhu na cy uerBpra u mnera TBpama UMaliie HajBehy mapasuTapHOCT Ha
ocHOBY naobOujene cratuctuke (TabGema 9) oBe TBpAWE Cy EIMMUHHCAHE Y
KOHCTPYKLIMjU KOHAYHE BEP3HUje YIIUTHHUKA 3a TypHCTe. Y OBAaKBUM CIy4yajeBHMa
METO/IOJIOIKH j€ HajolpaBlaHNj€ YHANPEIUTH ajTeMe 00JbHM (hopMmyraljama u
NPEIU3HUJUM YCMEpaBamkeM TepIeNidje HWCIHTaHUKAa Ka TOMe IITa je

MO3UTHBHA, a IIITA HEraTUBHA KOHOTAIIHM]ja TOHYl)eHUX TBPIHH.

Scale Meanif | Scale Variance| oo Squared | Cronbach's

AJTEM. | Deleted | ifTtem Deleted | o O Multiple | Alpha if
Correlation | Correlation |  Item

Deleted
1. 21,14 14,551 ,465 577 576
2. 21,14 15,123 ,288 ,190 ,604
3. 21,33 13,939 ,354 ,383 ,587
4. 20,86 13,409 ,234 ,209 ,631%*
5. 21,09 14,134 ,455 427 571
6. 21,51 12,780 ,579 431 ,533
7. 20,86 18,647 -,302 ,340 ,(12%
8. 22,16 14,425 ,426 ,345 ,579
9. 21,35 13,756 ,406 351 ,576
10. 21,21 14,265 278 ,617 ,606

Cronbach's o = ,627

Tadesa 9 CraTucTH4KH NoAAIM JOOWjeHN IPUMEHOM NpoLeaAype 3a oapehuBame pennjadbuiHocTu
CKaJa ¥ KOH3UCTEHTHOCTH TBpAKHU Kopumrhenux y ynutHuKy (Reliability Analysis)

Ha ocHoBY 100HMjeHHX CTaTUCTUYKUX IMOKa3aTesba Moxke ce pehu aa je mpuMemeHu
UHCTPYMEHT (YOUTHHK O KBaJUTETy IMpoMmMoluje JaoMahuxX TYpPUCTHUKHX
JIECTUHAIIM}a) Y BEJIMKO] MEPHU UCIYHHUO TEOPHjCKE METpHjcKe KapakTepuctuke. Ty
ce Tpe CBera MUCIH Ha BAJTMIHOCT (Tj. Ha TO ]a HHCTPYMEHT MepH Oall OHO Yemy je
HAMEHEH) U  JUCKPUMUHATUBHOCT  (OCETJBMBOCT), JOK j€  TOY3/JaHOCT
(penujabuaHOCT) OMia HEITO HMXKa INTO je yKa3ajlo Ha morpeldy Aa ce IMojeIuHH

ajTeMHU yHarpese Wik 4aKk U30CTaBe U3 YIUTHUKA. JJoOMjeHH pe3ynTaTu TONpuHEIn
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Cy cacTaBJbalkhy KOHauHE (popMe YIMUTHHUKA, Tj. YKa3aJId HA TIOTCHIM]aJIHE 00JIacTH

UCTIMTHBAKa Y IWJbY MOTBPhHUBaba UM OMIOBPTaBamka MOCTaBJbEHUX XHUIIOTE3A.

5.1.1.2 V3opax ucnumanuka

uipHY y30pauky MOIyNaujy YUHUIN CY TYPUCTH KOju cy TokoM 2011. u
2012. roguHe MOCETHIIN HEKY TYPHCTUUKY AecTHHauujy y CpOuju, a Koju uznocu 2
574 119 typucra (mpema momamuma PemyOnudkor 3aBoma 3a cCTaTuCcTUKy). Ha
OCHOBY €KCIIEpTCKOI cuctema 3a ofpehuBame BenuuuHe y3opka (Sample Size
Calculator) yTtBpheHO je na penpe3eHTaTHBHU y30pak HM3HOCH 384 wmcCHUTaHUKa-
Typucra.'® Ped je 0 jelHOCTABHOM CIy4ajHOM Y30PKy. MCTpaskuBame je 06yXBaTHIO
526 ucrnuTaHWKa KOjU Cy TMONYHWIH, MPETXOTHO TECTHPAH, CIEKTPOHCKU YITHUTHUK
WIA YOUTHUK Yy IITamnadoj Bep3uju. On yKynmHOr Opoja MCHHUTAHUKA, y30paK je
yuHWIO 425 WCHNUTaHMKA KOJU Cy HCIPABHO TONYHUIU YHNUTHUK. YTIHUTHHUK je€

TUCTpUOYHpaH y MUCMEHO] B €JIEKTPOHCKO] (POPMH.

5.1.1.3 Pesynmamu ucmpasicusaroa

HctpaxuBameM je Tpebasio YTBPAUTH M KBAHTU(UKOBATU (HE)IOCTOjambe
penamuja u3mel)y wuHpoOpManuja JOOMJEHHX IyTEM MapKeTHUHTa caapkaja |
nepueniyje TYPUCTUUYKUX JecTHHaluMja. EMnupujcku mojany, HOpUKYIJbEHU
OPUMEHOM AaHKETHOI JIMCTa KOHCTPYHCAHOI 3a OBy HpPUIHMKY, oOpaheHu cy

nocrynuuma ACCKpUITHBHEC U KOMITAPATHBHEC CTATHUCTUKE.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid | 3marubop 109 25,6 25,6 25,6
Konaonuk 56 13,2 13,2 38,8
[pyre nnanuxe 75 17,6 17,6 56,5
Bpmauka 6ama 30 7,1 7,1 63,5
Hpyre Game 30 7,1 7,1 70,6
Ceno 3 7 7 71,3
Jesepa u napkoBu 30 7,1 7,1 78,4
I'panoBu 63 14,8 14,8 93,2
Hpyro 29 6,8 6,8 100,0
Total 425 100,0 100,0

Ta6eaa 10 M360p nectuHanmja

' yBpheHo je fa 3a BeMKe MOMyNALHje BEMMYMHA y30PKa, 4 HE IPOLICHAT y30PKOBAHE MOMYIIALIje
onpelyje nperusnoct onene (Lohr, 2010).
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[TapameTpu AECKpUNITUBHE CTATHCTHKE TOKa3yjy na je Hajsehu Opoj mcnmuTaHUKa
OopaBWJIIO Ha IUIAHMHCKUM © TPajJCKUM JecTuHanujama. Hajmocehenuja
JIecTHHANM]ja je 3maTudop Ha K0joj je 6opaBuno 109 ucnuranuka, 75 UCIUTaHUKA j&
HaBEJIO Jpyre IUIaHWHE, JIOK je 63 mcnuranuka OopaBwio y rpamosuma. Mctu 6poj
ucnutanuka, mux 30, OopaBwio je y Bpmaukoj Oamu, aApyrum OamaMa M Ha
jesepuma u mapkosuma (TaGema 10).

[IpBu 3amaTak WCHHTaHWKA OWO je Ja pPAaHTUpPajy KaHale KOMYHHKAIUje
mpemMa 3Ha4ajHOCTH KOjy MM JIOZIeJby]y y Tporecy u3bopa aectuHaiuje. Hajsuie
paHTHpaH ojaroBop 6mo je Humepnem (M= 2,10), 3atum V pazeosopy ca ocobama
Koje eeh nocemune oopeheny oOecmunayujy (M =2,20), HImawna (M= 4,23),
Tenesuszuja ( = 4,24), ¥V oupexmnom xonmaxmy ca mypucmuuxum azenyujama (M=

4,33), Ilymem mypucmuuxux eoouya (M= 5,35) u Paouo (M= 5,55) (TaGena 11).

N Mean Std. Variance

Valid Missing Deviation
TB 425 0 4,24 1,435 2,058
Papnuno 425 0 5,55 1,517 2,3
[tamma 425 0 4,23 1,172 1,375
Wnrepuer 425 0 2,1 1,608 2,586
Typuct.areHt. 425 0 433 1,745 3,046
JlupekraH pa3roBop 425 0 2,2 1,557 2,423
Typuct. Bognuu 425 0 5,35 1,723 2,968

Tabena 11 Kananu xomyHuKanuje

3atuMm je mpuMeHoMm aHanuze BapujaHce (One-way ANOVA) yrtBpheHo na Hema
CTaTHCTUYKHU 3HauajHE pa3jiuKke y U300py KaHajla KOMyHHKAIUje y OJJHOCY Ha u300p
nectuHanuje (Tabema 12) m rommmre ucnutanuka (Tabdema 13) (Sig < 0,095).
VYTBpheHa je CTaTUCTMYKM 3HAyajHAa pasziuKa KoJ yrnoTrpede IITaMIaHuX
TYPUCTUYKHUX BOJMYA y OJIHOCY Ha Ipuxoe ucnuranuka (Sig=,000), anu je Posthoc
aHajM3a TOKa3ajia HEIMOCTOjarke CTATHUCTHYKH 3HayajHe paznuke (Tabema 15).

[Ipumenom t-tecta aHanu3upaHa je ynorpeba KaHaja KOMYHHKAIlMj€ y OJHOCY Ha
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non ucnutanuka (Tabema 14). CTaTUCTHYKK 3Ha4yajHA pasliuka yTBphEeHa je KOJ

yrnorpebe paauja kao kaHaia komyHukarnuje (Sig= 0,017).

Sum of Squares F Sig.

Info. TV Between Groups 18,074 1,100 ,362
Within Groups 854,476
Total 872,551

Info.Radio Between Groups 9,630 519,843
Within Groups 965,631
Total 975,261

Stampa Between Groups 15,732 1,442 ,177
Within Groups 567,129
Total 582,861

Info.Internet Between Groups 22,7730( 1,101| ,362
Within Groups 1073,920
Total 1096,649

Info.Agencije Between Groups 25,855| 1,062 ,389
Within Groups 1265,684
Total 1291,539

Info.Razgovor Between Groups 14,201 729,666
Within Groups 1013,196
Total 1027,398

Tur.vodici Between Groups 26,513 1,119| ,349
Within Groups 1231,948
Total 1258,461

Ta6ena 12 Ynorpebda kaHalla KOMyHUKAIM]e Y OAHOCY Ha H300p JECTUHAIIH]E

Sum of Squares F Sig.

Info. TV Between Groups 63,322 7111 912
Within Groups 807,676
Total 870,998

Info.Radio Between Groups 84,100 856 ,725
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Within Groups 890,860
Total 974,960

Stampa Between Groups 55,447 954 | 557
Within Groups 527,362
Total 582,809

Info.Internet Between Groups 107,421 986 ,499
Within Groups 988,013
Total 1095,434

Info.Agencije Between Groups 161,948 | 1,304| ,105
Within Groups 1126,786
Total 1288,733

Info.Razgovor Between Groups 127,710 1,288| ,116
Within Groups 899,648
Total 1027,358

Tur.vodici Between Groups 116,881 931 ,597
Within Groups 1138,846
Total 1255,726

Tabena 13 Ynorpeba kaHaTa KOMYHHUKAIHjE Y OJHOCY HA TOJUIITE HCITUTAHUKA

Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
Variances t+testfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Info. TV Equal variances
assumed 1323 281 -1,032 422 303 -182 147 -442 138
Equal variances not
assumed 1,007 | 267716 L - 152 151 - 448 145
Info Radio Equal variances
assumed 2,038 154 -2,480 422 013 -, 386 165 -,691 -.081
Equal variances not
2ssumed 2,383 | 257,030 o7 - 386 161 -704 - 068
Stampa Equal variances
assumed 1,848 175 -237 422 813 -,029 a2 -,266 209
Equal variances not
Zssumed -244 | 306,912 808 029 118 -,260 203
Info.Intemet Equal variances
assumed 10,734 001 1,224 422 222 202 165 -123 527
Equal variances not
assumed 1146 | 240,538 253 202 176 145 550
Info.Agencije Equal variances
assumed 487 485 870 422 388 156 179 - 196 509
Equal variances not
assumed 881 | 295721 378 156 77 182 505
Info.Razgovor  Equal variances
assumed 5,092 025 1,563 422 RRL] 250 160 -064 564
Equal variances not
assumed 1,510 260,819 132 250 165 -,076 5758
Turvodici Equal variances
assumad 9.802 002 -850 422 582 -008 77 -446 261
Equal variances not
2ssumed -522 | 248,147 602 -,098 187 - 465 270

Ta6ena 14 YnoTpeba kaHaa KOMyHHKAIF]€ Y OJHOCY Ha TI0J HCIIUTAaHUKA
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Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 13,761 6 2,294 1,116 ,352
% Within Groups 858,789 418 2,055
- Total 872,551 424
o Between Groups 16,694 6 2,782 1,213 ,298
;Z; Within Groups 958,567 418 2,293
= Total 975,261 424
Between Groups 12,298 6 2,050 1,502 ,176
- Within Groups 570,564 418 1,365
g Total 582,861 424
3 Between Groups 10,035 6 1,673 ,643 ,695
g Within Groups 1086,614 418 2,600
';E Total 1096,649 424
:% Between Groups 31,896 6 5,316 1,764 ,105
;?0 Within Groups 1259,643 418 3,014
g Total 1291,539 424
§ Between Groups 20,197 6 3,366 1,397 214
éﬁ Within Groups 1007,201 418 2,410
‘*é Total 1027,398 424
= Between Groups 73,694 6 12,282 4,333 ,000
r'é Within Groups 1184,767 418 2,834
: Total 1258,461 424

Ta6ena 15 YroTpebda kaHama KOMyHHKaIUje TpeMa IPUX0Ty HCITUTaHUKa

Kao Haj3HauajuMje u3BopM HH(pOpMaIMja HAa HHTEPHETY HCIUTAHULU CYy
HaBeJlM CajTOBE HAJMO3HATUJUX TYpUCTHUKMX areHnuja (M= 2,93) u cajroBe
TypUCTHUKUX opraHuzanuja (M= 2,96), 3atum npymrBeHe mpexe (M= 3,17) u
dopyme (M= 3,80), nok cy Hajiaommje Ownu panrupanu Oanepu (M= 3.92) u
omorosu (M= 4,27) (Tabena 16).

N Mean Std.
Deviation

CajTOBH TYPUCTHYKHX 425 2,96 1,683
OpraHu3aimja

CajToBM HajIIO3HATH]UX 425 2,93 2,495
TA

Bbanepu 425 3,92 1,609
JpyumTBeHe Mpexe 425 3,17 1,498
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Brnorosun 425 427 1,515
Dopymu 425 3,80 1,744
Valid N (listwise) 425

Tabena 16 Hajznauajauju n3Bopu nHOpMAIHja HA HHTCPHETY

Huje 0o cTaTUCTUYKYU 3HAYajHE pa3jiMKe KOJ YHOoTpeOe pa3IMuuTUX H3BOpa
uH(popMmalMja Ha HMHTEPHETY Yy OAHOCY Ha moi wucnuranuka (Tabema 17),

necruranujy (Tabena 18) u mpuxoxe (Tabena 19).

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
55% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Int.SajTo Eggjln":gianms 8111 005 1,841 422 066 7 472 -021 656
Eg:j‘":sgames net 1,766 | 255476 o7a 317 180 o3t 671

Int SANTO Eg;ﬁln":;ianms 000 999 1,628 422 104 416 256 -086 a1g
Eg:j‘r:sgamﬁ net 1,884 | 405854 060 416 221 _o1e 851

Baneri Eg;ﬁln":ganms 598 440 | 1,086 422 202 175 165 _500 150
E::EL:SQ'E"EES not 1,046 | 278,781 286 175 167 503 154

Drusmreze - Equa variances 088 798 | -1.048 422 295 -161 154 - 484 a4
z:gj‘r::‘;'ames net 1,042 | 281,255 208 J161 155 - 466 143

intBlogovi - Eaua variances 1,053 305 | -2.207 422 028 -382 155 - 647 -037
Eggjl::ganms net 2165 | 271,263 031 342 158 654 031

Int Forumi Eg:j‘"::ga"ws 024 878 _ 608 422 544 _100 179 482 244
Eggjl::ganms net _607 | 284301 545 108 180 -463 245

Tadesna 17 Ynorpeba uHTepHET U3BOpa MHPOpPMAIIHja TpeMa Moy UCIUTaHUKa

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Int.SajtTO Between Groups 21,273 8 2,659 ,938 | ,485
Within Groups 1179,047 416 2,834
Total 1200,320 424
Int.SajtNTO | Between Groups 29,502 8 3,688 ,588 | ,788
Within Groups 2610,653 416 6,276
Total 2640,155 424
Baneri Between Groups 12,358 8 1,545 ,592| 785
Within Groups 1085,233 416 2,609
Total 1097,591 424
Drus.mreze Between Groups 13,124 8 1,641 728,667
Within Groups 938,015 416 2,255
Total 951,139 424
Int.Blogovi Between Groups 30,039 8 3,755 1,656 | ,107
Within Groups 943,382 416 2,268
Total 973,421 424
Int.Forumi Between Groups 17,184 8 2,148 ,7021 ,690

105



Mapkemune cadparcaja y ¢hynxyuju bpenouparoa mypucmuuxux oecmunayuja Cpouje

Within Groups 1272,214 416 3,058

Total 1289,398 424

Ta6ena 18 YnoTpeda nHTEpHET M3BOpa HHPOPMAIIHja Y OMHOCY Ha U300p JeCTHHAIIN]C

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 36,418 7 5,203 1,864 ,074
8 Within Groups 1163,902 417 2,791
5
4| Total 1200,320 424
=
Between Groups 49,180 7 7,026 1,131 ,343
o
E Within Groups 2590,975 417 6,213
i
(‘/E)' Total 2640,155 424
Between Groups 5,841 7 ,834 ,319 ,945
Within Groups 1091,750 417 2,618
| Total 1097,591 424
m
Between Groups 18,009 7 2,573 1,150 ,331
5 Within Groups 933,130 417 2,238
&
2| Total 951,139 424
A
Between Groups 9,309 7 1,330 575 776
'§D Within Groups 964,112 417 2,312
o
A" Total 973,421 424
=
Between Groups 10,945 7 1,564 ,510 ,827
g Within Groups 1278,453 417 3,066
o
=| Total 1289,398 424
=

Tabena 19 YrnoTpeba uHTEpHET H3BOpa HHPOPMALIHja Y OTHOCY Ha MIPUXOC
UCTIUTaHUKA

VYoueHa je CTaTUCTUYKU 3HA4YajHA pa3jivKa KoJ yrnoTpede OPYIITBEHHX Mpexa y

onHocy Ha roaumTe ucnutanuka (Tabema 20), anu Posthoc aHanv3a HHje Hajbe

INoKa3ajia CTaTUCTHYKHU 3HaqajHe pa3jiuKke.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 11,162 4 2,790 ,986 415
8 Within Groups 1189,158 420 2,831
iy
X Total 1200,320 424
=
% Between Groups 13,506 4 3,376 ,540| 707
<
g o | Within Groups 2626,650 420 6,254
L H
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Total 2640,155 424
Between Groups 14,624 4 3,656 1,418 227
Within Groups 1082,967 420 2,578
£ Total 1097,591 424
Mm
Between Groups 23,219 4 5,805 2,627 ,034
§ Within Groups 927,920 420 2,209
g
2 Total 951,139 424
@)
Between Groups 4,465 4 1,116 ,484 ,748
'é;i) Within Groups 968,956 420 2,307
2)
@ Total 973,421 424
Between Groups 16,263 4 4,066 1,341 254
g Within Groups 1273,135 420 3,031
3)
= Total 1289,398 424
=

Tadesna 20 Ynorpeba nHTEpHET M3BOpa HHPOpPMaIKja Y OHOCY Ha TOJHUIITE
UCIIUTaHUKA

Tectupame xumnoTese o 3Hayajy nHhopmalja J00UjeHUX MyTeM He3aBUCHHUX
KaHajla KOMYHHKaI{je y oJHOCYy Ha umH(popMalje nodujeHe riaheHum kaHaiuma
KOMYHUKAIIMje HUJ€ CE 3aCHHBAJIO CaMO Ha paHTHpamy H3BOpa MH(MOpMalja Ha
uHTEepHEeTYy. Hamme, y 1iiby MCIIMTHBama TOCTABJCHE XHIIOTE3€ WCIHTAHHUIN Cy
OJIrOBapajJ Ha CelaM TBPIABU y BE3HM ca yNOTpeOOM HEKOr OOJIMKAa MapKEeTHHIa
cajpkaja M HUXOBUM YTHUIajeM Ha JIOHOIIEHE OJUIyKa O H300py JecTUHAIMje
3a0KPYKHBAKEM OATOBOpA IO meMHu 1-Y nomnynocmu ce cnasxcem. 2 - Cnasicem ce.

3- He cnaoicem ce. 4- Y nomnynocmu ce ne craxcem. TBpame Cy riacusne:

Ha  gpymrBenum  mpexxkama npatuMm  uHpopmarmuje o1 (2|3 |4

TYPUCTHUYIKUM JICCTI/IHaI_II/Ij Ma.

®dotorpaduje moceTunana TypUCTHUKUX JAeCTHHAIMja noactuay | 1 |2 |3 | 4

MOjy JK€JbY Jia TIOCETUM Ty JICCTHHAITH]Y.

Buneo 3anucu mocerunana TypUCTHUKHX JeCTHHAIM]a moactuay| 1 (2 |3 | 4

MOJy KeJbY /Ja MOCETHM Ty JeCTUHAIIH]Y.

BepyjeMm uckyctBuma TypucTa Koje mpouynTaM Ha OJIOroBHMa. 112|3]|4

Bepyjem nckycTBuma TypHcTa Koje IpouuTaM Ha popyMuMa. 11234

[Ipe konaune omnyke o wu300py Typuctuuke aectuHammje| 1l |2 |3 |4

npeTpaxkyjeM HCKYCTBAa TypUCTa Ha HEKOM OJI TYPUCTHYKHUX
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noprana (Hop. Ha cajty 1ripadvisor.com).

[ToTkacToBH TENEBU3MjCKUX €MHUCHja MU MOMaxy y JoHomemy| 1 |2 |3 |4

KOHAYHE OJITTyKe 0 U300py TYPUCTHUKE JIECTHHAIIH]E.

OxaroBoprMa ca HETraTUBHOT IOJIa BPEIHOCHE CKaje JIOJCJbUBAHE CYy HYMEpPHYKE
BpeaHoctu 0 u 1 (3-He craoscem ce. n 4-Y nomnynocmu ce e cinascem), NOK Cy
oaroBopu ca nosutuBHor noisa (1-Y nomnynocmu ce cnasxcem. n 2-Cnasicem ce.)
kBaHTH(UKOBaHU ca 2 u 3. HajHeraTMBHHMjU CTaB IpemMa HEKO] TBPIHU TaKO je
nonocuo 0, a HQJTIO3UTUBHUJH 3 cKajlapHa noeHa. Ha OCHOBY M3BEICHUX CKATAPHHUX
BPEIHOCTH, 32 CBAaKOT WCIIMTAHWKA j€ W3padyHAT YKYIIaH CKOp Kao MPOCT 30Hp
NojeIMHAYHUX (AJTEMCKHMX) CKaJapHUX BpEIHOCTH. 3a OJroBOpE Ha cexam
HaBEJICHUX TBP/IHU, TCOPUjCKa MUHUMAIIHA BPEIHOCT CKopa Kojy je omoryhaBao
NPUMEHCHH YOUTHUK uW3Hocwiaa je 0, a makcumaniHa 21. IlperBapamem
JECKPUNTHBHUX CKAJIAPHUX KaTeropHja y HyMEpUYKe CKaJapHE BPEIHOCTH, a 3aTHM
u3pavyyHaBamEM CKOpOBa WHACKCa, omoryheHo je mgoOuWjame CTaHIapIHUX

JnecKpunTuBHUX rmapamerapa (Tabena 20 u Tabena 21).

SKORNezavislzvori
N| Valid 425
Missing 0
Mean 16,03
Median 16,00
Std. Deviation 2,828
Range 21
Minimum 0
Maximum 21

SKORNezavislzvori
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percen
Valid |0 2 ,5 ,5 ,5
4 1 2 2 7
5 1 2 2 9
6 2 ,5 ,5 14
7 1 2 2 1,6
8 1 2 2 1,9
9 4 9 9 2,8
10 3 i i 3,5
11 6 1,4 1,4 4,9
12 18 4,2 4,2 9,2
13 16 3,8 3,8 12,9
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14 41 9,6 9,6 22,6
15 47 11,1 11,1 33,6
16 76 17,9 17,9 51,5
17 84 19.8 19,8 71,3
18 55 12,9 12,9 84,2
19 42 9,9 9,9 94,1
20 15 3,5 3,5 97,6
21 10 24 24 100,0
Total 425 100,0 100,0

Taobena 21 Jleckpuntusnu napamerpu Bapujabne SKORNezavisnilzvori

JeTHOCTaBHUM payyHOM Ha OCHOBY IPOCEYHE BPEIHOCTH CKOPOBA TBPIHH
(M=16,03), koje Ccy HUCHHTHBaJE Ja JA HUCHUTAHUIM KOPHCTE HEKEe OO0JIMKe
MapKeTHHTa cajpikaja y Mpolecy IOHOIICHka OJUIyKe O H300py IecTUHAIH]e,
no0ujeH je WHACKC ymoTpeOe He3aBucHUX u3Bopa wHpopmanuja (Magexc MC).

Kopumrhen je cinenehu apuTMeTHyKy MOCTYMAK:

Ckop

Nuanexc MC = x100

BpennocT nobujeHor nHaekca yrnorpede He3aBUCHUX U3BOpa uHpopmaruja 76,33%.
Y mpuiior BajbaHOCTH Y30pKa HJI€ HOPMalaH pacrlope] OATOBOpa HMCIHUTAaHHKA

(Cnuxka 21).

Histogram

1009 Mean = 16,03
Std. Dev.= 2,828
N=425
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SKORNezavislzvori

Cuanka 21 Pacniopes 0iroBopa UCIIMTAHUKA HA MTUTakba y BE3U Ca HE3aBUCHUM H3BOpPHMa
nndopmanuja

VTBphena je pa3nuka y OArOBOpMMa UCIHMTAHUKA KOJA PpaHTHpama
Haj3HAYajHUjUX H3BOopa HH(pOpMAaIMja Ha HHTEPHETYy M CTeleHa cjaramba y

TBpJlbaMa y BE3U ca yrmoTpeOboM o0IrKa MapKeTHHTa cajapxkaja. DopyMu U OJIOTOBH
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Cy OWJIM paHTHpaHU HAa YSTBPTOM M IIECTOM MECTY, JIOK je BbUXOB CKOp y TBpImhaMa
u3zHocuo 2,3 (6morosu) (Tabemna 22) u 2,24 (bopymu) o1 MaKCUMATHE BPEIHOCTH 3

(Tabena 23).

N Valid 425
Missing 0

Mean 2,30

Median 2,00

Std. Deviation 1628

Range 3

Minimum 0

Maximum 3

Baorosu
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid |0 13 3,1 3,1 3,1

2 259 60,9 60,9 64,0
3 153 36,0 36,0 100,0
Total 425 100,0 100,0

Tabena 22 OrneHa 0710r0Ba Ka0 HHTEPHET H3BOpa HHPOpMaIHja

N Valid
425
Missing 0
Mean
2,24
Median
2,00
Std. Deviation
,650
Range
3
Minimum
0
Maximum
3
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Dopymu
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percen
Valid |0 17 4,0 4,0 4,0
2 273 64,2 64,2 68,2
3 135 31,8 31,8 100,0
Total 425 100,0 100,0

Tabema 23 Ouena ¢popyma Kao HHTEPHET U3BOpa HHPOpMAIHja

Jlasbe je mpoBepaBaH CTEIEH cllarama WCIUTAHWKA ca TBPIAmbaMa y Be3u ca
WHTEPAKTHBHUM M3BOpHUMA HAa WHTEpHETY. McrnpaBHOCT xunore3e X3 TECTUpaHa je
TBpIKaMa ca KOjUMa Cy HWCHUTAHWUIM WCKAa3UBAJIM CBOj CTEICH clarama
3a0KPYKUBAKHEM OJITOBOPA 10 meMu 1-¥ nomnynocmu ce crascem. 2 - Cnasxxcem ce.

3- He cnaoicem ce. 4- Y nomnynocmu ce ne craxcem. TBpambe Cy riaacuie:

[Ipatum KOMEHTape U peakiuje Ha puKa3aHu caapkaj yBesumca| 1| 2] 3| 4
TYPUCTHYKOM JICCTHHAIIH]jOM.
»JemuM® calpikaj KOju cMaTpaM HWHTEpPEeCaHTHUM Ha cBojuM| 1| 2| 3|4
npoduiarMa JpyIITBEHUX MpeKa.
KomenTapuiem mnpukasaHu caipkaj (BUAeo 3amuc, wiaHak,| 1|2(3|4
UTI.).
HajBuie Bepyjem nHpopMmaiujama o TypuCTHUKOj AecTUHauuju | 1| 2| 3|4
Koje no0ujam ,,u3 TpBE pyKe™, Tj. O] TYPUCTa KOJU Cy MOCETUIHN
onpeheHy JecTUHaIH]y.

HajBuie Bepyjem nHpopmaiujama o TypuCTHUKOj AectuHauuju | 1| 2| 3| 4
Koje Jo0ujaM Ha CajTOBUMA TYPUCTHUUKUX OpraHu3anuja
JIeCTUHAIIH]E.

OnaroBopuMa ca HeraTMBHOT Toyia BpemaHocHe ckane (3-He caaowcem ce. n 4-Y
NOMAYHOCMU ce He caadceM) NoJieJbUBaHe Cy Hymepuuke BpeaHoctu 1 u 0, 1ok cy
oAroBopu ca nozutuBHor noina (1-Y nomnynocmu ce cnasxcem. n 2-Cnascem ce.)
kBaHTH(UKOBaHU ca 3 u 2. HajHeraTWBHUjH CTaB NpeMa HEKO] TBPIHH TaKO j€
noHocuo 0, a HAJIO3UTUBHM]M 3 cKajlapHa rmoeHa. Ha 0CHOBY M3BeeHUX CKaJlapHUX
BPEIHOCTH, 32 CBAaKOI HMCIHMTAHWKA j€ M3padyyHAT YKyIMaH CKOp Kao MPOCT 30up
MojeIMHAYHNX (ajTeMCKHX) CKATapHUX BPEAHOCTH. 3a OJrOBOpE Ha MET HaBEJICHUX
TBPJbM, TEOPHJCKA MHUHHMAJIHA BPETHOCT CKOpa KOjy jeé omMoryhaBao NMpUMEHCHH

ynuTHUK wu3Hocwina je 0, a wmakcumanmHa 15. IlperBapameMm IEeCKpPUNTHBHUX
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CKaJJApHUX KaTeropHja y HyMEpUYKe CKalapHe BPEIHOCTH, a 3aTUM H3padyyHaBambeM
CKOpOBa HHJEKCa, oOMOryheHo je JnoOHWjame CTaHIApAHUX JAECKPHUITHBHUX

napamerapa (Tabena 24).

SKORInteraktivnilzvori
Missing 1
Mode 1
Range 14
Minimum 0
Maximum 14

SKORInteraktivnilzvori
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percen

Valid 0 2 ,5 ,5 ,5
1 3 7 7 1,2
2 3 7 7 1,9
3 7 1,6 1,7 3,5
4 13 3,1 3,1 6,6
5 19 4,5 4,5 11,1
6 24 5,6 5,7 16,7
7 34 8,0 8,0 24,8
8 28 6,6 6,6 31,4
9 49 11,5 11,6 42,9
10 66 15,5 15,6 58,5
11 81 19,1 19,1 77,6
12 56 13,2 13,2 90,8
13 38 8,9 9,0 99,8
14 1 2 2 100,0
Total 424 99,8 100,0

Missing System 1 2

Total 425 100,0

Tabena 24 JleckpuNTUBHY TapaMeTpH yoTpede MHTEPaKTHBHUX H3BOpa
nHpOopManyja
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JeTHOCTaBHUM payyHOM Ha OCHOBY IIPOCEYHE BPEIHOCTH CKOpPOBAa TBPAKU
(M=9,33), koje cy aHamu3upaie Jaa JU HCIUTAHULIU KOPUCTE HEKe OO0JuKe
MapKeTHHTa cajpkaja y Mpolecy JOHOIICHka OJUIyKe O H300py decTUHAIM]e,
J0OMjeH je UHIIEKC yrmoTpebe MHTEpaKTUBHKUX n3Bopa uHpopmanumja (Muanekc MC2).

Kopumihen je cnenehn apuTMeTHYKH MOCTYIIAK:

Ckop

HNunexc MC2 x100

Bpennoct moGujeHOr WHAEKCAa yHoTpeOe WHTEPAKTUBHHX H3BOpa HHGOpMaIuja
uzHocu 62,33%. YV mpuiior BaJbaHOCTH y30pKa M€ HOpPMaJIaH pacrlopes] OAroBOpa

ucnutanuka (Cnuka 22).

Histogram

1007 Mean =93
Std. Dev. =
M =424

N L

Frequency

204

0 T T T T T
5 0 5 10 15

SKORInteraktivnilzvori

Cinka 22 Pacriopes 0JIroBopa HCIIUTaHUKA HA MTUTamka y BE3H Ca HHTePaKTHBHOIINY
n3Bopa uHpopmanuja

Takohe, cTaBOBM UCIMUTAaHWKAa Yy BE3W ca YINOTPeOOM HE3aBUCHHUX H3BOpPA
nH(popMaIja HUCY C€ CTATUCTUYKU 3HAUYAJHO PA3IMKOBAIM Yy OJHOCY Ha HM300p

nectuHanuje (Tadema 25), mpuxoze (TabGena 26) u mon ucnutanuka (Tadema 27).

ANOVA

SKORNezavislzvori

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
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Between Groups 73,47 8 9,184 1,152 ,327
Within Groups

3317,12] 416 7,974
Total

3390,60] 424

Ta6ena 25 YnoTpeba He3aBUCHUX U3BOpa HH(MOpPMAIIHja y OTHOCY Ha H300p

JIECTHHAIIH]E
ANOVA
SKORNezavislzvori
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 65,57 6 10,92 1,374 224
Within Groups 3325,03] 418 7,951
Total 3390,60] 424

Tabena 26 YnoTtpeba He3aBHCHUAX N3BOpa HH(POpMAITHja y OTHOCY MPHXO]] HCITUTaHUKA

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Mean Std. Error Differance
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

SKORMezavisizvori  Equal variances
assumed
Equal variances not
assumed

001 972 il 422 944 021 261 - 552 563

@

06! 270,108 945 021 ,207 - 565 606

Ta6ena 27 Yrnorpeda He3aBHCHUX U3BOpa HH(OpPMAIHja y OHOCY HA II0J UCTTHTAaHUKA

Cratuctuuky 3HauajHa pasnuka (Sig=0.000) yodeHa je KOX TBpIAHKM HCIHUTAaHHKA

pasmuuutux ronumTa (Tabena 28). Posthoc ananuza nana je cnenehe pesynrare

(Tabena 29).

ANOVA
SKORNezavislzvori
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 167,853 4 41,963 5,469 ,000
Within Groups 3222,750 420 7,673
Total 3390,602 424

Tadesna 28 Ynorpeba He3aBUCHUX M3BOpa MH(POPMAIHja y OZHOCY Ha TOJUILTE
UCIINTaHUKA
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(D) Godiste (J) Godiste Mean Difference | Std. Error Sig.
-1

od 21 do 30 od 31 do 40 354 306 776
od 41 do 50 270 ,569 ,990
od 51 do 60 4,127 1,061 ,001
preko 60 2,370 892 ,063

od 31 do 40 od 21 do 30 -354 306 776
od 41 do 50 -,084 ,600 1,000
od 51 do 60 3,773 1,077 ,005
preko 60 2,016 912 178

od 41 do 50 od 21 do 30 -,270 ,569 ,990
od 31 do 40 ,084 ,600 1,000
od 51 do 60 3,857 1,180 ,010
preko 60 2,100 1,031 250

od 51 do 60 od 21 do 30 4,127 1,061 ,001
od 31 do 40 3,773 1,077 ,005
od 41 do 50 3,857 1,180 ,010
preko 60 -1,757 1,365 ,699

preko 60 od 21 do 30 -2,370 892 ,063
od 31 do 40 2,016 912 178
od 41 do 50 -2,100 1,031 250
od 51 do 60 1,757 1,365 ,699

Tabena 29 Posthoc ananu3za ynorpebe He3aBUCHUX W3Bopa nHpopmanuja y oHOCY Ha
FOJMILTE UCITUTAHUKA

CraTHCTHYKM 3HaYajHa pa3jvKa HUje youeHa HU KOJl CTaBOBA MCIIUTaHMKA Y BE3U ca
ynoTpeOoM MHTEPAKTUBHUX KaHajla KOMYHHUKAIM]e Y OJHOCY Ha U300p JeCTUHAIIH]E
(Tabena 30), ronumre (Tadena 31), npuxon (Tabena 32) u non ucniuranuka (Tadena

33).

ANOVA
SKORInteraktivnilzvori
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 58,995 8 7,374 961 ,466
Within Groups 3184,437 415 7,673
Total 3243432 423

Tadena 30 Yrorpeba MHTEpaKTUBHUX M3BOpa HHPOpPMAIHKja y 0OHOCY Ha H300p

JCCTHHAIIH] e
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ANOVA
SKORInteraktivnilzvori
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 53,210 4 13,302 1,747 ,139
Within Groups 3190,222 419 7,614
Total 3243,432 423

Tabena 31 YnoTrpeba HHTEpaKTHBHUX N3BOpa HH(OpMAIlHja y OHOCY HA TOIUIITE

HUCTIUTaHUKA
ANOVA
SKORInteraktivnilzvori
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 60,872 7 8,696 1,137 ,339
Within Groups 3182,560 416 7,650
Total 3243,432 423

Tabena 32 Ynorpeba HHTEpaKTUBHUX W3BOpa HH(OpMalKja y 0OJHOCY Ha IPHUXOJ]
HCIUTaHUKA

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances ttest for Equality of Means

95% Confidence Interval of the
Mean Difference

Difference

Std. Errar
Difference

F Sig t df Sig. (2-tailed) Lower Upper

Equal variances
assumed

SKORNezavisizvori o0t a72 o 422 944 021 291 -542 503

Equal variances not
assumed

069 | 270,108 945 021 297 - 565 606

Tadesa 33 Ynorpeba HHTEpaKTUBHUX W3BOpa MH(POPMAIHja Y OJHOCY Ha TI0JI
UCIHTaHUKA

[Tocneamu 3amaTaKk MCNUTaHWKa OWO je Ja paHTHpajy HWHTEPHET H3BOpE
nH(opMaIMja Ha OCHOBY KOJHX TpaZe CBOjJy CIHKY O TYPHUCTHYKO] ECTUHAIIM]H.
Haj6ose mmacupanm oaroBopu Owmm cy Hezasuchu useopu ungopmayuja
(Opywmeene mpesxce, 0On0208u, gopymu, umo.) M = 1, 73) u Texcmosu y
eIeKMPOHCKUM U30AFUMA HOBUHA, HA MYPUCMUYKUM nopmanuma u cajmosuma. (M
= 3.14), m3a xojux cy ciaemmwiu Cajmoeu aeuo kKomnawuja, xomeia u Opyux
cmewmajnux objekama na Oecmunayuju (M = 3.24), Cajmosu, ujanoznamujux

MYPUCUYKUX acenyuja M Kao Hajuomuje oneweHu Cajmosu mypucmuuxux

opeanuzayuja, croean u 1oco (M = 3.52) (Tabena 34).
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Anammzom Bapujance (One-way ANOVA) yrBpheHa je CTaTHCTHYKH
3HaYajHa pa3linka u3Mel)y MCIUTAHWKA Pa3IMYUTUX MPHUXO0Ja M MHTEPHET H3BOpa
uHpopMalnrja Koje cMaTpajy HajyTULAJHUjUM Yy TMEpIENnUUjd UMHIa JeCTHHALU]Ee

(Tabena 35) mro je motBpheno Posthoc ananu3om.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
CajTO 425 1 5 3,52 1,439
Haj.He3aBucuu 425 1 5 1,73 1,104
ABHO0.KOMII.XOTEIIN 425 1 5 3,24 1,361
Haj.TypA 425 1 5 3,36 1,079
Haj.Texct 425 1 5 3,14 1,276
Valid N (listwise) 425

Ta6ena 34 MatepHeT W3BOpH HHPOpPMaLHja

ANOVA
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
SajtTO Between Groups 14,372 6 2,395 1,159 ,327
Within Groups 863,779 418 2,066
Total 878,151 424
Naj.Nezav | Between Groups 39,198 6 6,533 5,716 ,000
isni Within Groups 477,758 418 1,143
Total 516,955 424
Avio.kom | Between Groups 1,721 6 287 ,153 ,988
p-hoteli Within Groups 783,799 418 1,875
Total 785,520 424
Naj.TurA Between Groups 18,575 6 3,096 2,724 ,013
Within Groups 475,062 418 1,137
Total 493,638 424
Naj.Tekst Between Groups 5,382 6 ,897 ,547 172
Within Groups 685,427 418 1,640
Total 690,809 424

Tabena 35 Ynorpeba nHTEepHET M3BOpa MHPOPMALIHMja Y OJHOCY HAa IPUXOJE
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Huje yrBpheHa cCTaTHCTHMYKM 3HAYajHA pa3ivKa H3Mel)y ToJla HCIHUTaHWKAa W
MHTEPHET H3BOpa HH(pOpMalMja KOje CMaTpajy HajyTHUIAJHUjUM Yy TepLenuuju
umuya necrunanuje (Tabema 36). YTBpheHa je cTaTUCTHUKHM 3HAYajHA pasziiuKa
n3mely n3bopa nectuHanuje, mpuxoaa u roguiTa ucnuranuka (Tadema 37, Tabena

38 u Tabena 39).

Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference
SajtTO Equal
variances ,006 ,939 ,129 422 ,897 ,019 ,148
assumed
Equal
variances
,129| 283,888 ,897 ,019 ,148
not
assumed
Naj.Nezavisni Equal
variances 5,234 ,023| -1,479 422 ,140 -, 168 ,113
assumed
Equal
variances
-1,545| 321,760 ,123 -,168 ,109
not
assumed
Avio.komp.hoteli Equal
variances ,079 779 ,146 422 ,884 ,020 ,140
assumed
Equal
variances
,147] 289,550 ,884 ,020 ,139
not
assumed
Naj.TurA Equal
variances ,407 ,524 -,215 422 ,830 -,024 111
assumed
Equal
variances
-219| 299,977 ,827 -,024 ,109
not
assumed
Naj.Tekst Equal
variances 271 ,603 1,083 422 ,279 ,142 ,131
assumed
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Equal
variances

1,081 284,413 ,281 ,142 ,131
not

assumed

Ta6ena 36 YnoTrpeda nHTEpHET H3BOpa HHPOPMAIIKja Y OAHOCY Ha MO HCITUTaHUKA

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 138,000 8 17,250 9,695 ,000
Within Groups 740,151 416 1,779
e
= Total 878,151 424
wnn
‘g Between Groups 10,039 8 1,255 1,030 413
E Within Groups 506,916 416 1,219
2
= Total 516,955 424
Z
E Between Groups 35,900 8 4,488 2,490 ,012
g Within Groups 749,620 416 1,802
=4
£ _ | Total 785,520 424
< ©
Between Groups 25,347 8 3,168 2,815 ,005
< Within Groups 468,291 416 1,126
z
= Total 493,638 424
Z
Between Groups 68,117 8 8,515 5,688 ,000
;w Within Groups 622,692 416 1,497
o
H
= Total 690,809 424
Z
Tadesa 37 VHeTpHET M3BOPH KOjU yTUUY Ha MEPLENIH]y TYPUCTHYKE JeCTHHALM]jE Y
OJTHOCY Ha M300p JEeCTHHAILH]E
ANOVA
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
SajtTO Between Groups 5,272 4 1,318 ,634 ,638
Within Groups 872,879 420 2,078
Total 878,151 424
Naj.Nezavisni | Between Groups 14,993 4 3,748 3,136 ,015
Within Groups 501,962 420 1,195
Total 516,955 424
Avio.komp.ho| Between Groups 16,202 4 4,050 2,211 ,067
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teli Within Groups 769,318 420 1,832
Total 785,520 424
Naj.TurA Between Groups 4,683 4 1,171 1,006 ,404
Within Groups 488,955 420 1,164
Total 493,638 424
Naj.Tekst Between Groups 3,220 4 ,805 ,492 ,742
Within Groups 687,589 420 1,637
Total 690,809 424
Tadesa 38 lHeTpHET M3BOPH KOjU yTUUY Ha MEPLEIIH]y TYPUCTHUYKE JIECTUHALM]E Y
OJHOCY Ha TOJIUIITE UCIIUTAaHUKA
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
SajtTO Between Groups 14,372 6 2,395 1,159 ,327
Within Groups 863,779 418 2,066
Total 878,151 424
Naj.Nezavisni Between Groups 39,198 6 6,533 5,716 ,000
Within Groups 477,758 418 1,143
Total 516,955 424
Avio.komp.hotel | Between Groups 1,721 6 287 ,153 ,988
i
Within Groups 783,799 418 1,875
Total 785,520 424
Naj.TurA Between Groups 18,575 6 3,096 2,724 ,013
Within Groups 475,062 418 1,137
Total 493,638 424
Naj.Tekst Between Groups 5,382 6 ,897 ,547 772
Within Groups 685,427 418 1,640
Total 690,809 424

Tadesa 39 MHeTpHET M3BOPHU KOjU yTUUY Ha MEPLENIH]y TyPUCTHYKE JECTHHAIHjE Y
OJIHOCY Ha MPHUXO0JIE UCIIUTAHUKA

5.1.2 Typucruuke opranusammuje

Y napyroj ¢asu ucTpaxkwBama HCIUTHBAHA J€ YIO3HATOCT M CTEICH

Kopuirhema KaHana MapKeTHHTa Ca/ip)kaja y TypUCTUYKUM opranu3zanujama Cpouje.
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On ykymHOT Opoja TypucTudkux opranusanuja y Cpouju (133) ynutHuK je mociat
€JIEKTPOHCKUM IyTeM OHHM TYPUCTUYKUM OpraHHu3alrjaMa Koje, mpeMa eBUICHIIH]H
Typuctuuke opranuzammje CpOuje (Jloxamne Typuctuuke opranuzanuje, 2013),
MMajy CBOj MHTEpHET cajT. Hucy y3ere y 003up OHE TYpUCTHYKE OpraHHU3allnje Koje
HEMajy CBOj CajT WJIM MMajy caMoO CcTpaHuIly Ha cajty ommrtuae. Ox 114 mocnaTux
3axTeBa, YIUTHHK j€ MOMyHUJIO 65 TYpUCTHYKUX OpraHM3alHja.

PesynraT enekTpoHCKE aHKETe MOKa3ald Cy Ja TYPUCTHUYKE OpraHU3aluje
Hajuemhe axypupajy cajt jeaHoM MeceyHo (33,3%), 3aTUM jeAHOM HeEIEeJHHO
(30,3%) u cBakogHeBHO (28,8%). JemHom y Tpu wMmecema axypupa 1,5%
0o0yxBaheHUX TYpUCTHYKUX OpTraHU3alldja, a jeAHOM y roauny aana 4,4%. Ckopo cy
MOTIYHO CarJlaCHH I0 NHUTalky YHOTpeOe ApYyrux oOJIHMKa HMHTEPHET MPOMOIIH]jEe
(ocuMm cajta) kako ce u3jacHwio 98,5%. M3 yrma 3amocieHux y TYpUCTUUKUM
opraHusaiyjama cajTOBH TYPUCTHUKUX OpraHusaiuja cy uHTepakTuBHU (78,7%),
ynyhyjy nuHKoBUMa Ha apyre cajtoBe (90,9%) u kopucte IpylmITBEHE MEAHje H
cajToBe npymTBeHNX Mpexa (90,8%) (y Hajpehoj mepu ®ejcOyk u Trurep (89,2%)).
Typuctuuke opranuzanyje mnpate OnoroBe u3 obmactu Typusma (89,2%), mok y
Mam0j MEpU aKTUBHO YYECTBY]Y Y Kpeupamy Oiorosa (66,2%).

[Ipumenom anammsze Bapujance (One-way ANOVA) Huje yrBpheHa
CTaTUCTUYKMA 3HA4YajHa pasnuka wusMelly JuHaAMUKe axypupama C€ajToBa
TYPUCTUYKUX OpraHu3anuja M ynorpede IpYIITBEHUX Mpeka HaKo €€ MOIJIO
OUYEKMBATH Jla TYPUCTHUYKE OpPraHu3allfje KOjeé KOPUCTE CajTOBE HAjIOIyJapHUjUX

npymTBeHux mpexa (Pejcoyk u TButep) uenrhe axxypupajy cajrose (Tadena 40).

Azuriranje
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 9,215 4 2,304 2,312 ,068
Within Groups 59,770 60 ,996
Total 68,985 64

Ta6ena 40 YoTrpeda APYIITBEHUX MpeXka Y OJTHOCY Ha YUECTAIOCT aXypHpama
ajToBa

[lpeMa MHUNUBEHY 3alOCICHUX Y TYPUCTHYKAM OpraHU3alyjaMa, CBE
TYPUCTHUYKE OpTaHM3allrje mpaTe caapxkaj Typuctuukux nopraia (100%), qox 80%
aKTUBHO YUYECTBYj€ y Kpeupamwy HHUXOBOT caapxkaja. Hajmame 3acTymbeH OOIHK
MapKeTUHTa cajpkaja y TYPUCTHUKUM OpraHu3alujaMa jecy BeOuHapu koje nmoxaha

30,8% 3amocineHMX Yy TypUCTHUKHM opranuzanujama CpOuje. KonTtakt ca
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MOCETHOIMMa JeCTHHAI]e oapkaBa 87,7%, nok 81,5% TypuCTHUKUX OpraHu3alnja
MOJICTUYE TIOCETHOIIC Ja CaJApKa] HKUXOBOT cajTa ,,Jed Ha mpoduiImMa CBOjUX
cajToBa JApPYIITBEHHX Mpexa. Mmak, Ha TUTame Aa U MOACTUYY AaKTUBHOCT
noceTujala Ha cajTy CBOje TypUCTHUKe opranusaunuje 55,9% wucnurtanuka je
onrosopwio HeratuBHo. Hajzax, 70,8% TypucTHUKUX oOpraHusaiyja Ha CBOjJUM
CajTOBMMA TMPEHOCE NpHUYe, MUTOBE, norahaje W JIeTeHAE Yy BE3H Ca CBOjOM

JIECTUHAIIH]OM.

5.1.3 Be0-cajToBH TYPUCTHUYKHX OPraHu3anuja

Tpeha ¢a3za uctpaxuBama 3acHHMBAlla c€ Ha aHAIM3M cajpxkaja BeO-cajToBa
TypuCcTHYKUX opranuzanyja Cpouje. [lo3HaTo je na je MHTEpPHET MOCTa0 MPUMApHU
KaHaJI MpeTpakuBama HH(opMaIyja npe JOHOMIeHka OJUTyKe 0 H300py TYpUCTHUKE
necruHanmje. OpraHu3anyje 3aayxeHe 3a npomonwjy nectuHanuje (y CpOuju je
Hajuemhe pey O TypUCTUYKUM OpraHu3alyjama) Mopes TpaJuLMOHAIHUX KaHaja
KOMYHHKAIMje ca NOTEHIMjaJJHUM IIOCEeTHOLMMAa BEJIUKU JIe0 CBOjE€ MaXKHbe
ycMepaBajy Ha Kpenpame KBAIUTETHOT, MPUMAMIbUBOT M ()YHKIIMOHAITHO OIPKHBOT
BeO-cajra.

HctpaxkuBame je cpoBeneHo y ¢pedbpyapy 2014. rogune n odyxBaTuiio je 88
(YHKLIMOHATHMX cajToBa y cKiIaay ca nocrojehom eBuaeHuujoM TypucThuke
opranmzamje CpOuje (Jlokamne Ttypuctuuke opranuzanuje, 2013). OcHoBHa
jenuHUIla aHanM3e OuWia je MpUCTymHa cTpaHuia cajra. Ha ocHoBy moctojehux
UCTpaXnBama paheHux Ha jaecTuHauujckuM cajroBuma (Luna-Nevarez & Hyman,
2012b) meTonoM aHanM3e caapikaja npolewuBaHe cy cieaehe Bapujadie: npuMapHu
¢dokyc mpucTymHe cTpaHe (MPHUCTYIHE CTpaHe Cy KiIacu(UKOBAaHE KAO TPETEIKHO
MH(pOpMaTUBHE, MPETEKHO KOMEpLHjadTHe U HH(OPMATHBHO KOMEpIHjaliHe),
BU3YyeNTHA NPE3eHTAallMja MPUCTYIHE cTpaHe (BeIrYuHa, OanaHCHUpaHOCT, Opoj CIHUKa,
MOCTOjame JIECTUHAIM]CKOT JIora, HEKOr OOJMKa aHMMalMje UM BHUJEO Marepujania),
MoryhHOCT HaBuUTranuje cajToM (IOCTOjame MpeTpakhBadya M TEKCTa Ha JPYrUM
je3unmMa), 3acTyIUbEHOCT TEKCTa, pEeKJIaMHUX orjaca (OaHepa, Tomam CIuKa),
JMHKOBA Ka JPYIUTBEHUM MeAMjUMa (IPYIITBEHHMM Mpexama) M HHTepakija ca
NoceTHOIEeM (Mara JiecTUHaIMje, nHpopMalMje O BpeMeHy, KaJleHAap HacTynajyhux

norahaja, CCTEM 3a pe3epBallijy XoTena).
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AHanv3a TpUCTYITHUX CTpaHUWIlA CajTOBa IMoKaszaia je aa je ¢oxyc BehuHe

cajToBa nH(opmatuBHOT Kapakrepa (86,5%) (Tabena 41).

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Pretezno informativan 77 86,5 87,5 87,5
Pretezno komercijalan 7 7,9 8,0 95,5
Informativno-komercijalan 4 4.5 4.5 100,0
Total 88 98,9 100,0

Missing | System 1 1.1

Total 89 100,0

Tabena 41 Dokyc AecTUHALN]CKUX BeO-CajTOBa

Peu je yrmaBHOM O MaJlUM NPHUCTYITHUM CTpaHama (0 JBE CTPaHUIE €KpaHa) —
97,8%, ca mamum Opojem ¢dotorpaduja (mo mer) — 76,4%, Ha kojuma y BehuHu
cilydajeBa nocroju Jioro aectuHauuje — 80,9%. Aynuo matepujasl roToBO J1a HUje
3actyrbeH (96,6%), MoK BHJIEO MaTepujaia UMa Ha MPUCTYIHUM cTpaHama 72,7%
NPUCTYITHUX CTpaHa cajToBa. Jly)KMHa TEKCTa Ha MPHUCTYITHUM CTpaHaMa OLICH-EHA je
Kao kpatka y 94,4%. MoryhHocT HaBuraiuje ornemeHa je cieaehum rnokasaresbuma:
Ha 69,3% NpUCTYNHUX cajToBa HE MTOCTOjJU Mara JAecTUHanuje, Ha 63,6% He mocToju
npeTpaxkuBad (HM cajTa HM HHTEpPHET NpeTpakuBay), IOk je 46,6% cajToBa
HAIMCAaHO CaMO Ha JIOKAJHUM je3ulnMa. VHTepakTWBHOCT MPHCTYIHUX CTpaHa
npolewmeHa je ciaenehum mapamerpuma: Ha 13,5% cajToBa MOCTOjU HEKH OOJIMK
aHMMalMje y KOME MOTry Jla Yy4ecTBY]jy IOCETHOLM, BpPEMEHCKa IPOrHo3a Kao
WHIUKATOp MOTYhHX aKTUBHOCTH Ha JECTHHAIM]U MOCTOjU Ha 26,4% cajToBa, 0K
73,9% cajToBa Ha TPUCTYIHO] CTpaHM HEMa KaJeHIap HacTynajyhux norahaja.
JIuHKOBE Ka ApYIITBEHUM MeaujuMa Hema 55,7%, 21,6% uma jenan nuHk, 5,7% aBa
u 16,9% Ha NpuCTYNHOj CTpaHH MOCEeTHOIe yiyhyje Ha BHIIE JIMHKOBA JPYIITBEHUX
mpexka. Hu Ha jenmHom cajTy He mocTtoje momamn ciuke, a 55,7% uma OaHepe ca

PEKJIAaMHHUM MOpyKaMma.
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5.2 Amnaam3a pe3yJrarta HCTPa)KuBalkba M TMPOBepa MNOCTAB/LEHUX
XUIMoTe3a

521 Typucrun

Kao mrTo je HaBeneHO, UCTpaXXMBaWke y OKBUPY aucepTanuje ,,MapKkeTHHTr
caznpkaja y GyHKIMjU OpeHaupama TYPUCTUUKUX JECTUHAIM]a™ je TIOAEJbEHO Y TPH
nogucTpakuBama. Llyib mpBOr jAena McCTpakuBama OHO je Ja YTBpIW Jla JH Cy
nH(popMaIyje cakylJbeHe MyTeM eJIeMeHaTa MapKeTHHTa cajipikaja oJ ourydyjyher
3Ha4yaja Mpu U300py TYpUCTHUYKE [JECTHHAIMje M Ja JIM TaKo MPUKYIJbEHE
uHpopMalLKje YTHUy Ha NMEpUenijy UMUlIa TYPUCTUUKUX JecTHHanuja. Ha ocHOBY
NPETXOJHUX UCTPAKMBamba HABEACHUX Y YBOIHHM IOTJIaBJbUMa, (OpMyiHCcaHa je
[PBa UCTPAKMBAaUYKa XUIOTE3a KOja IJIACH:

Xi1: Hugpopmayuje oobujene nymem mapkemunza caopicaja umajy eehu
ymuuyaj Ha 001YKy o u300py mypucmuuxke oOecmuHayuje y O00HOCYy Ha
uHgopmayuje oobujene opyzum KaHaiuma KOMyHuKayuje. ol

[TpBa xunores3a je Jajbe paliwiambeHa y norxumnorese. IlpernocraBibeHo je
na:

X1 ¥V npoyecy donowersa oonyke o uzbopy decmunayuje mypucmu 0ajy
eehu 3nauaj ungopmayujama OobujeHuM UHmMEPHEem KAHAIUMA KOMYHUKayuje y
00HOCY HA ocmane Kanane KOMyHuKayuje.

[TpBu 3amaTak McOUTaHUMKAa OMO je Ja paHrupajy KaHajle KOMYHHUKaIuje
IpeMa 3HA4ajHOCTU KOJy UM JOJeJbYy]y NpU H300py TYpUCTHUKE JI€CTHHAIH]E.
Hajume panrupan oarosop 6uo je Mumepnem (M= 2,10), 3atum ¥V paseosopy ca
ocobama xoje eeh nocemune odpeheny Odecmunayujy (M =2,20), lImamna (M=
4,23), Tenesuszuja ( = 4,24), ¥V oupexmrnom xonmaxmy ca mypucmuukum aceHyujama
(M= 4,33), Ilymem mypucmuuxux éoouua (M= 5,35) u Paouo (M= 5,55). Tpeba
HArJacUTH J1a MHTEPHET MOKe OWTH KaHall MAaCOBHE M IMPEKTHE KOMYHUKAIIH]€E, an
Jla je ped o Nepleniuju HHTepHEeTa Kao KaHalla MPeBacX0HO AUPEKTHE, HemlaheHe,
KOMYHHKAIMje HJie Y IPUJIOr APYroIulacupaHu OAroBOp V pazeosopy ca ocobama
Koje eeh nocemune oopeheny oecmunayujy (M= 2,20) xoju je WMao CIUYHY
BPEIHOCT, JOK je mpBH cienehu oaroBop [llmamna (M= 4,23) 610 3HaTHO HUXeE

ouemeH. CTaTUCTUYKA aHaIN3a ToJjaTaka yKa3yje J1a u300p KaHajla KOMyHHUKaIHje y

1 . . .
" Mako je y mpBOM MOrIaB/by OGJAlIEEHO Ja Ce MAapKETHHI Caapikaja MOXKe 3aCHHBATH M Ha
mTaMIaHMa KaHajJuMa KOMYHHKAIje Yy OBOM HCTPaXWBamby IOA MAapKETHHTOM Cajapkaja
MOPa3yMeBal Cy ce OOJMITN MapKETHHT cajipkaja Ha MHTEPHETY.
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MpoIleCcy MPUKYyIUbatba HWHPOPMAINHja O TYPUCTHYKO] JIECTUHAIIMJU HE 3aBUCH O]l
n30opa JecTUHAIMje W TOJUINTAa WCIUTAHHWKA, JOK C€ CTAaTHCTUYKW 3HAYajHa
pa3nuka wu3Melhy Mylikapanma H KeHa y Kopumhewy paamja Kao KaHajia
KOMYHUKAIFje MO)KEe Ompapaath Behum OpojeM Bo3aya MYIIKOT TI0Jla, ajd H
baykryanujom y3opka (143 mymkapara u 281 xena). Pasnuka Kox TypUCTHYKHX
BOJMYA Ka0 KaHaJlla KOMYHHKaIje OM ce Morja O0jaCHHTH ILIEHOM INTaMIaHUX
nprUMepaka Koja je 0OMYHO 3HAYajHO BHUIIA y OJHOCY Ha LEHY Kopuinhema Jpyrux
KaHaJla KOMYHHUKanuje (TeIeBU3Hje, paauja, IITaMmIe, HHTepHeTa, HHpopMuUcama y
TYPUCTHYKO] areHIMjH WJIM pa3roBopa ca ocobamMa Koje cy moceTwiie omabpaHy
TYPUCTUYKY JIECTHHALIN]Y), alk Kako Posthoc aHann3a HHje YTBPIWIA CTATUCTUIKU
3Ha4YajHe pa3iHuKe, MOke ce pehm na HezaBUCHE BapHjabie (MPUXOJ, TOIUIITE U
u300p JecTUHAIMje) HHCY yTHUIaJe Ha u300p KaHajla KOMYHHKaIuje, Te
3aKJby4yjeMO Jla XHjepapxuja paHTHMpaHUX OJroBOpa MOTBphyje MmoTXumnoresy Xii,
Tj. 1a uHpOpManuje no0HjeHe MyTeM HWHTEpHEeTa MMajy Behm yrumnaj mpu u3bopy
TYPUCTUYKE JNECTHHAIM]EC Y OJHOCY Ha MHGpopMaije no0ujeHe IpyruM KaHaauMma
KOMYHUKAIIHje.

Wmajyhu y Buay pa3HOBpCHY NMPUPOAY U3BOpa MHGPOpMAIMja Ha HHTEPHETY,
JlaJbe j€ MPETIOCTABLEHO JIa:

X2 ¥V npoyecy oonowera oodnyke o uzoopy oecmunayuje mypucmu 0ajy
eehu snauaj ungopmayujama Oobujenum nymem He3AGUCHUX UHMEPHEM KAHANA
KOMYHUKAyuje y 00HOCY Ha ocmaie 00uKe UHmepHem Kauaia KoMyHuKayuje.

Kao Haj3HauajHuje u3Bope MH(pOpManMja Ha HUHTEPHETY HMCIUTAHULU CYy
HaBeIM CajTOBE HAjIO3HATHjUX TypUCTHMUkuX areHuuja (M= 2,93) u cajToBe
TypUCTHUKUX opranuzanuja (M= 2,96), 3atum npymrBeHe mpexe (M= 3,17) u
dopyme (M= 3,80), nok cy Hajimomwuje Ounu panrupanu Oanepu (M= 3,92) u
6morosu (M= 4,27). Bucoko paHrupaHu cajToBU TYPUCTHUKHX OpraHU3alfja MOry
Jla yKa3yjy Ha 3Hauaj cajToBa TYPUCTHUYKHUX OpTaHM3allMja y Mporecy OpeHaupama
JIeCTUHAIIAja, JOK TOJIaTaK O 3Hayajy cajToBa TYPUCTHYKUX arcHIMja MOXe aa
yKa3yje Ha TO Jia ce TYPHCTH M Jajbe OCiamajy Ha 00JIMKe MacOBHE KOMYHUKAIUje
KOje TPUKYyIJbajy IMyTeM MHTEpHETa, Tj. Ja MPHUKYIUbajy HH(pOpMaIHje I0
ayTOMaTH30BaHWM HaBHKaMa KOj€ Ce€ 3aCHMBA]y Ha JeTHOCMEPHO] KOMYHHUKAIHJU ca
MacoBHUM ayauTopujymoM. IloceOHO Tpeba ykazathm M Ha 3aHEMapeHy ymnoTtpely
6moroBa kox Typucra y Cpbuju. Ymnorpedba 610roBa y CBETCKOM TYpU3MY j€ CBE

pacrpocTpamkeHMja MITO j€ ¥ HaBEJCHO y TEOPH]CKOM OKBUPY paaa. MHAWKaTuBaH je
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MoJIaTaK Jia Cy UCMUTAaHUIIK o] 610oroBa 6osbe panrupanu 6anepe (M= 3,92) koju ce
cMaTpajy KJIACHYHUM OOJMKOM MacOBHOT oOrjamiaBamba Ha WHTepHery. Mnmak, ma
MOXE OWTH ped O ayTOMaTH30BAaHUM OJFOBOpHUMA HJE y TPHIOT pe3ynaTar
TeCTHpama IOTXUIIOTe3e¢ X, HA OCHOBY cClarama ca TBpAmaMma y YIUTHHKY.
Bpennoct mobujeHor nHaekca ynorpede HE3aBUCHUX M3BOpa MH(OpMaIMja U3HOCH
76,33% Te ce MOXe 3aKJbYYHTH Ja C€ WUCIUTAHWIM y BEIUKOj MEpU CIIaxy ca
U3HECEHUM TBPJbaMa, Tj. J1a y MPOLECY JAOHOUICHA OJIyKe 0 H300py TYpUCTHUKE
JNECTHHAILIM]€ y BEJIMKO] MEpPU KOPUCTE pazIuuuTe OOJMKE HE3aBUCHUX H3BOpa
uH(popMallja Ha UHTEpHETY. YTBpheHa je pa3iiuka y 0OAroBopuMa UCIUTAHUKA KOJ
paHrupama Haj3HA4YajHUjUX W3BOpa MH(pOpMAIHMja Ha HHTEPHETY U CTEIIEHA cllarama
y TBpJEamMa y Be3H ca yrnorpeooM o0mka MapKeTHHTa cajapxkaja. Hanme, hopymu u
0JI0TOBU Cy OWJIM paHTHpPaHH HA YETBPTOM M HIECTOM MECTY, JOK j€ HbHUXOB CKOp
(cremeH ciarama ca U3HECEHUM TBpAWmaMa) 6uo Mmel)y HajBUIIMM U U3HOCHO je 2,3
(6moroBu) m 2,24 on MakcuMaiaHE BpeAHOCTH 3. YoueHa pas3ihKa MOXKE ce
o0jacHuTH mocTojehuM HaBMKama y yrnoTpeOu MHTEPHET u3Bopa WHpopMalnuja Koje
joll najy MpeIHOCT TPaTulMOHATIHUM OOJIHIMMa KOMYHHUKalHje (ayToMaruszam y
OJIrOBapamy WIH ynoTpeOu u3Bopa umHOpMalMja Ha UHTEPHETY), JIOK je BHCOK
CTETIeH TMOBEepema y HE3aBUCHE HM3BOpe MHQOpMaIMja, MCKa3aH KpO3 cjarame ca
TBpJ-aMa, WHIAUKATOP JaJbUX TMpaBlia pa3Boja HaBuka Typucta y Cpouju. Hwuje
yTBpl)eHa CTATHCTUYKM 3Ha4ajHa pa3iifKa y claramby HCIHUTAaHUKA ca TBpAmAMa Yy
OJIHOCY Ha MOJ, TOAMIITE U U300p JECTUHALM]e UCITUTAHUKA, T€ CE MOXKE 3aKJbYUUTH
Jla OBE HE3aBUCHE Bapujablie HE yTWYy Ha CTaBOBE HCIHUTAHWKA Y BE3W ca
ynoTpeOoM HE3aBHCHUX KaHaja KoMmyHukaiuje. CTaTUCTUYKMA 3HAYajHa pasiivka y
OJITOBOpUMA MCITMTAHWKA Y OJHOCY Ha FbUXOBO TOJUINTE YOUeHA j€ KOJ MCTIUTaHUKA
u3 crapocHe rpyme ox 51-60 roguHa MmMTO ce MOXe O00jacHUTH (IYKTyallljoMm
y30pKa, Tj. MaJuM OpojeM MCIUTaHHWKa Y 0BOj rpymH (7) y OJHOCY Ha YUTaB y30paK
(425). Haj3an, ykymaH CTeNeH cllaramka ca HaBeJACHUM TBpAmama MoTBphyje aa y
MpoIIeCy JOHOIIECHkA OJTyKe O M300py MeCTUHAINM]e TYpUCTH dajy Behw 3Hauaj
uHpopManrjama J00MjeHUM IyTeM HE3aBUCHUX MHTEPHET KaHalla KOMyHMKaluje y
OJIHOCY Ha OcTajie O0JIMKEe MHTEpHEeT KaHajla KOMyHHKaluje 0e3 o03upa Ha HUXOB
MOJI, TOAUHE CTAPOCTH, MPHUXOJ WU H3a0paHy NECTUHAIM]Yy INTO j€ 3a CyOjeKTe
TYPUCTHUKE TIOHYJE OJf BEIWKEe BaXHOCTH Oyayhm nma yka3yje Ha mpaBail

yCMEpaBama IPOMOTHBHUX aKTUBHOCTU Ha UHTCPHCTY.
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3aTuM je mpoBepaBaH CTEINEH clarama UCIUTaHHKa ca TBpAmaMa y Be3d ca
MHTEPaKTHBHUM M3BOpUMa nH(popMalrjamMa Ha nHTepHeTy. [IpernocraBibeHo je na:

X3 ¥V npoyecy Oonowera oonyke o uzdoopy mypucmuuke oecmuHayuje
mypucmu 0ajy eehu 3uauaj ungopmayujama 0obujeHum nymem UHMEPAKMUBHUX
KaHana KOMyHUKayuje y 00HOCY Ha jeOHOCMepHe KaHale KOMYHUKayuje.

Bpennoct  pobujeHor umHIeKca ynorpede  HMHTEPAKTUBHUX  H3BOpA
uHpopmanuja nuznocu 62,33% Te ce MOXKe 3aKJbYUUTH J1a C€ UCITUTAHUIN Y BEIIHKO]
MEpH CJaxy ca M3HECEHUM TBpJmama, Tj. Ja Yy HpPOIECy JOHOIICHA OMIyKEe O
n300py TYpUCTHUKE [ECTHHAIMje y BEIMKO] MEpPU KOPHUCTE pa3iInuuTe OOJIMKe
MHTEPAKTHUBHUX wu3Bopa wuH(opmanuja. Huje yrBpheHa craTucTHuky 3HaudajHA
pa3imKa y cjaramy UCIIUTaHUKA Ca TBPAkaMa y OAHOCY Ha I10JI, TOAUIITE, IPUXOI U
n300p JAecTUHAIMje HCIUTAaHMKA, T€ CE MOXKE 3aKJbYYHTH Ja OBE HE3aBHCHE
BapHjabie HE yTHUy Ha CTaBOBE UCIHUTAHHMKA y BE3U ca YNOTPEOOM HE3aBHUCHHUX
KaHaJla KOMYHHUKaluje. YKylmaH CTeleH cllaramkba ca HaBeJACHUM TBpAmbama
noTBphyje Ja y mporecy JAOHOIICHA OIyKe O M300py JIECTHUHAIHM]e TYPUCTH Iajy
Behu 3Hauaj nHpopmanrjamMa 10OUjEeHUM MYTEM WHTEPAKTUBHUX MHTEPHET KaHaja
KOMYHHUKAIlMje y OJHOCY Ha ocTaje OOJHMKE HHTEpPHET KaHala KOMYHHUKAIH]je
(morxumnotesa Xi3).

Hajzan, xunorezom X, TBpAWINA CMO:

Xy VYnompeba paznuuumux oo6auKka MmapKemunza caopycaja  uma
nO3UMuean ymuyaj Ha nepyenyujy umuua mypucmuuke oecmunayuje.

Haj0ospe mmacupanu oAroBOpH HUCNUTaHUKa Owiu cy Hesasucnu useopu
ungopmayuja (Opywmeerne mpedice, Onocoeu, copymu, umo.) M = 1, 73) u
Texcmosu y eneKmpoucKumM u30aroumMa HOBUHA, HA MYPUCMUYKUM HOPMATUMA U
cajmosuma. (M = 3.14), uza kojux cy cneaunu Cajmosu aguo komnauuja, xomena u
opyeux cmewmajuux objekama Ha Oecmunayuju (M = 3.24), Cajmosu,
HjAno3Hamujux mypucmuykux daeewyuja W Kao Hajiomuje ouewenn Cajmosu
mypucmuukux opeanuzayuja, croean u aoco (M = 3.52). Ilpukazana xujepapxuja
OJIrOBOpa CBpPCTaBa HE3aBUCHE M WHTEpaKTHUBHE U3BOpe HH(popManuja Mehy
HajyTHUIIajHUje U3BOpe MH(OpMalMja YuMe ce MOTBphyje MpeuiokeHa XUmoTesa Xo.
OBakBM pe3yiaTaTd MOTy Ja YyCMepe IpaBall JajbuX OHJIAJH MPOMOTHBHHUX
AaKTUBHOCTH TYPUCTHUYKUX oOpraHuzauuja. Jloma oreHa JeCTHMHALM]JCKUX BeO-
cajToBa, Takohe, He Ou Tpebano na Oyzae 3aHeMapeHa. TypuCTHYKe opraHu3aiuje ou

Tpebano aa pasmMorpe MoryhHocTH yHampelhema CBOjUX JECTHHALMjCKUX CajTOBa
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Kako OW 3a/I0BOJbUIIM CBE TMOTpeOe MOTEHIMjaTHOT TypucTe. AHaim3a OAroBOpa
3aMoCiIeHUX y TYPUCTUYKUM OpraHu3anujama (MpuKa3aHu y OoAeJbKy TypucThyke
opranm3anuje/ Be0-cajToBM TYpHCTUYKUX OpraHu3alidja), KOjH CMaTpajy naa cy
CaJTOBU TYPHUCTHYKHX OpraHH3alfja y BEIUKO] MEPH aKTYyeIHH M HWHTEPAKTUBHH,
OTKpHUBAjy IUCIPOIOPIHUjy Y OJHOCY Ha CTENEeH II0CeTe OJ CTpPaHe TYpPHUCTA.
CraTHCTHUKKM 3HayajHEe pa3jiMKe Koje cy youeHe u3mel)y oAaroBopa HCIHUTaHHKA
Pa3IMYUTUX MPHUXO0Ja, TOAUIITA U U300pa JECTUHAIMja MOTY Ja YKaXy Ha IpaBle
JaJbMX MCTPAKUBakha MapKETUHTA calpikaja y akaaeMckoj cdepu. [laxie, He Moke
ce TBPAUTH Ja HE3aBUCHE BapHjadiie (roauITe, Mpuxo U u300p JAeCTUHAIM]E) HUCY

yTULAJIE Ha KJIACH(HUKAIN]y HHTEPHET U3BOpa HH(POpMAIIH]a.

5.2.2 Typucruuke opranusamnmuje/ Be6-cajToBu TYPUCTHYKHX

OpraHM3anmja

Hpyrum u tpehum nenom ucTpakupama UCIUTUBAHA j€ XUIOTe3a X3 KOjOM
je TBpheHo:

X3: Typucmuuxe opeanuzayuje y Cpoéouju Hucy y 0060.6HOj Mepu
yno3name ca ooauyuma u mozyhnocmuma ynompede mapkemune caopycaja y
dyukyuju openouparoa mypucmuykux 0oecmuHayuja.

Tpeha xumote3a je monmesbeHa y Tpu morxumnotese. [IpernmocraBibeHo je
cienehe:

X31: HMumepnem npomoyuja mypucmuykux OecmuHayuja ce Y2lasHoM
3aCHUBA HA CAJMOBUMA MYPUCMUYUKUX OP2AHU3AYU]A.

AHaM30M OJArOBOpa 3aloOCIIEHUX Yy TYPUCTHYKAM OpraHH3andjama
yTBphEHO je Ja Cy MCHUTAHHUIM CKOpO IMOTIYHO CarjlacHU IO HUTamy ynoTpede
Opyrux obnuka uHTEepHET mpomouuje. Mako ce 98,5% ucnuraHuka CIoXWIO Ja
HopeJl cajTa KOpUCTE U JIpyre o0JIMKe HHTEPHET MPOMOILIH]je, aHaInu3a BeO-cajToBa je
nokazana ja camo 44,3% mocrojehux TYpUCTHYKUX OpraHu3alfja KOPUCTH U JAPYTe
o0JMKe WHTepHET mpomouuje (IpeBacXxoIHO IpylITBeHe Menuje). Pasmuke y
oJaropopuma (KOju ce MOTry MpHUIIMCATH W HEIOBOJGHOM OJ3MBY TYPHUCTHUKHX
opranuzanja 3a ydemhe y HCTpaxuBamwy, Tj. pa3jiukamMa Yy BEIWYMHU JBajy
y30pKa), MOXeE C€ 3aKJbYUUTH J1a j€ TMOTXHIOTe3a X3; MOTBpheHa, OJHOCHO Ja ce
MHTEpHET npoMolnja Behune TypucTuukux aectuHanyja Cpouje 3acHUBa yriIaBHOM

Ha Be0-CajTOBMMA MAKO CYy y YIIOTpeOU U ApYru oOJIMIIM HHTEPHET IPOMOLIH]E.
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[Torxunore3oM X3, HMCIUTHBAHO j€ Ja JIM TYPUCTUUKE OpraHu3aluje
OCTBapyjy MHTEPAKTUBHH OJHOC Ca TypHUCTHMa IYTEM CBOJUX HWHTEPHET CajTOBA.
[IpernocraBsbeno je cnenehe:

X32: Typucmuuxe opeanuzayuje o0pi#casajy OeruMudHo UHMEPAKMUEAH
00HOC ca mypucmuma.

WHTepakTHBHA TNpHpOJA CajTOBAa TYPUCTHUKHX JECTHHAIMjAa j€ BaXkaH
napamMeTrap KBaJIUTETa cajToBa. VHTEpaKTUBHOCT JECTHHALMJCKUX CajTOBA, Kao
cymThHCKa omnuka Beb® 2.0 TexHojorvje, HUCIHUTYje Yy KOjOj MEpH IOCTOjU
JBOCMEpHa KOMYHHKaluja wu3Mely KopucHMKa u cagpkaja cajta, usMehy
KOpPUCHUKA M JECTUHAIMjCKOI MEHAIMeHTa H u3Mel)y KOpPHCHHMKA W APYrHX
KOpUCHHKA. Moke ce MaHH(]eCcTOBATH MOCTOjarkeM MOTYNHOCTH 3a Tpey3uMarbe
OecraTHOT MaTepujajia (Boau4a, UTUHEpapa), MHTEPAKTUBHUX Mara, OHJIajH BUIECO
urapa, MojAcTUIambeM IoceTuiana ja oborahyjy cajT HOCTaB/bambeM COINCTBEHOT
caapxkaja (Fernandez-Cavia et al, 2014) wm mnoBe3uBameM ca CajTOBUMA
npymtBeHnx Menuja (Luna-Nevarez & Hyman, 2012a).

W3 yrna 3amociieHux y TYpUCTHUKMM OpraHu3alijMa CajTOBU TYPUCTUUYKUX
opranuzanyja cy uHTepakTuBHU (78,7%), ynyhyjy NMHKOBUMa Ha Jpyre cajToBe
(90,9%) m xopucTe OPYIITBEHE MEIUje U cajToBe ApymTBeHUX Mpexa (90,8%) (y
Hajsehoj mepu dejcOyk u Trutep (89,2%)). Kao mro je maBeneno, 44,3% BeO-
cajToBa TYPUCTHUYKHMX OpraHusanuja ymnyhyje Ha cBoje mpoduie Ha APYIITBEHUM
MpexaMma WM MaTepujaje Ha IpyruM cajTOBUMa JAPYUITBEHUX Meluja (BHIEO U
dboTo 3ammce, peTko ayauo 3amuce). be3 o03upa Ha TPUCYCTBO JIMHKOBA Ka
CajTOBMMA JIPYLITBEHUX MEJMja, HU Ha JE€THOM CajTy aHAIU3UPAHUX TYPUCTUUKUX
opraHuzaiija HHUje YOUeHO IUIAHCKO IIOJICTHIIAE MOCeTHIana Aa JOTPUHOCE
KBAJIMTETY MPOMOIMje JEeCTUHAIMje CTBapameM COICTBEHOr caapxkaja. M3 Ttor
paszjiora, JIOBOAM CE€ y IUTambe MUllbewke 43,1% 3amocieHux y TYpUCTHUKUM
opraHusaljama o MocTojamby MO3UTUBHOT MO/ICTUIIAja TOCETUOIMMA Ja CTBapajy U
MI0CTaBJba]y CBOj CaJpikaj HA CajTOBUMAa U MPOoPMINMa TYPUCTHUKHUX JECTUHALM]A.
Ha ocHoBy mnocrojeher crama cajToBa MOXe C€ 3aK/bYyYUTH Ja TYPHUCTHUUKE
OpraHuzaije KOpHCTe CaMO jeJaH acHeKT JPYIITBEHUX Mpexa. YmnorpeOom
npoduna Ha JPYHITBEHHMM MpeXkama TYpUCTHUKE OpraHu3aldje IpeacTaBibajy
TYPUCTHYKE JECTHHALIMjE€ U3 YIJla JEeCTHHAIMJCKUX OpraHu3aluja U MOCEeTHOLMMa
oMmoryhaBajy na HCKaxy CBOj€ MHIUBECHE, all HEJOBOJBHUM MOJCTHLAKEM Ha

yuemrhe y Kpeupamy COICTBEHOT CaJipKaja yMamwyjy BUXOB MOTCHIIMjAIHN YYUHAK
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0 YeMYy je TOBOPEHO y MPUKA3aHOM TEOPUjCKOM aeny pana. Mmajyhu y Buay na ce
caJipkaj KOju Kpeupajy MOTPOIIadd, Y OBOM CIIy4ajy IOCETHOIM JECTHHAIIW]E,
cMaTpa BeoMa CIMYHHMM IpernopyKama MpHujaTesba U Ja My C€ 4eCcTO BHILIE Bepyje
HEro JpyruM H3BOopuMa HH(pOpMalMja, 3aHEeMapHBame HHErOBOr IOTEHIIMjalla
YMHOI'OME MOJKE Ja YCIOpH Ipoliec AudepeHunpama TypUCTHUKIX JeCTUHAIU]a Y
CBECTHU TYpHCTA.

KoHIenT MHTEpaKTUBHOCTH CajTOBA TYPUCTHUYKUX JECTUHAIM]A j€ CIIOKEHE
npupoje. Ca jemHe cTpaHe, HHTEPAKTUBHOCT ce MaHHU(decTyje yrnoTpeboM cajToBa
JIPYLITBEHUX MeNWja U ApymTBeHUX Mpexka. Ca npyre, KOHIENT UHTEPAKTUBHOCTU
JECTHHAIIM]CKUX CajTOBA 3aCHHMBA CE€ HA MOCTOjalby APYTHX OOJIMKAa MHTEpaKIHje ca
nocernonuma (Mama JecTHHamMje, WHPOpMAIMje O BpEeMEHy, KalieHaap
HacTynajyhux pnorahaja, cuctem 3a pesepBalldjy XOTena, aHMMalldje). AHamu3a
caJpkaja cajToBa MOKasyje Aa Ha HajeheM Opojy IeCTHUHAIMjCKUX CajTOBa HE
nocroju OWJIO KakaB OOJMK MHTEpakTHBHHX Mama (69,9%) wnm mperpakuBada
(63,6%). Anmmanuje cy mpucytHe Ha 13,5% cajtoBa, 63,6% cajroBa Hema
BpPEMEHCKY Nporuosy, 73,9% Hema kanennap HacTymnajyhux norahaja. Ha ocHoBy
TUX MOJaTaka He Moxe ce pehu a munubewme 78,7% 3anocieHnX y TYpUCTUIKUM
opraHusaijaMa Ja Cy CajTOBH TYPUCTHYKHX OpraHH3alyja WHTEPAKTHBHU
0/ITOBapa pPEaJIHOM CTamy Yy TPEHYTKY HUCTpaxkuBama. [lakie, umajyhu y Bumy
KOMILIEKCHY IPUPOJy KoHIlenTa uHrepaktuBHoctu (Gretzel, Yoo, & Purifoy, 2007;
Ferndndez-Cavia et al., 2014; Luna-Nevarez & Hyman, 2012b) moxe ce 3ak/byunTu
Ja je xurmore3a Xz, NOTBpheHa, Tj. Ja TYpPUCTHUKE OpraHu3aluje OAp)KaBajy
JETMMUYHO MHTEPAaKTHBAaH OJIHOC Ca TYPUCTHMA, Tj. HE OJpKaBajy y MOTIYHOCTH
MHTEPAKTHBAH OJTHOC Ca TypUCTHMA.

[Torxunore3oM X33 UCOUTHBAHO j€ J1a JIU Cy TYpPUCTHUYKE OpraHusaluje y
NOTIYHOCTHU YIO3HaTe ca MOryhHOCTHMa yroTpede MapKeTHHTa capKaja.

Xs3: Typucmuuke opeanuzayuje HUCy y HNOMNYHOCMU YHO3HAME Cd
MoeyhiHocmuma ynompebe mapkemunea caopaicaja.

HNako cy 3amocieHd y TYpPUCTHUKMM OpraHu3alMjaMa HaBelld Ja IpaTe
6noroBe u3 obnactu Typusma (89,2%), 10K y Mam0j MEpU aKTHUBHO YYECTBY]Y Y
Kpeupamy 61orosa (66,2%), Kao 1 J1a CBE TypUCTUYKE OpPTaHHU3AIM]e TIpaTe CaapiKaj
typuctrukux nopraina (100%), nok 80% akTUBHO Y4YECTBYj€ Y KpeUpamby HUXOBOT
caJipykaja aHaJIM3a CajToBa TYPUCTHUKHMX OpraHM3aldja IMokasana je aa OJoroBu

(TMYHU WM AECTUHALM]CKM) Ka0 HAUYMH NMPOMOIMjEe M OpeHAupama TYPUCTUUYKHX
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JIECTUHAIIAja YOIIIITE HHUCY 3aCTYIJbEHU Ha CajTOBMMa TYPUCTHUYKHX JIECTUHAIIH]jA
Cpbuje. Hajmame 3acTymubeH OONMK MapKETHHTa cajpiaja y TYpPUCTHYKHM
opranm3anyjama jecy BeOmHapu koje moxaha 30,8% 3amocieHux y TypUCTHYKUM
opranuzanjama Cpouje. Umajyhu y Buay na BeOnHapu Mory ja Oyny caBpeMeHU
HauuH B2B KOMYyHHUKalldje y TypH3My, OBaj IPOIICHAT OArOBOpa yKa3yje Ha HHU3aK
CTETEH YIMO3HATOCTH TYPUCTHUYKUX OpraHM3alrja ca OBUM OOJIHMKOM MapKETHHTa
cazpkaja y TypusMy. Moxke ce 3aKJbyddTH Ja je MOTXUIoTe3a X33 MoTBpheHa, 1j. aa
TYpUCTHYKE OpTraHU3alyje HHUCY Yy MOTIYHOCTH YIO3HaTe ca MoryhHoctuMa
ynotpebe MapKeTHHTa caapiKaja.

Ha ocHoBy moTBpleHHX MOTXHITOTE3a, OTBPhyje ce Xumore3a X3 KOjoM je
TBpheHo na Typuctuuke opranuzandje y Cpouju HHCY y JOBOJHHO] MEpH YIIO3HATE
ca obOnunuma u MoryhHocTHMa ymoTpeOe MapKeTuHra caapkaja y (GyHKIUjU

OpeHaupama TYPUCTHUKHUX JECTUHAIH]A.

5.2.3 TecT He3aBHCHOCTH y30paKa

[locnenmsy KOpak y CHPOBENEHOM HCTpPaKMBamy 3aCHHBAO0 Ce€ Ha
KOMIIapalliji HUCIUTUBAHUX BapHja0JId HA HABEJACHHM Y30pIHMa — KOJ TYPHCTA,
3aMOCIeHUX Y TYPUCTUYKMM OpraHuM3alMjaMa ¥ Ha CajTOBUMa JIOKAJTHHUX
TYpUCTUYKUX opranuzanuja. [Ipumenom Xu-kBagpaT TecTa, MO3HATOT M Kao TeCT
BULIECTPYKE KIacU(UKaIMje KOjU ONEpUIIIe ca BULIE y30paKa, Tpedaso je UCIIUTaTH
pe3ynaTate Bapujadiu y oOpahenum y3opuuma. Ogabpane cy one Bapujabie Koje cy
HCIUTHBAHE Y CBa TPH y30pKa: ymoTpeda ApYIITBEHUX Mpeka, ynoTpebda 61orosa u
yrnotpeda TyYpUCTHUKHX TOpTaa.

O6a ynuTHHKa (32 TYpuUCTE€ M TYPUCTHUYKE OpraHU3alMje) cajapxana cy
MUTamka Koja ce 0JHOCE Ha ynmoTpeOy apymTBeHuX mpexka. Kao HajBepomocTojHUjU
MOKa3aTeJb HHUXOBE YMOTpeOe y3eTH Cy OHHM OJrOBOPH HCIUTAHHKA KOJU CY
NOKa3MBaJld HAjBUIIM CTEMEH cjaramba ca TBPIHBOM ,,/lenum™ cadpycaj Koju
cMampam  UHMepecammuum Ha — C8OJUM  NPOPUIUMA  OPYUWMBEHUX — Mpedcd
(3a0KpYXUJTH Cy ONIH]y ¥V nomnynocmu ce caadxcem mTo je y oarorapajyhoj SPSS
tabenu o3HadeHo BpeaHomthy 3) Oynyhu na oH y HajBehoj Mepu mokasyje cTerneH

AHTKOBAHOCTH TOjeJMHIA HA APYIITBEHHM Mpexama'® (van Dijck, 2009). Kox

'8 Tocrojame Be6 2.0 TexHOTOrHje He MOXe 13 HAMETHE WICHTHYHO MOHANIAE CBHX KOPHCHHKA
IpymTBeHnX Menuja. Kama je ped o kpeupamy caapikaja, yrBpheHo je nma camo 13% kopucHuka
cajToBa JAPYIMITBEHUX MpeXka Kperpa COTICTBEHU CapiKaj, JOK je ydemhe OCTaIUX yIiIaBHOM ITAaCHBHE
npupoae (van Dijck, 2009).
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TYPUCTHYKUX OpraHu3aiija y3eT je Opoj OHMX opraHu3alyja Koje cMmaTpajy na
MOJICTUYY CBOj€ MOCETHOIIE JIa ,,Jelie’ caipikaj O TYPUCTUYKUM JCeCTHHAIlMjaMa Ha
npopmwimMa CBOjUX JPYIITBEHHMX Mpeka. Haj3aa, Kox KBalIWTaTHBHE aHAlU3e
cajToBa y3€TO je MPHUCYCTBO Mepa IMOJCTHIja Ka MOTPOIIaYrMa Jia Kpeupajy
COIICTBEHH CaJIPKaj y BE3U Ca JECTUHAIIH]OM.

Bapwujabina ,,Yrorpeba Goroea‘ ko TyprcTa mpoBepaBaHa je OpojeM OHUX
TypUCTa KOjU Cy y JelIy YNUTHUKA KOjH HCIUTYje HAaj3acTYIJbCHH]E HHTEPHET
KaHaJle KOMYHHUKaIje HaBenu 0morose (/Ipamum ungopmayuje na 6a0208uma) Kao
npBu oarosop. Koa TypucTuukux opraHm3aliigja rmokasaresb oBe Bapujadiie 0uo je
OJITOBOp Ha TMHTAmkE Jla JIM TYPUCTUYKE OpraHW3alMje IMOCTaBJbajy CaAp)kaj Ha
0JIToroBe, JIOK je KOJI JECTHHAIM]CKMX CajTOBA OJrOBOP JaBaJi0 MHUTAKE J1a JU Ha
CajTy JIOKaJIHE TYPUCTHYKE OpraHu3aIije MOCTOju OJIOT.

Bapwujabna ,,Ynorpeba noprana“ ko TypucTa mpoBepaBaHa je 6pojeM OHUX
TypHUCTa KOjU Cy €€ y MOTIYHOCTH Cllaranu ca TBpAmoM (/Ipe xomaume oonyke o
u300py mypucmuyke 0ecCmuHayuje npempaxcyjem ucKycmea mypucma Ha HeKom 00
mypucmuuykux nopmana (unp. Ha cajmy Tripadvisor.com). Kox TypUCTHUKHX
opraHm3aiyja IoKaszaTeJb OBE Bapujabiie OuMO je OAroOBOp Ha MHTalkE Ja I
TYPUCTHYKE OpraHHU3aIlfje TIOCTaBIba]y CapXkKaj HAa TYPUCTHUKE TIOPTaJe, A0K je KO
JIECTUHAIIM]JCKUX CajTOBa OJIrOBOp JaBajo MHTAamEe Ja JU Ha CajTy JIOKAJIHE
TYPUCTHYKE OpPraHu3alllje MOCTOjU JIMHK Ka HEKOM TYPHUCTUYKOM MOPTaly.

[IpeTrBapamem oarosope y ppekseniuje nodujena je cneaeha tabena:

Typic . CajroBu
Typuctu YPHCTHIKS TYPHCTHUKHX Row Totals
opraHuzanuje .
JieCTUHALH]a
Vnorpeba
JIPYLITBEHHX 202 (179.07) [2.94] 28 (50.52) [10.04] 0(0.41) [0.41] 230
MpeKa
VYnorpeba
Gorosa 19 (48.27) [17.75] 43 (13.62) [63.40] 0(0.11)[0.11] 62
Ynorpeda
—— 215 (208.66) [0.19] 52 (58.86) [0.80] 1(0.48) [0.57] 268
Column Totals 436 123 1 560 (Grand
Total)

Ta6ena 42 Xu-kBagpaT T€CT

PesynTaTti mpuMemEHOr TecTa MOKa3yjy CTATUCTUYKM 3Ha4yajHy Pa3iIuky uzMmehy
y3opaka (Sig < 0.00001). OBakaB pe3yaTaT yka3yje Ha Pa3IU4YUTO TOCMATPAHHE

HaBeJICHNX Bapujallii KOJ PazIMUUTHX y30paka. JeaHo ox Moryhux Tymauema
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noctojehe paznrke MoXke /1a ce 3aCHMBA Ha HEJIOBOJbHO] YITYNEHOCTH TYPUCTUYKHUX
opraHm3anyja y HauMHe ynoTpeOe npymTBeHuX meauja. Mako BehuHa 3amocieHnx
cMaTpa Jia UCIIPaBHO KOPUCTE CajTOBE APYIITBEHUX ME/IHja, KBATUTATHBHA aHAIN3a
cajToBa MMOKa3ajia je Ja CajTOBH TYPUCTHYKHX OpraHM3aldja caMO HABOJIE JIMHKOBE
Ka CBOJUM NpoQWIMMa Ha JPYIITBEHHMM MpekKama M Ja 3alpaBo HE MOJCTHUY
MOCETHOIIe Jla KPEeHWpajy cajpikaj y Be3W ca JACCTHHALUJOM M J1a KOMEHTAPHIIY
MOCTABJbCHHU CaJPXKaj, T€ CE€ MOXKE 3aKJbYUUTH Jla TYypUCTHUYKE ICCTHHAIH]C HE
KOPHUCTE y MOTIIYHOCTH MOTYhHOCTH MapKeTHHTra caipxaja. Hu Ha jegHoM cajTy
TYPUCTUYKUX OpraHu3alja HE IIOCTOjU TI03MB Ha HEKy BpcTy ydemtha vy
Mpe/ICTaBbakby JECTUHAIIMjE W3 yIia TypucTra wWiu MmemraHa (PoTro KOHKYPC,
KOHKYPC 32 Haj00Jby NIPHUUY, PEHOIICHHE JICTCHIN O JISCTUHAIMjaMa, HHTEPAKTUBHU

BOJUYH, UT/I.)

53 CwmepHume 3a ynorpedy MapKeTHHra cajp:kaja y mnpouecy
OpeHJIUpPakba TYPUCTUYKHUX JeCTHHALM]jA

[TpoMorja TypUCTHUKHX JECTHHAIMja Tpeba Ja ce 3aCHHUBA HA YIMOTpeOH
MapKeTuHTa caapxkaja Oynyhu ga oOnmiu MapKeTHHTa caapikaja MO3UTHBHO YTUUY
Ha TMepUenuyjy HMHLa TypucTHuke aecTuHauuje. Caapikaj AeCTHHALN]CKUX
cajToBa Tpeba na Oyne ycMepeH Kako Ha MOTpoIlade-TYpUCTe Tako M Ha Jpyre
CTejKxoJiepe (TypUCTHUKE OpraHu3alldje HMKEr WM BHILEr HUBOA, XOTEJICKa
npeayseha, yrocturesbcke 00jeKkTe, BIaguHA Tela 3a TNPOMOIHU]Y TypHU3Ma,
CTPYKOBHA yIpyXemwa, UT/.). Ha OCHOBY naTuX pe3yniraTa UCTpaXKMBama MOTY ce
dopmynucatu crnenehe cMepHule 3a ynorpeOy MapKeTHHIa cajpikaja y Mpolecy

OpeHaupama TYpUCTHUKHX JECTUHALH]ja!

l. Be0-cajToBu TypuCTHUKHMX oOpraHusainuja Tpeba Ja cajip)ke JMHKOBE Ka
CBOjUM MpoduIMMa Ha APYIITBEHUM Mpekama Ha KojuMa he moceTuoIy Hauiaa3uTu
Ha KOHKPETHE 33/1aTKe HaMEHEHE IMOJICTUIIaky TYpUCTa HAa KPEUpame COMCTBEHOT
caznpkaja. Moryhu oOmuIM TaKBOT CTHMYyJHCama Cy (OTO KOHKYPCH, KpeHupame
ayTeHTHYHHX BoAw4Ya (y BHAY ayAuo0 W BHJAEO MOTKACTOBA), ayTEHTHYHUX
uTuHepapa u mana. Kako caapikaj Koju cTBapajy MOTpoIIayu uMa Hajpehu yTuiaj
Kaja ce Halle Ha 3BaHMYHUM CajTOBUMAa OpraHu3alldja, y OBOM CIyd4ajy
JIECTUHAIIM]CKUX OpraHu3aliyja, MOCTaBJbakEM ,,HE3BAHUUHUX " 00JINKA POMOIIH]E
NEeCTHHAIIMje TYpPUCTUYKE OpraHu3alyje mpeBasuiase ren usmel)y opranusanuja u

MoTpoIIaya.
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2. Hectunanujcku  cajtoBu  Tpeba Jga oOyxBarajy U JIMHKOBE Ka
JECTUHAIM]CKUM M JITYHUM OJIOTOBHMA KOjU Tpebda PEeOBHO Ja Ce aXypHpajy H Ja
VKJbYUYYjy W JIOKQTHO CTaHOBHHUINTBO. [locebaH 0ONMK JeCTHHANMjCKHX OJIOroBa
Moxe Gurtn 6ior rpurepa’’. IpHTepH Cy MEIITaHH TYPHCTHYKE NCCTHHALM]E KOjU
BOJIOHTEPCKH pajie Kao TYPUCTUYKU BOAMYU HA JecTHHAUMjU. OCHOBHA MPETHOCT Y
OJTHOCY Ha mpodecHOoHaTHE TYPHCTUYKE BOJWYE TMOYHMBA HA MCTOM HPUHIUITY HA
KOME U JPYTH OOJIMIIA CaMOCTalTHO KPEHpaHOT cajprkaja. ' puTepu mpencraBibajy
rpag W3 CBOT yrja, OJABOJIE¢ IIOCETHOLIE Ha HMMa 3HayajHa MecTa (OMUJbEHE
MapKoBe, peCTOpaHe, NIETATUINTa, UT/.) U M0Ka3y]y aTPAaKTUBHOCTH 110 COTICTBEHOM
n3bopy. OBakaB oOOJMMK TIpeJCTaBbama JCCTHHAIM]E MOXKE C€ CMarpaTh
CBOJEBPCHHM OOJMKOM MAapKeTHHTa cajap)kaja MoTpomada (OBIe JIOKAIHOT
CTaHOBHHMIITBA) y JIMYHO] KOMYHHKaIUju. tbuxoBa nckycTBa Mory OUTH OCHOBA 3a
TUTUTAJIHY BEp3Hjy calapkaj — caapxaj Omora. Jlakme, Omor rputepa O6um OuO
HE3aBUCHHM W3BOp HMH(OpMaIja Koju OM HAa 3BaHUYHOM JCCTUHAIM]CKOM CajTy
noctu3ao Behy BumsbMBOCT M yTHIaj. Kako je ped o BOJOHTEPCKOM MHPUCTYIY,
jacHo je na Ou oBakaB OOJMK MapKETHHTa cajpiKaja YTHIA0 Ha CMAambEeHhEe YKYITHUX
TPOLIKOBA MPOMOILIH]j€ JECTUHALIH]E.

3. [Ipouiec OpeHaupama AecCTUHAIIMjA j€ KOMIIEKCAH MAapKETHHIIKUA MPOIEC
KOJU 3aXTeBa aHra)xxoBame BHUIlEe cTejkxonaepa. Ctora je oa moceOHOr 3Hayaja
YKJbYUHMBaWkE CBUX PEJIEBAHTHHUX TPXKMIIHHUX eleMeHara. [IpoMonuja nectuHamje
MOJeE /1a C€ 3aCHMBA U HAa KOMYHHUKAIMjH IyTeM MapKeTHHIa caJip’kaja HaMEeHEHOT
Ipyr'MM OpraHu3anujamMa y uemy HajBehy MoryhHocT ymorpebe Mory uMmaTu
CTyZIH]j€ cTy4daja, eJIEKTPOHCKE ,,0e1e KIbUre* 1 BeOMHapH.

4. Kaxko cy oapehene nectunaiuje mo3Hare mo jeJHOM WU HEKOJIUKO CBOJUX
JIOKaJUTeTa U KaKo TAaKBU JIOKAIUTETH HEKaa uMajy MHoro Behy moceheHoct ox
OCTaJIMX JIeJ0Ba JECTHHALWje (HIp. YKOJUKO ce 00jeKaT Hala3M IMOoJ 3alITHUTOM
VYHecka) Ha cajTOBUMa TYpUCTHUYKE JIECTHHAIM]e Tpeba MOCTaBUTH MHUKPOCAjTOBE
HaMEHEHE OJla0paHuM JIOKaIuTeTHMa. lcmpaBHOM ONTUMHU3AIMjOM  cajTa
MOTEHIIMjaJTHA TTOCETUOIM he JaKIiie A0ia3uTH 10 KeJbeHuX uHpopmanuja mro he
yHampeauTH ¢aszy mperpare, Te€ C€ MOXXE OYEKMBAaTH M TNoBehame YKYIMHOT
3aJJ0BOJHCTBAa OOPABKOM Ha JIECTHHAIIH]H.

Hageznene cMepHuiie yoOnuueHe cy npuka3zanuM rpapukonom Cnuka 23:

' On enrnecke peun greeter - OHaj KOjU T0YeKyje, ToMahHH.
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CagpiKaj

CaaprKaj HamerbeH HaMeHEH
TYPUCTMMA OopraHn3auunjama

(cTejkxonpepuma)

doTo

bnorosu
KOHKypCH UHTepak.

_ mane (ayavo (AnuHn n MukpocajTos Cryanje Enektp. 6ene
(cajrosu ¥ BUAEO AeCTUHaLMCK " cnyyaja KrbUre

ApywiTe. noTKacT.) ")
meguja)

BebuHapu

Canka 23 Mogen ynorpebe MapKeTnHra cajipxaja y GyHKIHjU OpeHInupamba TYPUCTHIKAX
JIeCTUHALH
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6 3AK/bYYHA PASMATPAIbA

Pa3Boj nuruTamHe TEXHOJNOTHje MOHOCH cBe Behe mpoMeHe y Ha4YHHY
KOMYHHKAIMje ca morpomayuma. Jlocagamme MapKeTHHIIKE TEXHUKE 3aCHOBaHE
Ha eJIeMEHTHUMa ITPOMOTHBHOT MUKCa CMamby]jy CBOj YTHIIa] Ha T00po nH(pOpMHUCaHE
MOTpoIIavYe KOju Tparajy 3a caJpxkajeM KOju MOXe Jla UX €AyKyje, aHTaxyje WIu
3ab6aBu (mpuniun 3E - Educate (obpa3oBath), Engage (anraxosatu) u Entertain
(3abaButn)). JaBiba ce moTpeda HMHTErpamnuje IUTHTATHUX MeIauja ca
TPaJMLIMOHAIHUM, aJldi U HEONXOAHOCT TEOPHUjCKOT yoOiHuaBama KOMYHHUKAIIW]e
3aCHOBaHE Ha Pa3MEHM PEJIEBAHTHOT, BPEAHOT U aKTYeJIHOT cajpikaja. ¥ TaKkBOM
KOHTEKCTY HAacTaje HOBH MAPKETHHIIKU KOHIIETIT — MapKemune caopaicaja. bynyhu
Ja je ped O HOBOM IIOjMYy, TCOPHjCKa HCTpaXKMBama MaxoM C€ 3aCHUBAjy Ha
MPAKTUYHUM HCKYCTBMMAa W YKa3zyjy Ha MoTpede Jajber yHo3HaBamba Ca OBUM
dheHomMeHOM.

Hucepranmja Ha Temy ,MapkeTuHr caapxkaja y O(yHKOUjH OpeHaupama
TYPUCTUYKUX JAECTUHANW]jA* TOJNAa3W O]l INUPEr MapagurMaTCKOT M TEOPH])CKOT
OCHOBa y KOME€ Cy CTBOPEHHM YCIIOBH 3a HAacTaHaK OBAaKBE KOMYHHUKaIlHje.
JloMuHaHTHa yiora mnoTpomaya M TyOJbeme OUMOJapHUX CTPYKTypa OAHOCA
(opranu3anyja : MOTpOIIAyY) MOKAa3aTeJbU CY MOCTMOJEPHUCTHUKHUX TEHJIEHja Y
MapkeTuHry. [loTpomay kao mojerHaI mocTaje paBHOIIPABaH YYECHUK Y MPOLECY
y KOMe ce, y JACpPUAWjaHCKOM OyXy, TI'yOe MOJEpHUCTHYKE pa3iuke u3Mehy
IPOM3BOJIKHE U MOTPOLIHE U KOjJU ce 00je/Iiiby]y Y HOBOHACTAIUM IpoIiecuMa (EHT.
prosuming). JIOCTYIHOCT TUTHTAJIHUX TEXHOJOrMja oMmoryhara moTpoliayumMa ja
oapelyjy Bpeme, y4ecTanocT, HauuH, a Mpe CBera Ca/ipxaj KOju Kelie JAa MpumMajy.
VY TakBoj (pparMeHTUPAHO] KOMYHUKAIIM]U MAapKETHHIIKE TEXHUKE KOje MPEerno3Hajy
JIMHTBUCTUYKE, CHUMOOJIMYKE M KOMYHUKATUBHE acCIEKTe JKEJbEHOI cajpikaja cy
IpeayciIoB 3a YCIEIIHy KOMYHHKalWjy ca mnoTpomauunma. Mmajyhu y Bumy
crienupuUvHy TPUPOIY YCIYKHOT CEKTOpa, MoTpedy Bajopu3amuje TPKUIITHUX
eJeMeHaTa IyTeM HEONUIbUBHUX aTpuOyTa (OpeHAMpameM) U CBE 3aCTYIJbEHH]Y
yIOTY Pa3IMYUTUX OOJMKAa MapKeTHHIa cajpikaja y CBUM OOJMIIUMA TP>KUIIHUX
KOMYHHKaIMja, a TOCeOHO y JAOMEHY Typu3Ma, MpHIIOKeHa AMCepTalja Omucyje

TEOpHjCKE OCHOBE OBUX (peHOMEHa.



Mapkemune cadpaicaja y (pyHxkyuju bpenouparea mypucmuykux oecmunayuja Cpbuje

Crnenehn TOCTaB/bEHUM XHUITOTETCKA OKBUP yTBpheHo je na wuHbopmaruje
no0ujeHe myTeM MapKeTHHTa cajpaja uMajy Behu yTulaj Ha mepueniyjy uMHia
TYPUCTHUYKE JCCTHHALM]JE M OUIYKY O M300py TYPUCTHUYKE NECTUHAIH]E Y OJHOCY
Ha uHboOpMaIMje I00MjeHe NIpyruM KaHaiuMa KoMmyHukamnuje. Hucy yrBphene
CTATUCTUYKU 3Ha4yajHE pasliuke u3Mmely nemorpadckux BapujabId HCIIMTaHHKA
mTo yrnoTpedy MapKeTHHra cajpaxaja y oOnacth OpeHIupama TYPUCTHUKUX
JIeCTUHAIIM]a YMHU BHCOKO MPUMEHJBMBOM KOJ HajuIuper ayauropujyma. Konment
MapKeTHHTa cajipkaja y o01acT MpOMOIIHje TYPUCTUUKUX IECTHUHAIIN]a 3aCHUBA CE€
Ha WHTEPAKTUBHO] KOMYHMKAIlMJU TyTeM HE3aBHUCHUX OOJHMKa cajapkaja, Te je
yTBpl)eHO Ja OBaKaB HaYMH KOMYHHKAIIMj€ UMa MO3UTHUBAH YTHIIA] HAa MEPLEIH]Y
uMHUa JecTHHanWje Oynyhu ga TOTEHIWjalHH TOCETHOI  JIOKHUBJHABA]Y
uHpopMmalgje nodujeHe y oBuM obmmnuma (y ¢hopMu caapkaja Ha APYIITBEHUM
Mpexkama, 6ioroBuma, y Buay (ororpaduja uiam npriiaroeHuX Boau4a, UTA.) Kao
CBOjE€BPCHH OOJIMK JIMYHE MPETIOPYKE, a HE Ka0 MHBa3UBHY IU1aheHy MpoMOLH]jy.

Jpyru 3amgatak ce OJHOCHMO Ha YTBphHBame KAPAaKTEPUCTHKE OHIIAJH
IpoMOLIMje TYPUCTUUKHMX JecTHHaIMja. YTBpheHa je pasnuka uzMel)y nepuenuuje
3aMOCJICHUX Y TYPUCTUYKUM OpraHu3aliijamMa y Be3U ca MPOMOIUjOM TYPUCTHUKHX
nectuHanuja CpOuje ¥ peaHoOr cTama MPOMOIHM]E TYPUCTHUKUX JECTHUHAIM]ja Yy
CpOuju. 3amocneHu y TYpUCTHUKHUM opraHuzanujama CpOuje HaBome na y
OPOMOLIMJH TYPUCTHUKUX JIECTHHAIlMja WHTEH3MBHO YNOTpeOspaBajy pasiuyuTe
o0JIMKe MapKeTHHIa caJpkaja, oK je KBaIMTAaTHBHA aHaJM3a CajToBa MoKa3aja Jia
TYpPUCTHYKE OpraHu3alyje, uako yrnoszHare ca Moryhnourhy kopuirhema ob6inka
MapKeTHHra cajpkaja (IpBEHCTBEHO CajTOBa JPYIITBEHUX MpEXka), OBE OOJIHKe
kopucte y ¢opmu Be6 1.0 TexHonoruje wiM HX YONIITe HE Kopucre. Y
TYpUCTHYKUM opranuzanujama CpOuje ynorpeba cajToBa APYIITBEHHX Mpexka
3aCHMBA C€ Ha jE€JIHOCMEPHOM IIPEJCTaBJbalby JAECTHHAIMja, & Y MOTIYHOCTH CYy
M30CTale MAapKETHHIIKE AaKTUBHOCTH KOje TIIOJCTUYY TIOCETHOIE J1a CBOJHUM
cajip>kajeM JIONpUHECY MPOMOIM]U ecTuHanuja. Ha nectuHamnumjckum cajToBuMa He
MI0CTOj€ HU JIMYHM HU JECTUHALIM]CKU OJIOTOBH, JIOK CY JIMHKOBH Ka TYPUCTHUKUM
NOpTaJMMa WK CajTOBUMA JPYIITBEHHX Mpeka HaMEHEHU pa3MeHH HCKyCcTaBa U3
obyacTi Typu3Ma OCTaBJb€HH camMoO 3a Benuke AectuHanuje (ump. beorpan).
[Mpumepa panu, 3amocieHH Yy TYPUCTHYKUM OpraHu3alldjamMa HaBOAE Jia Cy
ynmo3HaTH ca MoryhHoctuma BeOuMHapa uiM jaa noxahajy BeOMHape. AHalIM30M

caJipkaja JeCTUHAIM]CKUX CajTOBA HUj€ Ce HAMIIUIO HU Ha jelaH BeOMHAp HAMEH-EH
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3armocjieHuMa y TYPUCTHUYKUM opraHusanujama (ykipyayjyhu u Typuctuuky
opranu3zaiyjy Cpouje). Mako ce He MOXe TBPAUTHU Ja HENOCTOjame HH(popMaIuja o
BeOMHapuMa u3 o00JacTH Typu3Ma TIOKa3zyje HUXOBO pEalHO HEMOCTOjame,
YHEEHUIA O HBUXOBO] AUTMTAIHO] ,,HEBUJJBMBOCTH® CBAKAKO yKa3yje Ha CMambEeHU
CTereH HcKkopuilhewma OBE TEXHUKE MapKeTHMHra cajpxaja. Paszmuke y
NPUKYIUBEHUM OJIFOBOpHMMa MOTY ce€ O0jaCHUTH HEJO0BOJbHOM HH(popmMucanomhy
UCTIMTAaHUKA WIK HEUCKPEHOIINY MPHINKOM MOINYyHkhaBamka YyIUTHUKA. Takole, nako
ckopo 71% 3amocieHMX y TYpPUCTHMUKHMM OpraHu3alujamMa cMmarpa Ja HBUXOBU
CajTOBU IIPEHOCE MpHYE, JEreHIe U MUTOBE O JECTUHALM]H, CTUYE C€ YTHCAK J1a Ou
KOHKPETHHJHM YIO3HABamkEeM ca MOTYhHOCTMMa M CBOjCTBHMA ,,IpUYama Mpuya‘
TYpPUCTUYKE OpraHHW3aldje ycrelie Ja YUTaB cajapikaj cajra mpeHecy y ¢dopMu
JEAMHCTBEHE IpHuYe O JecTHHAMjU (ycKiIahuBameM BHM3YENHOT, TEKCTyaJHOT M
MYJATUMEAUJATHOT ~ caJpikaja) IITO OM JECTHHALM]Yy YYMHUIIO JIAKIIOM 3a
NO3UIIMOHUPAKE Yy CBECTH TypHcTa. MHIMKaTHBHA je W Kiacu]uKanuja oAroBopa
UCTIMTAaHUKA KOjU CYy Yy XHjepapXHju WHTEPHET M3BOpa MH(POpMAIKja MyTeM KOjHX
JIOHOCE OJUIYKYy O Hu300py JecTuHauMje, AEeCTHHALMjCKE CajTOBE CTaBWJIM Ha
HOCIEIHBE MECTO INTO HEM30CTaBHO yKa3dyje Ha HEONXOJHOCT HHUXOBOT
yHanpehuBama. CrnpoBeneHO HCTpaXHBAmkE IMOKA3ajl0 je JOII JeTHO OJCTYHame
u3melyy teopuje u mpakce. Ilpema craBoBMMa 3amoCiICHUX Y TYPUCTHUYKUM
opraHu3zaiyjamMa Haj3acTyIJb€HUJH CajTOBH JAPYLITBEHUX MpeXa Cy HECYMHEHMBO
®ejcoyk u Tsurep. Mehytum, 10k cy Teopujcku acrnektu ynorpede dejcOyka y
00JlacTH Typu3Ma CBE€ HWHTEPECAHTHUJU M aKaJeMCKOj JaBHOCTH, TOTOBO Ja CYy
3aHeMapJbUBa aKaJeMCKa HCTPAKUBAKba O YHOTPEOM MHKpPOOIOroBa, KOHKPETHO
cajta TBurep, y mnpouecy OpeHIAupama TYPUCTUUYKHUX JI€CTHHAlMja KOJU CY
3aloC/eHH y TYPUCTMUYKUM OpraHu3alldjamMa HaBelu Kao jedaH of Hajuemihe
KopulIheHHxX cajToBa JPYIITBEHUX MpeXa y HHTEPHET IPOMOLIUjH JIECTUHAIIH]A.

VY HajkpahuM OKBUpHMA, OCHOBHHU JONPHHOC Juceprauuje ,,MapkeTuHr
caapkaja y GyHKIMjU OpeHIMpama TYPUCTHYKUX JeCTHHAIMja™ orjiena ce y
aHaJIM3U TEOPUjCKHUX aclieKaTa MapKeTHHra cajipkaja U J0CalalllibuX MPaKTHUYHUX
UCKycTaBa mberose ynorpebde. [lpukasane cy npeJHOCTH BEroBe yrnorpede y jeJHOM
O]l HAJIEPCHEeKTUBHUJUX YCIY)KHHUX ceKkTopa — TypusMy. Ilojam MapkeTHHTr
caipxkaja M (¢eHOMeH OpeHIWHra TYPUCTUYKUX JAECTUHAllMja Cy TEOPH]jCKU
MIOBE3aHU M KOHTEKCTYaJIM30BaHHU ca BUIIIE acleKara, JOK pe3yaTaTH eMIHUpPHU)jCKOT

UCTpaXXUBama MOTBPl)Yjy MEepPCIEKTUBY HEToBe Jajke ynoTpede y oBoj odmactu. Ha
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OCHOBY CBera HaBEJCHOT, YyKa3yjeMO Ha oJipeheHe NpakTUYHE WMIUIUKAII]e
nNpUKa3aHe JAucepranyje, Kao M Ha YO4YeHa METOJOJIOIIKAa OrpaHHYCHa

UCTPaXUBabA.

6.1 IIpakTHYHe UMILUTHKALMje HCTPAKMBAKHA

HNmnnukanuje NpUIoKEHOT HCTpaKMBamba O00yXBarTajy HEKOJIMKO HHUBOA
nocmarpama. [IpBo, yrno3HaBame ca KOHIENITOM MapKEeTHHTra caJpiKaja U HhEerOBUM
pa3BOJHUM IyTEeM MOXKE€ OWTH OJi KOPUCTH CBHUMa KOjJU CE€ Ca TEOPHjCKOT WM
NPaKTUYHOT AacleKTa HMHTEPECyjy 3a CBOjCTBA OBAaKBOT HAYMHA KOMYHHKAIIH]E.
[ToBe3uBame ca TEOPHjCKMM CTAaHOBHIITHMA CaBPEMEHOT MapKETHHTa yKaszyje Ha
KOMIUIEKCHOCT ~TpUKa3aHor (eHOMEHa 4Mju [0jaBHU OOJMLIK OTKPHUBAjy
BUIIIECTPYKE pas3jiore M IpenycioBe HEroBOI HacTaHka. [Ipukaszanu oOawmu
MapKeTHHTa caapkaja Jajy HEe3aBpIICHY JHUCTy MOryhmx oOiuKa MapKeTHHTa
cajpkaja, MoJaTKe O J0Calallkbo] YIOTpeOu M TpeHIoBe najber pas3Boja. Kako je
KOHTEKCT HCTPaXHBamba CMEIITEH Yy JOMEH OpeHIupama TYypHUCTHYKUX
JeCTUHAIMja, OAa0paHu Cy OHU OOJHMIIM MapKeTHHra caapikKaja OpraHu3aluja H
MoTpoIIaya Koju, mpeMa HaIlloj MpoleHH, uMajy HajBehy MoryhHoOCT mpumeHe y
0B0j o0actu. OOyxBaheHO je ¥ MUTamke MEepemE ycrexa NPUMEHhEHNX TEXHUKA, Te
ce MOXE 3aKJbYUUTH Jla HeJl0cTajy oAroapajyhu Monenu u uHcTpymMeHTu. Behuna
HaBe/IEHNX TEXHMKa Ce 3aCHUBA Ha JEJJHOM acHeKTy ynorpele oO0arKa MapKeTHHIa
caapkaja (METPHJCKHM CBOJCTBMMa ymoTpedbe — Opojy TOCTOBa, Jebeha Ha
JIPYIITBEHHM MpeXama, oceTama CajTOBUMA, 11a YaK 1 KOMEHTapuMa) IITO yKa3yje
Ha HEONXOJHOCT XOJIMCTHYKOT H3ydyaBama OBOT (eHoMeHa. AJEKBAaTHO
JIOHTUTYIUHAITHO UCTPAXHUBAKE UM KOMIIapaTUBHA CTYAMja OM MOIJIM JIa YKaxy U
Ha HAYMH MPUXBaTamba MOCIATOT caapiKaja U J1a UX YIIOPEIH ca APYruM KaHaJnMma
KOMyHHKaIwuje. Jlakie, ncrpakuBama KOHIINETa MapKETHHTA calip)kaja He MOTY ce
3aCHUBATH CaMO Ha KBAaHTHUTATUBHUM IIOKa3zaTesbUMa, Beh 3axTeBajy M TeMeJbHY
KBAJIMTaTUBHY aHANU3Yy Iepuenuuje caapxkaja. Hajzan, onucane gase peaanuszanuje
MapKeTHHIra cajprkaja MMajy BUCOKY arIMKaTUBHY BPEIHOCT 3a OpraHu3aluje Koje
cienehn HaBemeHe Kopake MOTy Ja yHampeae CBOjy KOMYHHKAaIM]y ca
HNOTPOIIAYNMA.

Jlpyra umIimkanuja je obyxBaheHa camMMM HAaclIOBOM M OJHOCH C€ Ha
MOTYhHOCT TpHMEHE MapKeTHHTa cajapkaja y obmactu Typusma. CrnenududaHa

pUpo/a OBE MPUBPEAHE IpaHe, TEHJEHLHje BHUCOKOT pacTa y3 OIIITE OJJIHKE
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CaBpeMEHe MOTPOLIkbE IOBOPE Ja CE€ JaHAlllbM TYpUCTa CBE Mame Oclama Ha
TpaJuIMOHATHE KaHaje KOMYHHUKaIMje, a Ja je CBe OTBOPEHHUjU IMpeMa HOBHM
u3BopuMa uH(popmanuja. Mako je OpeHaupame TYpUCTHUKHMX JAECTHHALHWja Beh
JeleHdjaMa aKTyelHa TeMma, Mamu Opoj CTyauja TOoBe3yjeé HOBE TPIXKHIIHE
TEHJIEHIMje, NPOMEHY KOMYHMKALMjCKEe MapajurMe U Ipoluec OpeHAupama
necruHanuja. OnucuBameM OONWMKAa MapKeTHHra cajpikaja Koju MOry Ja ce
npUMeHe Yy Tpolecy OpeHIupama TYPUCTHUKUAX JECTUHAIMja, TYPHCTHYKE
OpraHu3alyje Mory Jia ynorpede NpuiIoKeHO UCTPaXKUBabe Kao MPaKTUYHU BOJUY
3a yHampeheme cBOje KOMYHHKaIdje ca moTpomaunma Oyayhu ga cy nare
CMEpHHIIE MOTKPEIJbEHE MOCTOjehnM aKaJeMCKUM HCTpaXKMBambHMa, Kao M 1A je
NPUJIOKEHO EMITHMPH]CKO HCTPAXMBAE MOTBPAWIIO WHUIIMjaTHE MPETIIOCTaBKE O
CKJIOHOCTH AoMahux TypucTa Ka HOBMM OOJHMIIMMAa KOMYHHUKaIMje ca TYpPUCTHMA.
Kao mTo je HaBemeHO y TEOPHjCKOM OKBHpY OpeHIupama JecTUHAIMja, OBaj
IpoIeC Ce YeCTO 3aCHMBA M HA OJJIyKama IOJMTUYKHX CTPYKTypa, T€ OM OBaKo
KOHITUIIMPAHa JUcepTalja Morjia aa Oyae o] KOPUCTH M KpeaTopuma pa3BOjHE
MOJIMTUKE opeheHe necTuHalnrje Koju Ou ynoTInyHIIM rnocrojeha 3Hama o0 3Havajy
nporeca OpeHaupama TYpUCTHYKUX JI€CTHHAIMja M HOBUM  OOJUIMMA
KOMYHHUKaIlHje ca NOTpoIIaynma.

KBanuratuBHa aHanu3a cajToBa TYpUCTHUKUX opraHu3anuja CpOuje nana je
yBUJ y mocTojehe cTame MHTEpHET NpPOMOILMje TYPUCTHUYKUX JeCTHHAIUja Y
CpO6uju. Ilopen unmenune aa godap 1eo nocrojehux TypUCTHMUKUX OpraHu3anuja
HEMa CBOJy HWHTEpPHET Tpe3eHTalrjy — BeO-cajT, IITO C€ MOXKE CMaTpaTu
HEJIOMYCTHBHM Yy €pU JWUTHTAIHN3AIHje CBAKOT 00JIMKa CTBAPHOCTH, yTBpheHa cy u
BeNMKAa OJACTynmama wu3Mel)y meprenmuje 3amocieHUX Yy  TYPUCTHYKHM
OopraHuzaijaMa ¥ peajHOI CTamkba HWHTEPHET NPOMOIMje TYPHUCTUUKUX
nectuHanuja. Crora, MPUIIOKEHHU PE3yNTaTH YKa3yjy U Ha KaJpOBCKE HEOCTATKE Y
TYPUCTUYKUM OpTraHU3allfjaMa M HEOMXOAHOCT HHXOBE TIEPMAHEHTHE eIyKalHje y
BE3W ca CaBpPEMEHHMM HAYMHOM KOMYHHKAIMje ca MmoTpomaduma. byayhm na
HajBehu Opoj oOsMka KOMYHUKalMje MyTeM MapKeTHHIa cajipkaja He 3axTeBa
J0JlaTHA yJarama, a Jla opraHusaiyje He Ou Tpebano aa 3aHeMapyjy MpoMeHe Ha
CaBpEMEHOM TPXKHUIITY KOj€é yTHUUy HW Ha (aKTope yIpaBibamkba JbYJICKHUM
noreHnmjanuMa (yOp3aH Hay4HO-TEXHOJIOUIKH pa3Boj, 3aO0MITpaBambe TPIKUIITHE
KOHKypeHllMje, noBehaHM 3axTeBH MOTpoOIIaya, MPOMEHA HAuYMHA >KHUBOTA U

notpeba cramHor mMemama opranuzanuje (Kymuh & Mwunmomesuh, 2012)), cBako
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00pasyioKeme 3aCHOBAHO Ha (DMHAHCHJCKUM acCleKTUMa aHTaXOBamka MOXE Ce

cMaTpaTu HCYTCMCIbCHHUM.

6.2 OrpaHuyema HCTPAKUBaHA

Orpanuyema TPHIOKEHOT HUCTPpaXUBamka 3aCHUBAjy ce Ha cienchum
yumeHUIaMa. [IpuMapHO HCTpakuBame IEpLeNiyje TYpUCTa CIIPOBEACHO je
JUCTPUOYIIMjOM ENEKTPOHCKMX M IITaMIIaHUX aHKeTa. bpoj mcrnmrtanmka xoju cy
MOMYHWIH EJIEKTPOHCKY aHKeTy HUje OMo jeaHak Opojy HCIHUTaHUKAa KOjU CY
NOMYHWIM LITaMIaHy BEp3Wjy YIHUTHUKA, Tj. Behu Opoj McnuTaHMKA je TMOMyHHO
SIIEKTPOHCKY Bep3ujy. AKO Ce MPETIOCTAaBH Jla Cy UCIIUTAHUIM KOjuMa je ymyheHa
eJIEKTPOHCKA Bep3Hja, MHOOPMATUYKY MHUCMEHU]H, Te Tako U ynyheHuju y obOmmke
MapKeTHHTa Cajprkaja, MOXKe Ce TPETIIOCTABUTH Jia je 0Baj (pakTop MMao yTHIaja
Ha pe3yiTare HCTPakWBama. J[pyro METOHOJIOMIKO OTpPaHWYEHE OJHOCH CE Ha
nemorpadcky CTpYKTypy HCHHTAaHHMKa Koja je y HajBeheMm MpoleHTy oOyxBaTuiia
nomynanujy crapocHe ao6u oxa 21 go 30 roauna (61,9%) u ox 31 no 40 roguna
(28%) 3a koOjy ce W O4YeKyje HajBUIIM HHUBO YNOTpeOe IUTHTAIHUX KaHaia
KoMyHHKanmje. Haj3ax, ykpmramem oarosopa o0jenumeHHX —BapHjabiama
SKORNezavisni u SKORInteraktivni xojuMa je HUCKa3aH CTENEeH cCllarama ca
yInoTpeOoM He3aBUCHHUX W MHTEPAaKTUBHUX M3BOpa MH(OpMalKja MOKa3ao je BUCOK
crenieH mnoaynapHoctu (Sig ,002) mTo MoXe Ja yka3dyje U Ha HEJOBOJbHY
YIIO3HATOCT WCIUTAaHWKA Ca CBOjCTBUMAa HE3aBHCHHUX M WHTEPAKTUBHUX H3BOpa
uH(popmalrja, Tj. MOXKe Ja yKa3yje Ha MoTpedy eayKallrje He caMO 3aroCICHUX Y
TYPUCTUYKUM OpraHu3anujama, Beh u kopucHuka (TaGena 43).

VY neny ucTpaxuBama Koje je 00yXBaTWIO TYypUCTHYKE OpraHu3aluje
CpOuje yodeHo je Ja 3amoClIeHd y TYPUCTUYKUM OpraHu3alrjama HUCY JKeJeH Ja
YYECTBY]Y y UCIIUTUBAKY YKOJHMKO MM HHjE€ TapaHTOBAHO Ja he HUXOBH OJTOBOPH
OUTH aHOHUMHM (MaKO Cy YIUTHHK MONYHABAINA Y UME TYPUCTHUKE OpraHu3alyje,
a He y cBoje Mu4HO ume). Tako je, y3 ooehame na he ogroBopu octaT aHOHMMHU,
opraHu3zalijama 1mocijaT JJMHK Ha KOM Cy MOTJIH JIa TIOITYHE €JIeKTPOHCKH YIUTHUK.
PesynTtatu cy Ounu kymysjaTUBHE NPUpPOJIE, T HUje Omino Moryhe uaeHTu(UKOBaTH
U3 KOje TypUCTHYKE OpraHu3aluje Aoja3e IITO je U OHeMoryhusio kommaparujy
OJIrOBOpA  3alOCIEHUX Yy TYPUCTHUYKO) OpraHu3allUju  JIeCTHHAIMje ca
KBAaJIMTATUBHOM aHAJIM30M CajTa TYpUCTHUKe JecTuHanwmje. Jlakie, y3 carjacHOCT

UCIUTaHUKA, TeMa HAapeAHHMX HCTpaKMBama Morja Ou aa Oyne KomIapaThBHa
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aHaJM3a TEpICNIje 3aloCIeHUX Yy TYPHUCTHYKHAM OpraHu3aiyjamMa O HHTEPHET
MPOMOIIM]H JECTHHAIMjE Ca aHAIM30M CaJp)Kaja JCCTHHAIM]CKUX CajToBa ca

acreKTa yrnorpebe MapKeTHHTa cajpiKaja.

Correlations

SKORNezavislzv | SKORInteraktivni
ori Izvori

SKORNezavislzvori Pearson Correlation 1 ,150**

Sig. (2-tailed) ,002

N 425 424

SKORInteraktivnilzvori Pearson Correlation ’150** 1
Sig. (2-tailed) ,002

N 424 424

Ta6ena 43 Kopenaiija cTaBoBa HCITUTAHUKA Y BE3U ca HE3aBUCHUM H
HHTEPAKTHBHIM M3BOpHMa HH(pOpMAIIHja

3aTuM, TPUKYIUBEHH TOJAlM O YIOTpeOM MapKeTHUHTa caJpkaja Hu
npeaBul)eHMM TpeHJOBMMA 3a HacTymajyhu mepuoj 3acHUBajy C€ YIJIaBHOM Ha
nojanuMa npuKymybeHUM u3 Cjeaumenux Amepuukux /[IpxaBa m W3 3emaba
3anmagne EBpome, Te ce He cMejy 3aHEMapHUTH TEXHOJIOIIKE U TPUBPEIHE pPa3IhKe
u3Mel)y BUCOKO pa3BHjeHUX 3eMaba cBeTa u Cpouje.

Teopujcku U eMIIMPUJCKU JI€0 UCTPaXKHBamba HUCY Y3€IH y 003up oOiMKe
MapKeTHHTra cajpikaja KOJU C€ 3aCHHBA]y Ha yMOTpeOM MOOWMIIHUX aruIvKaluja.
Pasnor ToMe Hanazm ce y YMIEHUIIM J1a j€ penpe3eHTaTHBaH y30pak oapehuBan Ha
OCHOBY Tojiataka o 0pojy momahux typucra xoju cy Tokom 2011. u 2012. rogune
MOCeTHJIM HEKYy TYpPUCTHUKY aecTHHauujy y CpOuju momTo cy y TpEeHYTKY
KOHIIMITMPaka TUTAHA HWCTPAXKHWBamka TH MONAIM OWJIM TIOCIEHH pPEeIeBaHTHH
nonanu. Kako 3a HaBeleHH Nepuoja HE TOCTOje MoAalnud O Opojy KOpPUCHHKA
»[IaMeTHUX" TenedoHa M KaKO je MWIOT MCTPaXMBamke IOKa3ajo Ja CajTOBU
TYPUCTUYKUX OpraHu3allija TOTOBO Ja HUCY JaBajld MOTYhHOCT mpey3uMama
arIuKanmje 3a MoOuHe Tenedone, oBaj 0OJUK MAapKETHHTA cajpikaja HHUje y3eT Y
pasmarpame. HaBeneno  orpaHnueme MoOXe OUTHM  CMEpHHIIA  JaJbUM
UCTpaXMBamkbUMa yIoTpebe MapKeTHHra cajapxkaja y TMpolecy OpeHaupama

TYPUCTUUKUX JieCTUHAIIN]a y CpOuju.
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8.3  YnuTHMK 32 TypHCTe

ITomToBanwu,

Hanamo ce na here o/1BojuTu cBOje BpeMe /1a MOIMMYHUTE YIUTHHK.

l. Hda mu cre tokom 2011. mmm 2012. roguHe OopaBWIM Ha HEKO] O]
TYPUCTHYKHUX JecThHanuja y Cpouju? A HE
2. AKo jecTe, HaBeIWTE JeINHY JECTHHAIM]y Ha  KOjOo]  CTe

O6opaBmin?

3. [lpu w30opy TypHCTHMYKEe JAECTHHaNWje, Hajuemhe MNpPUKyIIbaTe
uH(popMalyje myreM (paHrupajte oarorope OpojeBuma of 1 (Haj3HauajHUJEr) 110
7 (HajmMame 3Ha4ajHOT OArOBOPA) ):
~ TeneBusuje
_ Pammja
[ITamme
____ Hnurepnera
___V nupeKTHOM KOHTAaKTy ca TYPUCTHUKHUM areHIIfjama
______V pasroBopy ca ocobama koje cy Beh mocetusie oapelheny AecTHHAIU]Y
[Tyrem TypucTHUKUX BOAWYA
4. VYKOJIMKO KOPUCTUTE MHTEPHET KAa0o KaHaJ MPHUKYMJbamka MHPOpMaLKja o
TYPUCTHYKO] IECTUHAIIM]H, Ha KOJU OOJIMK MHTEpHET KOMYHUKalMje ce Hajuemhe
ocnamare? Panrupajre oarosope 6pojeBuma of 1 (Haj3HauajHuje) 10 6 (HajMame
3HayajHe).
[Tocehyjem cajToBe TYpUCTHUKHX OpraHU3alnja
_ Tlocehyjem cajToBe HajmO3HATUJUX TYPUCTUYKUX areHIMja
__ Ilpatum ormace (mmp. OaHepe) uYHMju caapkaj ymyhyje Ha JKEJbEHY
TYPUCTUYKY J€CTUHAIIH]Y
[Tpatum nHpopMmalyje Ha IPYIITBEHUM Mpekama,
_ Ilparum undopmanmje Ha 6;10roBuMa
_ Ilparum undopmanuje Ha popymuma
5. VY K0joj Mepu ce ciiaxeTe ca ciieiehuM TBpAmbama:
1-Y NoTIyHOCTH c€ ClIakeM.

2- CiaaxeM ce.
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3- He cnaxewm ce.
4- Y NOTIYHOCTHU C€ HE CIAXKEM.
Ha gpymrBenuM  Mpexama mpatuM — HHQOpMANHje O  TYPUCTUYKUM
JIECTUHAIIA]MA. 1 2 3 4
®dororpaduje nmocerunana TYpUCTUYKUX JAECTUHAIM]A MOJCTUYY MOjy JKeJby Ja
MOCETHM Ty ACCTUHALIH]Y. 1 2 3 4
Buneo 3anmcu nmoceruiana TypUCTHUKUX JI€CTUHANM]A TIOACTUYY MOJjY JKeJby Ja
MOCETUM Ty JECTHHAIIH]Y. 1 2 3 4
Bepyjem nckycTBuMa TypHCTa KOje IpoYrTaM Ha OJIOroBHMA.

1 2 3 4
Bepyjem nckycTBIMa TypHCTa KOje MPOYUTaM Ha (hopyMUMa.

1 2 3 4
[Ipe xoHayHe ouTyKe O U300py TYPUCTUYKE JECTUHALIN]E TPETPAKyjeM UCKYCTBa
TypUCTa Ha HEKOM OJf TYPHCTUYKUX MopTtana (Hup. Ha cajty Tripadvisor.com)

1 2 3 4
[ToTkacTOBU TENEBU3MjCKUX EMHUCHja MU TIOMaXy y JAOHOIICHY KOHAYHE OJJyKe

0 U300py TYpUCTUYKE JeCTUHALIH]E. 1 2 3 4

6. VY k0joj Mepu ce ciiaxkere ca cienehum TBpamama:
1-Y MOTIYHOCTH C€ CTaKeM.

2- CnaxeM ce.

3- He cnaxewm ce.

4- YV NOTIYHOCTH C€ HE CIaXKEM.

[Tpatum KOMEHTape U peakiije Ha NMpHKa3aHu Ca/ip)kaj y BE3U ca TYPUCTUUYKOM
JIECTUHALI]OM. 1 2 3 4
»JeTuM®  caZp’aj KOju cMarpaM HWHTEPECaHTHUM Ha CBOjUM Mpodumuma
JPYLWITBEHUX Mpexa. | 2 3 4
KomeHTapulem npukasanu cajpskaj (BUIeO 3amuc, YiaHak, UT.l.).

1 2 3 4
Hajsume BepyjeM uH@popMmaiyjama 0 TypUCTHUYKO] JECTHHALIM]U KOje A00Hjam
,,13 TIPBE PYKe*“,T]. OJ1 TYpPUCTa KOJH CYy TIOCETHIIN opel)eHy JecTHHAIIN]Y.

1 2 3 4
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Hajpumre BepyjeM mHpoOpMaImjamMma o 0 TYpUCTHYKO] IECTUHALM]H Koje mo0ujam
Ha CajTOBUMA TYPUCTHUKUX OpPraHU3alrja JeCTHHAIH]E.
1 2 3 4

7. Y mporecy yrmo3HaBama ca TYPUCTUYKOM JIGCTHHALMjOM ITyTEM
€JICKTPOHCKUX H3BOpa uWH(poOpmaiyja, Koje HHPOpManMje Cy 3a Bac
Haj3HauyajHuje? Panrmpajte ux OpojeBuma ox 1 (Haj3HauajHUjE) A0 5 (HajMambe
3Ha4ajHE).

CajT TypuCTHUYKE OpraHu3aIyje IeCTUHAIIM]E, CIIOTaH U JIOTO.

,,HE3aBUCHH " €JICKTPOHCKH M3BOPU MH(POpMaIMja (IpYyIITBEHE MPEKE,
0JyioroBH, GOPyMH, UTA....).

Wudopmanyje Ha cajTOBUMa aBHO KOMIIAHWjA, XOTENa WIH JPYTrUX
CMEIITajHUX 00jeKaTa Ha JECTHUHALIU]H.

Wudopmarivje Ha cajTOBUMA TYPUCTUYKUX areHIHja.

TeKCToBM y ENeKTPOHCKUM H3JalbuMa HOBHHA, HAa TYPUCTHYKUM

MOPTaJIMMa U CajTOBHMA.

Omnmre nundopmanuje

l. ITon M XK
2. I'ogumre

3. Meceynu npuxon

1) 0e3 mpumMama

2) 1o 30 000 PCLT

3) on 31 000 mo 40 000 PCL]
4) oxn 41 000 oo 50 000 PCL1
5) oxn 51 000 mo 60 000 PC/]
6) oxn 61 000 oo 70 000 PCLL
7) npeko 70 000 PCJI

XBaja Ha 0/IBOJEHOM BPEMEHY.
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8.4  YNUTHHMK 332 TYPHCTHYKE OPraHH3alHje

1. Jla nmu Bama Typuctuuka opranusamuja (TO) uma cBoj cajr?

TIA HE

2. Komuko decto axypuparte cajT?

1. cBaKkOIHEBHO
JeITHOM HeeJHHO
JEeTHOM MECEYHO
JeITHOM y TpH Mecela

JEITHOM TOUIIIHE

A

HE aKypUpamo CajT

3. Hanu ocuM cajra Bame TO kopuctute u apyre o0imke e-npomoruje?

TA HE

Hagenute koje 00a1Ke KOPUCTUTE

4. Jla nu cMmatpare 1a je cajT Bamie TO MHTepakTUBaH ca moceTuonuma?

TIA HE

5. Jla mu Ha cajty Bamie TO mocToje JIMHKOBU Ka IPYTUM cajTOBUMA?

JA HE
AKO 10ocTOj€, HaBeIUTE Ka KOJUM:

6. Jla nm Bamma TO uma npoduit Ha HEKO] IPYIITBEHO] MPEXU?

TIA HE
AKO uMa, HaBeJIUTe Ha K0joj:
7. Ja nu mojacTuueTe moceTuolle cajra Bame TO aa moctaBsbajy CBOj CaapxKaj y

BE3M Ca JIECTUHAIIN]OM?

TIA HE

8. la nu npartute 610roBe u3 obaactu TypuzMa’?

JA HE
9. Ha nmu um mabere HHGMOpMAIMje y Be3W ca BallOM TYPUCTUYKOM

JECTHHAIII]OM?
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TIA HE

10. Jla 11 mpatute TypuCTHUKE Iopraie?

JA HE
11. Ja nu ypenHuumuMa mopTaja IiajbeTe WHpOpManMje y Be3H ca BalioM

TYPUCTHYKOM JIECTHHALIU]OM?

JA HE
12. Jla o 3amocienn y Bamoj TO moxahajy BeOuHape o OpeHAHMpamy
JnectTuHanuja?
JA HE

13. Jla i omprkaBaTe KOHTAKT ca MOCETHONMMA JIeCTUHAIH]e?

JA HE
14. Jla 11 mojcTUYeTe TOCETHOILEe Aa ,Jeiie” WHQOopMaIHje W HUCKYCTBa O

OOpaBKy Ha BaIllo] IECTHHAIH]H?

JA HE
15. Jla nu Ha cBOM cajTy mpeHocuTe npude (morahaje, MUTOBe, JIETEHJE...) O

CB0jOj JeCTHHAUjU?

TIA HE
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8.5 Marpuua npoueHe KBaJIHTeTa cajTa>

[Tpumapuu pokyc [Iperexxno nHGopMaTHBHU 1
[IpeTexxHO KOMEpIIH]aTHHA 2
Komepnujanto- 3
nH(POPMATUBHU
Bennuuna crpane Mana 1
Benuka 2
N3rnen npucTynHe cTpaHulie banancupan 1
HeGanancupan 2
bpoj cnuka Manu 1
Benuku 2
Jloro u cioraH AecTUHANuje [ocroju 1
He mocroju 0
AHunmMaruje [Toctoje 1
He nocroje 0
[Toran ornmacu ITocroje 1
He mocroje 0
Aynuo marepujan ITocroju 1
He nocroju 0
Buneo marepujan [Tocroju 1
He nocroju 0
Mana ITocroju 1
He nocroju 0
IIperpaxkuBau ITocroju 1
He noctoju 0
Jesunm Jlomanuu 1
Apyru 0
Teker Maiu 1
Benuku 2
banepu [Toctoje 1
He mocroje 2

? [Mpunarohjero npema Luna-Nevarez & Hyman, 2012a
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JlunkoBm Ka ApymTBeHUM Mpekama | He mocroje 0
[Tocroju jenan 1
[Tocroje nBa 2
[TocToju BuIIE 3
JlnHKOBM Ka O6JI0TOBUMA [Tocroje 1
He nocroje 0
HajaBa norahaja ITocToju 1
He nmocroju 0
PesepBanmja  cmemraja  (OykuHr | [TocToju 1
CHCTEM) He moctoju 0
[Ipornosa BpeMena [Toctoju 1
He nocroju 0
AHIpOU arIKaImje [Tocroju 1
He nocroju 0
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